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CASO PRACTICO 2

Ana, nacida en 2010, convive con su madre Pilar, nacida en 1994, en el domicilio
de su abuelo materno (nacido en 1936) que se encuentra en situacion de
dependencia, siendo su hija su principal cuidadora ya que actualmente esta
desempleada.

Ana conoce a su padre biologico (con quien convivio en sus tres primeros afnos
de vida junto con su madre en el domicilio de los abuelos maternos), pero no
esta reconocida y no mantiene contacto con él.

La abuela paterna de la menor fallecié en el aino 2014. No parece que haya mas
familia extensa ya que Pilar es hija unica.

En la actualidad, Ana se encuentra matriculada en 6° de primaria en un colegio
publico de su municipio, a este centro educativo se incorpora el curso pasado
para repetir 5° de primaria. Anteriormente estuvo matriculada en el mismo centro
educativo concertado en el que estudié su madre, la cual abandoné el sistema
educativo al quedar embarazada de Ana a los 15 anos.

Hace dos afos Ila menor fue diagnosticada de diabetes tipo1
insulinodependiente. Este es el motivo que alega Pilar para el cambio de centro
educativo, ya que quiere que Ana acuda a un colegio con enfermera.

Desde el colegio de la menor muestran preocupacion por el estado de la menor
y asi se los transmiten tanto al Departamento de Educacion como a los Servicios
Sociales del distrito. Ana falta con frecuencia a clase, la mayoria de estas faltas
se producen por estar la enfermedad poco controlada. En ocasiones Ana acude
al colegio en mal estado y no puede asistir a las clases por su mala situacion
fisica (indices de glucosa muy altos o muy bajos), quedandose en la enfermeria
hasta que su madre acude a recogerla.
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Pilar desautoriza con frecuencia a la enfermera del colegio de Ana cuando ésta
le habla de los riesgos que suponen para su hija el desajuste de la enfermedad
y del peligro que supone para Ana acudir al colegio con los indices de glucosa
tan desajustados. También se mantiene a la defensiva con el equipo directivo
del colegio, ya que se siente cuestionada como madre porque sospecha que, por
ser una madre joven, no sabe cuidar de su hija.

Por su parte, el equipo directivo cuestiona que Pilar les haya prohibido llamar al
SAMUR cuando la enfermera determine que el estado de salud de Ana lo
requiera y que no acuda a recoger a su hija de manera inmediata cuando le
comunican que su hija no se encuentra bien. También han detectado poco
cuidado personal, falta de higiene y ropa inadecuada de talla y poco ajustada a
las condiciones climatoldgicas.

De hecho, debido a esta situacion de continuas faltas de asistencia, acaban de
abrir expediente de Absentismo Escolar pues el centro escolar no ve justificable
tanta falta de asistencia.

Se le pide que exponga cdmo abordaria este caso en el marco de sus funciones
como psicologo de un CAIl municipal, incidiendo en las siguientes cuestiones:

1. Con los datos aportados, y en el marco de las competencias de los Servicios
Sociales municipales para la atencién y proteccion a menores, disefie la
intervencion que se llevaria a cabo ordenandola segun los siguientes procesos:
deteccion, recepcion, investigacion, valoracion, evaluacion, diagnostico y
pronostico. En caso de que considere necesario disponer de otras informaciones
imprescindibles para la valoracion y diagndstico del caso, indiquelas (6 puntos).

2. ¢Qué actuaciones y coordinaciones institucionales e interinstitucionales,
enmarcadas en los dispositivos y servicios disponibles en la ciudad de Madrid,
serian las mas idoneas para abordar la intervencion en este caso? (3 puntos).

(La claridad y orden de las ideas, asi como la calidad de la expresion escrita,
seran evaluadas con hasta un maximo de 1 punto).



