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CASO PRACTICO 1

Vd. desempefia su trabajo como psicélogo/a en un Centro Municipal de Salud
Comunitaria (CMSc) del Ayuntamiento de Madrid al que acude Maria tras la pérdida
de su marido hace seis meses por una complicacion médica tras una operacién de
apendicitis. Viene porque su médico de cabecera le ha informado que en ese
servicio tienen unos talleres de duelo. Aunque no cree que los necesite, o hace
porque sus hijos le dicen que no esta bien: no duerme, ha perdido peso y esta de
peor humor. Ella lo achaca todo al trabajo.

En esta primera sesién de acogida, Maria, de 55 afos, le cuenta que tiene un hijo,
Hugo, de 22 afos, que estudia Administracion y Direccion de Empresas y una hija,
Carmen, de 15 anos, que estudia 3° de ESO. Comparte con Vd. que ve a su hijo
mayor un poco disperso este curso y que su hija le dice que no logra concentrarse
cuando prepara los examenes y cree que quiza este curso repita.

Ella reconoce que esta poco en casa desde que falleci6 su marido. Tiene el
graduado escolar, pero hasta entonces nunca habia trabajado fuera de casa. Se
dedico a la crianza de sus hijos y tiene escasas relaciones sociales. Sin embargo,
desde que fallecié su marido, que tenia su misma edad, se ocupa de la panaderia
(negocio familiar), lo que le lleva mucho tiempo cada dia.

En cuanto a su familia de origen, sus padres aun viven. Son Maria y Manuel, tienen
83 y 85 anos, respectivamente. Tiene dos hermanos mayores, Manuel que le saca
cinco anos y Paco, que le lleva dos. Ambos estan solteros y sin hijos. Uno vive en
Toledo y otro en Barcelona. Se llevan bien, pero ninguno es un apoyo efectivo para
Maria.

Tuvo un tercero (mas pequefio que ella) que fallecid a los pocos dias de nacer. De
esto no se ha hablado nunca en la familia; de hecho, se enteré de esta noticia viendo
el libro de familia y nunca le dieron respuesta cuando pregunté al respecto.

La familia de Hugo, su difunto marido, esta formada unicamente por sus padres ya
que era hijo unico: Pedro tiene 82 afos y esta diagnosticado de una demencia
frontotemporal y Carmen, de 80, es muy carifiosa y, a pesar de estar sufriendo
mucho por su marido, apoya a su nuera en lo que puede como ocurre con las
comidas de los chicos al mediodia.

Cuando Vd. explora el final de la vida de Hugo, Maria comenta que estuvo
acompanandole durante todo el tiempo que duré la hospitalizacion, pero no pudo
despedirse de él porque fallecié cuando bajaba a casa un momento para atender a
los chicos y cambiarse de ropa. Algo que no se perdona. Desde que fallecio su
marido no duerme en la habitacién y trabaja doce horas al dia.

Exceptuando ese final, a Vd. le llama la atencion que a lo largo de la entrevista no
habla del marido en pasado y no quiere oir hablar de lo que ocurrié. También
observa que para Maria la muerte de su marido es un tabu y detecta poca expresion
emocional.
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Finalmente, le informa que su médico le ha recomendado tomar Lorazepam por la
noche para dormir, pero no lo toma porque tiene miedo a quedarse dormida por las
mananas y no atender bien el negocio. Hace afnos tomo Lyrica y Lorazepam tras
haber sufrido dos abortos (a las 12 semanas y 25 semanas entre su hijo e hija).

En este ejercicio se le pide que exponga como abordaria este caso en el desempeio
de sus funciones como psicologo/a del CMSc del Ayuntamiento de Madrid en el que
trabaja, incidiendo en las siguientes cuestiones:

PREGUNTAS:

1. Represente mediante un genograma la estructura familiar y relacional de Maria
aportando los datos que considere mas relevantes de su situacion familiar (1 punto).

2. Basandose en las teorias y clasificaciones que considere mas adecuadas, indique
si en el caso presentado concurren factores de riesgo y criterios diagnosticos de
duelo, segun DSM-5. Sefiale en qué etapa del duelo se encontraria Maria y qué
tareas deberia superar para seguir y completar su proceso de adaptacién a su vida.
Justifique su respuesta (3 puntos).

3. Partiendo de la informacion recogida en este supuesto, ¢qué otra informacion
consideraria imprescindible para poder realizar una evaluacién mas precisa de la
situacion personal de Maria? Justifique su respuesta (1 punto).

4. ; Qué criterios de inclusion/exclusion reune Maria para participar en el “Espacio
grupal de acompafnamiento al duelo” del CMSc en el que trabaja? ¢ A través de qué
instrumentos diagnosticos se valoraria la inclusion de la paciente en el mismo? A
partir de los objetivos, fases, sesiones, contenidos y metodologia de estos espacios
grupales, describa qué beneficios potenciales podria obtener Maria de su
participacion en ellos (3 puntos).

5. ¢Maria podria beneficiarse también de algun otro taller del Programa de
Promocién de la Salud Mental del CMSc? ¢ Dispone el Ayuntamiento de Madrid de
otros recursos o programas (sanitarios, sociales, culturales, recreativos...)
susceptibles de ser utilizados por Maria para optimizar su proceso? Indique cuales,
describa qué apoyo podrian ofrecerle y justifique su propuesta (2 puntos).
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CASO PRACTICO 2

Imagine que Vd. desempefia su trabajo como psicologo/a en un Centro de Atencion
a la Infancia (CAl) del Ayuntamiento de Madrid. Derivada de un Centro de Servicios
Sociales de uno de los distritos municipales que pertenecen a su CAl, acude a su
consulta Vanesa. Es una mujer de 32 afios de origen ecuatoriano. Lleva en Espafia
cuatro afios conviviendo con su hija Erika de 14 anos y su hermana Alison, de 29,
que tiene un hijo de 7, Jefferson.

El padre de Erika qued6 en Ecuador y apenas tiene contacto con ellas. Lo mismo
ocurre en el caso de Jefferson, su padre biolégico tampoco tiene contacto con ellos
y ni tan siquiera ha reconocido al nifio.

Vanesa tenia hasta hace unos meses una pareja de la que qued6 embarazada y
que, al conocer este hecho, desapareciéo de su vida. Vanesa decidid entonces
someterse a una interrupcién voluntaria del embarazo. Todos estos sucesos han
desencadenado en ella una gran inestabilidad emocional que trata de mitigar
saliendo con amigos hasta altas horas de la noche y descuidando con ello la
atencion a su hija y a si misma. Ademas, segun manifiesta su hermana, parece que
realiza importantes consumos de alcohol y otras sustancias.

Erika esta escolarizada en un IES de Villaverde en el que se le ha abierto
recientemente protocolo de absentismo, pues acude a clase de forma intermitente y
la mayoria de las veces con aspecto muy descuidado y con signos de haber dormido
poco. Sus companeros estan preocupados porque parece que hay indicadores de
consumo de sustancias toxicas y de contacto con alguna banda de jovenes
problematicos. Aunque su madre pasa mas tiempo en casa porque esta buscando
trabajo, dice que no consigue que la menor acuda al colegio y que ponga orden en
su vida. El centro escolar esta muy preocupado por Erika, porque la madre no suele
acudir a las citas del centro escolar y en una ocasién ha llegado bajo los efectos de
alguna sustancia toxica, con descoordinacion motora y habla pastosa. De ahi que
desde la direccion del centro se hayan puesto en contacto con los servicios sociales
municipales de Villaverde.

Alison, la hermana de Vanesa, trabaja como externa en una casa del distrito de
Chamartin. Tiene una jornada muy larga que le impide recoger a su hijo del colegio,
ya que suele salir del trabajo sobre las 8 de la tarde, llegando a casa casi a las 9 de
la noche. De ahi que tuvo que delegar esta responsabilidad en su hermana Vanesa
y su sobrina Erika. Pero ultimamente ha estado recogiendo a su hijo una vecina que
tiene un hijo en el mismo colegio y clase que Jefferson, ya que ni su hermana ni su
sobrina han ido a recogerlo.

Los fines de semana que libra, Alison trata de acompafiar a su hijo en todo momento,
jugando y realizando las tareas escolares con él. Jefferson acude con normalidad al
colegio, bien aseado y con las tareas hechas. La madre hace uso del servicio de
“Los primeros del cole” para acompanarle ella al centro escolar. En la ultima tutoria
que tuvo en el colegio comentd la preocupacion que tiene por su hermana y su
sobrina, a las que mantiene con su sueldo, pues ve que estan inmersas en un
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proceso de deterioro muy grande. No hacen caso a sus advertencias y ya no puede
contar con su apoyo para cuidar a su hijo. Le da mucho apuro abusar de la vecina,
por lo que solicita ayuda.

En este ejercicio se le pide que exponga como abordaria este caso en el desempeio
de sus funciones como psicologo/a del CAl del Ayuntamiento de Madrid en el que
trabaja, incidiendo en las siguientes cuestiones:

PREGUNTAS:

1. Indique qué otros datos considera Vd. imprescindibles para poder realizar una
evaluacion mas precisa del caso. Describa las fuentes, procedimientos y técnicas
que utilizaria y marco legislativo que fundamenta su intervencién (1,5 puntos).

2. En el marco de las competencias del Ayuntamiento de Madrid para la atencion y
proteccién de menores, disefe el proceso de intervencion que Vd. Propondria llevar
a cabo en este caso empezando desde la derivacién al CAl y concretando en la
valoracion, evaluacion, diagnéstico y prondstico. Justifique su respuesta (3 puntos).

3. Defina las funciones especificas de Vd. como psicologo/a, si las hubiere, en cada
una de las fases del proceso de intervencion descritas en el punto anterior (2,5
puntos).

4. ;Qué actuaciones de coordinacion profesionales e institucionales serian
necesarias para para abordar este caso? Describa las estructuras de coordinacion
de que dispone el Ayuntamiento de Madrid para abordar este tipo de supuestos y
en qué momentos del proceso deberian utilizarse. Razone la propuesta (1,5 puntos).

5. Ademas del CAl, ;qué otros recursos del Ayuntamiento de Madrid son
susceptibles de ser utilizados para responder adecuadamente a las necesidades
que se exponen en este caso? Describa la idoneidad de los diferentes recursos
mencionados para cada necesidad personal y/o familiar (1,5 puntos).
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