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PRESENTACION

La Direccion General de Integraciéon Comunitaria y Emergencia Social, como parte de los
Servicios Sociales de la ciudad de Madrid, tiene como mision contribuir a la insercion de las
personas excluidas por razones laborales, edad, género, etnia o cualquier otra circunstancia
personal. Ayudar en la incorporacién social de aquellas personas que lo tienen mas dificil a
la hora de hacerse un hueco en la sociedad madrileia. Se trata de que puedan desarrollar sus
proyectos vitales con la maxima autonomia e igualdad, impulsando para ello aquellos
servicios y prestaciones que faciliten el desarrollo humano y contribuyan a la cohesién social.

La actual estructura departamental pretende articular los servicios y prestaciones que se han
ido poniendo en pie en el Ayuntamiento a lo largo del tiempo, para favorecer la insercion
social de los sectores de poblacién mas vulnerables: Departamento de SAMUR Social,
Emergencia Social y Atencién a Personas sin Hogar, Departamento de Inmigracién y Refugio,
Departamento Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial SAER vy
Departamento de Inclusién Social.

A la hora de establecer las prioridades es necesario tener presente que el modelo socio
econdmico con el que se estd saliendo de la crisis estd provocando un incremento de la
desigualdad social y como consecuencia una ciudad mas dualizada y segregada.

El papel asignado a esta Direccién General la convierte en un observatorio privilegiado de
los procesos de fractura social que se generan en la ciudad y que con frecuencia se
encuentran sumergidos, como ocurre en la actualidad con la poblacién inmigrante en
situacién irregular, las personas sin hogar, habitualmente invisibilizadas o las familias que ven
peligrar su vivienda.

Los programas que se desarrollan nos ponen en contacto con los fragiles de la sociedad, con
los vulnerables, con los excluidos, con las mujeres y hombres que se ven obligadas a
sobrevivir en los margenes ocultando sus estrecheces.

Obtenemos informacién de primera mano sobre las necesidades sociales y esto nos
compromete en su sistematizacion y traslado a aquellos espacios donde se pueda utilizar
para dar respuestas rapidas y adaptadas a los nuevos perfiles de la poblaciéon necesitada y
para disefiar en reformas que favorezcan la redistribuciéon de oportunidades.

En este contexto resulta estratégico compatibilizar la atencién a la poblacién en general y el
acompanamiento social prioritario a los grupos de poblacién que viven situaciones de
especial necesidad. Para conseguir este objetivo es importante definir respuestas adaptadas
a los diferentes perfiles. A este empeno dedica sus mejores esfuerzos el departamento de
Inclusién Social, especialmente en materia de insercion laboral.

El SAMUR Social da respuestas rapidas, vigorosas y resolutivas a situaciones de crisis social;
resuelve con celeridad y prontitud, y transmite seguridad a una sociedad en la que aumenta
la incertidumbre y el temor. Su intervencién social en el espacio publico le permite acercarse
a aquellas personas que por diferentes razones se ven abocadas a utilizar la calle como lugar
para vivir y se propone que la respuesta puntual de paso a un acompafamiento continuado
y duradero, tratando de inscribir la emergencia en una intervencion social de largo recorrido.

Si se analizan el conjunto de proyectos que se implementan desde la Direccién General se
descubre cdémo han ido ganando protagonismo aquellas actuaciones que pretenden dar
respuesta a las situaciones de exclusién residencial, entendida como un continuo, que va
desde las situaciones de vivienda inadecuada, hasta las situaciones de grave exclusién
residencial que se manifiesta por estar las personas viviendo en la calle. Disponer de un
alojamiento se ha convertido en la piedra angular en la mayoria de los procesos de
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incorporacion social de la poblacidon excluida. Disponer o no de una alternativa residencial
sitla a las personas en la senda de la incorporacion social o los echa fuera de la misma. Por
ello la prestacion de alojamiento alternativo, con caracter temporal, compartido y con
acompanamiento social, es una prestacion transversal con dos redes: la Red de Personas sin
Hogar situada en el Departamento de SAMUR Social, con una puerta Unica de entrada, PUE,
y la Red de Alojamientos Alternativos situada en el Departamento de SAER.

El Departamento de Inmigracién y Refugio dirige sus esfuerzos a las personas inmigrantes
establecidas en la ciudad de Madrid y a las personas solicitantes de proteccion internacional,
personas que con frecuencia viven situaciones que provocan un alto nivel de vulnerabilidad.
La informacién disponible sefala que se ha producido un cambio de escenario, tanto en el
nuimero de inmigrantes econémicos que estan llegando a través de las costas, como en las
caracteristicas de los solicitantes de asilo. Es urgente disponer de realizar un conocimiento
riguroso de la situacién, como primer paso para poner en marcha nuevos programas y
servicios, en especial en lo que se refiere: a alojamientos alternativos, insercién laboral,
garantia de ingresos y educacién intercultural. En esta coyuntura nos enfrentamos a la
necesidad de precisar de forma normativa las competencias de las diferentes
administraciones, estatal, autonédmica y municipal, de manera que se pueda realizar una
prevision y planificacién de los servicios necesarios.

Nos proponemos seguir en la senda de consolidacion de un marco claro y estable de
cooperacién con las organizaciones sin animo de lucro, imprescindible para complementar,
mejorar y estabilizar aquellos servicios publicos que se desarrollan con su participacion.

Es necesario asimismo seguir impulsando la porosidad y la complicidad entre las diferentes
areas del Ayuntamiento relacionadas con la inclusiéon social, Unica forma de conseguir
sinergias e integralidad en las intervenciones orientadas a favorecer la cohesion social.

Estamos comprometidos con la incorporacién de procesos de investigacion en el interior de
la organizacion, como un enfoque de vital importancia para aumentar la eficacia en la
aplicacion de los recursos publicos a las necesidades de la poblacion. El seguimiento y la
evaluacién de los servicios y prestaciones que se estdn implementando constituyen una
oportunidad para sistematizar y compartir aquellas metodologias utilizadas en la
intervenciéon que destaquen por sus buenos resultados en la incorporacion social de los
sectores que sufren exclusion. Se habilitaran lugares para que la universidad contribuya a la
planificacion y evaluacién, tan necesarias para una correcta implementacién, seguimiento y
mejora de las intervenciones.

Contribuir a la incorporacién social de las personas excluidas, favorecer su autonomia y
generar cohesion social en la ciudad son lineas que convergen en el punto de fuga que
orienta nuestra actividad diaria.

DIRECTOR GENERAL DE INTEGRACION
COMUNITARIA Y EMERGENCIA SOCIAL

p—

Fdo.: Luis José Nogués Sdez
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1. COMPETENCIAS

En esta memoria de actividades se presentan los programas, recursos y servicios realizados y
desarrollados en el afio 2017, desde la Direccidon General de Integracion Comunitaria y
Emergencia Social, para dar respuesta a las necesidades de los vecinos y vecinas de Madrid -
personas y grupos sociales- mas vulnerables, algunos/as en riesgo de exclusién social. La
finalidad de todo ello es prevenir el inicio o la instauracién de procesos estables de exclusién, y
contribuir de una manera practica y eficaz a la cohesidn social de la ciudad de Madrid.

La Direccién General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social, de conformidad con el
Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo,
asume las siguientes competencias:

SAMUR Social, Personas sin hogar y otros colectivos en riesgo y/o situacion de exclusion
social.

— Garantizar la atencion especifica a aquellos sectores de poblacion en situaciones de
exclusién social, asi como la atencién a las emergencias sociales.

— Promover e impulsar actuaciones en materia de bienestar social para los sectores de
poblacién en riesgo o situacién de exclusion social.

— Promover e impulsar cuantas actividades sean necesarias para una mayor participacion y
colaboracion de la sociedad, ante los problemas de exclusién y desproteccién social.

— Conceder ayudas econémicas para situaciones de especial necesidad y/o emergencia social,
sin perjuicio de las facultades atribuidas en materia de subvenciones a otros érganos
municipales.

— Promover y desarrollar programas especificos para aquellos sectores de  poblacion en
situaciones de desproteccion, a través de medidas adecuadas a la problematica de cada
colectivo.

Inmigracion y refugio.
— Dirigir y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno en materia de inmigracion.

— Elaborar el Plan Local de Convivencia Social, realizar su puesta en marcha y evaluacion
continua.

— Desarrollar y poner en marcha proyectos dirigidos a la integracién de las y los  inmigrantes
en el municipio de Madrid.

Asesoramiento en materia de emergencia residencial y vivienda.

— Dirigir y coordinar el funcionamiento del Servicio de Asesoramiento a la Emergencia
Residencial (SAER), orientado a la atencion de situaciones de riesgo de pérdida de vivienda
y/o problemas de otra indole que puedan provocar negativas consecuencias en materia de
alternativa habitacional, con especial atencién a las que puedan producirse entre aquella
poblacién mas vulnerable.

2. PRESUPUESTO

Para el desarrollo de sus competencias, la Direccién General de Integracion Comunitaria y
Emergencia Social ha gestionado en 2017 dos programas presupuestarios, con un crédito
definitivo -una vez realizada la reorganizacion administrativa tras la segregacion de la Direccion
General de Mayores y Servicios Sociales- de 51.860.596 euros, que se ha ejecutado en un 53%.

— El Programa presupuestario 231.06 “Integracion Comunitaria y Emergencia Social”, con
un crédito definitivo de 47.324.805,00 euros, se ha ejecutado con un 58%. En cuanto a su
desagregacion por capitulos, el resultado es el siguiente:
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e Capitulo 2. “Gastos en bienes corrientes y servicios”: con un crédito definitivo de
23.113.935 euros, se ha ejecutado en un 77%.

e Capitulo 4. "Transferencias corrientes”: con un crédito definitivo de 23.848.870
euros, se ha ejecutado en un 14%.

e Capitulo 6. "Inversiones reales”: con un crédito definitivo de 362.000 euros, se ha
ejecutado en un 60%.

El Programa presupuestario 231.07 “Atencién a la inmigracion”, dotado con un crédito
definitivo de 6.613.957,00 euros, se ha ejecutado en un 91,5%. En cuanto a su
desagregacion por capitulos:

e Capitulo 2. “Gastos en bienes corrientes y servicios”: con un crédito definitivo de
1.056.808 euros, se ha ejecutado en un 57%.

e Capitulo 4. "Transferencias corrientes”: con un crédito definitivo de 5.557.149 euros,
se ha ejecutado en un 98%.

ESTRUCTURA

La Direccién General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social, formada por la Direccién
General y una Consejeria Técnica, se estructura y realiza sus actuaciones a través de la
Subdireccién General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social, de la que dependen los
siguientes Departamentos:

El Departamento de SAMUR Social y Atencion a Personas sin Hogar, a través del cual se
desarrollan tanto los programas de atencién a personas sin hogar, con la gestion de la Red
Municipal de Personas sin Hogar, con la gestién de seis centros municipales, uno de ellos,
el Centro de Acogida San Isidro, de gestién directa; el desarrollo de la Campana Municipal
contra el Frio; asi como todo tipo de atencién y gestién de las emergencias sociales que
puedan acaecer en la ciudad de Madrid: incendios, derrumbes, grandes emergencias, etc.

El Departamento de Inmigraciéon y Refugio, a través del que se presta el apoyo para el
desarrollo de proyectos sociales que promueven iniciativas de ayuda a la poblacion
inmigrante en riesgo de exclusién social o en situacion de grave vulnerabilidad, a través de
los programas de acogida, insercidén e integracién social; asi como el desarrollo de
programas tendentes a fomentar la convivencia intercultural y de orientacién y
asesoramiento a la poblacién inmigrante.

El Departamento de Inclusién Social, impulsa los programas dirigidos a la poblacion en
riesgo de exclusidn social, facilitando las actuaciones tendentes a desarrollar medidas
preventivas y de insercién de colectivos vulnerables y/o en riesgo de exclusién social,
especialmente, las habilidades socio-laborales que les permitan su integraciéon en la
sociedad en igualdad de condiciones asi como promover e impulsar cuantas actividades
sean necesarias para una mayor participacion y colaboraciéon de la sociedad, ante los
problemas de exclusién y desproteccion social.

El Departamento de Asesoramiento a la Emergencia Residencial, a través del cual se
gestionan los diferentes recursos de alternativas habitacionales disponibles, para dar una
solucién residencial a todas aquéllas personas que se encuentran en una situacion
inminente de pérdida de vivienda o alojamiento, como consecuencia de procedimientos de
desalojo o desahucio en la ciudad de Madrid.
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- El Departamento Juridico Administrativo, a través del cual se presta apoyo y
asesoramiento en la gestion de toda la tramitacidn de los diferentes instrumentos juridico-
administrativos, para la ejecucion de los programas desarrollados por la Direccién General:
contratos, convenios, subvenciones etc

DIRECCION GENERAL DE
INTEGRACION
COMUNITARIAY
EMERGENCIA SOCIAL

CONSEJERATECNICA

SUBDIRECCION GENERAL
DE INTEGRACION
COMUNITARIAY

EMERGENCIA SOCIAL

SERVICIODE DEPARTAMENTO DE SAMUR :
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTOALA SOCIAL YATENCIONA DEPARTAMENTOJURIDICO
INCLUSION SOCIAL INMIGRACIONY REFUGIO EMERGENCIA RESIDENCIA PERSONAS SIN HOGAR Y ADMINISTRATIVO

Fig. 1: Estructura de la Direccién General
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4. DEPARTAMENTO DE SAMUR SOCIAL Y ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

4.1. El Programa Municipal de Atencion a las Emergencias Sociales. El Servicio de SAMUR
Social

La Emergencia Social constituye una realidad que esta presente en nuestra sociedad. Se trata

de situaciones imprevistas en relacién al tiempo, al espacio y/ lugar en el que se produce y en
la situacién en la que se presenta, favoreciendo, en muchos casos, el inicio de estados de
desproteccién personal y social. En definitiva, la Emergencia Social es generadora de
situaciones de vulnerabilidad social, que se concreta y se hace visible en la manifestacion de
diferentes necesidades sociales (informacion, apoyo emocional, alojamiento,...).

El departamento asume la competencia en dos dmbitos de intervencién. En primer lugar, da
respuesta a las Emergencias Sociales que se producen en la ciudad y, por otra, asume la atencién
a las Personas Sin Hogar, a través del desarrollo de una amplia y diversificada red de centros y
proyectos que proporcionan servicios basicos y atencién especializada.

Las situaciones de emergencia, en una sociedad tan compleja y desarrollada como la ciudad de
Madrid, no se limitan exclusivamente a aquellas en las que se pone en riesgo inmediato la
integridad fisica de la persona (salud y seguridad). El ciudadano de hoy solicita respuesta
inmediata ante otro tipo de necesidades mas complejas como es la pérdida de autonomia
personal y la necesidad de proteccién social. En este sentido, nos encontramos que cada vez
toma un mayor peso el concepto de “Emergencia Social”, entendida como aquella situacion que
puede desembocar en estados de vulnerabilidad y de desproteccidon social, donde se hace
necesaria una atencién inmediata para paliar, en la medida de lo posible, los efectos de una
situacion sobrevenida, proporcionando respuestas sociales que favorezcan el restablecimiento
de la normalidad y estabilidad social y personal que ha sido dafiada o incluso perdida a partir de
la emergencia social acontecida.

Los Servicios Sociales, como subsistema de proteccién social, responden a las necesidades
sociales y es evidente que las situaciones de emergencia social generan estados de necesidad
social y de desproteccion que precisan una atencion inmediata y especializada. El SAMUR Social
como Servicio Social desde un punto de vista conceptual, se puede decir que desarrolla su
intervencién como un dispositivo de Atencién Primaria ya que atiende a toda la poblacién y, a
su vez, es la puerta de entrada a la Red de Servicios Sociales para algunas personas que viven
situaciones concretas. Pero a su vez desarrolla un modelo de intervencion especializado para
dar respuesta a las emergencias sociales, ya que las mismas suponen situaciones de
desproteccion sobrevenidas e inesperadas que pueden afectar a cualquier ciudadano y que
requieren de una respuesta especifica y especializada a la situacion que se produce.

El Programa Municipal de Atencién a las Emergencias Sociales constituye el marco que define
los objetivos e instrumentos que deben dar respuesta a estas situaciones y tiene los siguientes
objetivos generales:

— Detectar situaciones de riesgo y vulnerabilidad social.

— Informar y orientar a los ciudadanos en situacién de riesgo social y vulnerabilidad de las
prestaciones de la red de Servicios Sociales a las que puedan tener acceso.

— Prestar atencion a las Emergencias Sociales de caracter Individual, familiar y colectivo,
proporcionando a los afectados las prestaciones basicas que garanticen las condiciones de
seguridad y proteccién social necesaria; asi como la atencién social que permite que la
persona pueda superar la situacion personal de confusién, desproteccién, etc... surgida
como consecuencia de sufrir una situacién de Emergencia.
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— Colaborar con otros servicios de emergencia de la Ciudad de Madrid en las situaciones de
Gran Emergencia que se produzcan, proporcionando atencién social que complementa y
enriquece la intervencion que realizan el resto de servicios de emergencia.

El SAMUR Social es un Servicio Social de Atencidon Municipal a las Emergencias Sociales, que
se encuentra integrado en la red de respuesta de los Servicios de Emergencias de la ciudad de
Madrid, a través principalmente del 112, de los protocolos de actuaciéon coordinada entre
servicios y del Plan Municipal de Emergencia (SAMUR Proteccion Civil, Policia Municipal,
Bomberos, SUMMA, Limpiezas, etc..). Funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Se
accede a través del nimero de teléfono General de Emergencias el 112.

Sus objetivos son los siguientes:

— Intervenir en todas aquellas situaciones de emergencia social, tanto individuales, familiares
como colectivas.

— Intervenir de forma coordinada en Grandes Emergencias con otros servicios de respuesta
en emergencias.

— Atender las urgencias sociales que, por razones de horario o especificidad de la urgencia,
no pueden ser atendidas por los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

— Atender a las Personas sin Hogar que se encuentran pernoctando en las calles de la ciudad
de Madrid.

—  Gestionar a través de la Puerta Unica de Entrada (PUE) las plazas del conjunto de red
municipal de centros de Atencién a Personas Sin Hogar.

51 profesionales prestan servicio en la Central del SAMUR Social (Trabajadores Sociales,
Auxiliares de Servicios Sociales, Administrativos y Asistencia Interna,).

141 profesionales actiian directamente en la calle (trabajadores sociales, Auxiliares de Servicios
Sociales, Conductores).
4.1.1 La Central de SAMUR Social

La Central de SAMUR Social es el lugar desde el que se coordinan todas las actuaciones que
exigen la respuesta integral a cualquier situacion de emergencia individual, familiar y colectiva.

Tablan. 1

Numero de llamadas recibidas en 2017

Meses N@ Llamadas
Enero 6.200
Febrero 5.900
Marzo 6.400
Abril 6.050
Mayo 5.650
Junio 5.830
Julio 6.220
Agosto 5.870
Septiembre 6.015
Octubre 6.180
Noviembre 6.421
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Diciembre 6.900

TOTAL 73.636
Fuente: Departamento de SAMUR Social

En relacién a las llamadas recibidas, el sector que mas ha demandado atencién son las Personas
Sin Hogar representando el 64%; el menor corresponde a los menores con un 2%.

Tablan. 2
Evolucion del numero de llamadas recibidas

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Personas sin Hogar 64% 64% 63% 64% 65% 49%
Poblacién inmigrante 6% 6% 7% 6% 5% 16%
Mayores 10% 11% 12% 12% 14% 20%
Familias 3% 4% 5% 4% 4% 4%
Menores 1% 1% 2% 2% 2% 1%
Resto de poblacion 16% 14% 11% 12% 10% 10%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.1.2 Actuacion en Emergencias colectivas y Grandes Emergencias.

El SAMUR Social también ha intervenido en lo que se denominan Emergencias Colectivas, las
cuales, han supuesto durante el ario 2017, un total de 25, con una considerable reduccién con
respecto a las 78 del afios 2016.

Tablan. 3

Emergencias colectivas 2016 2017
Incendio 44
Derrumbamiento edificio 29

Inundacion

Explosion

Otros

Total 78 0

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Durante 2017, afortunadamente no se produjo ninguna Gran Emergencia o Catastrofe. Se
intervino en dos simulacros de emergencia en el Aeropuerto de Adolfo Suarez

4.1.3 Ayudas economicas para Emergencias Sociales y gestion de alojamientos de emrgencia.

En las distintas intervenciones el SAMUR Social, ademas de garantizar la cobertura de las
necesidades basicas dispone de recursos econdmicos para dar una respuesta rapida a otras
necesidades de tipo econémico como; Alojamiento, billetes de transportes, adquisicion de
medicinas, compra de comida etc. que se proporciona directamente a la persona que lo
necesita.’

1 Como se puede observar, se volvié en el afio 2017 a la tdnica de los afios anteriores a 2015. En el referido afio,
se produjo un importante crecimiento de Ayudas de Emergencia, entre otras razones, debido a la obra de
acondicionamiento de la Central lo que supuso cerrar la Unidad de Estancias Breves, obligando a alojar en plazas
de hotel a personas en situacion de emergencia, que en circunstancias normales se hubieran alojado en la Unidad
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Tablan. 4

Ayudas econdmicas para Emergencias Sociales.

Afio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ayudas 379 592 672 1012 1.806 1.145 1.259
Importe (€) 36.692,0 129.102,6 127.038,8 248.338,0 531.171,3 275.783,0 457.490,0

Fuente: Departamento de SAMUR Social

El mayor nimero de alojamientos se ha producido en la Unidad de Estancias Breves situada en
el propio edificio de la Central del SAMUR Social que tiene 20 plazas de alojamiento mixtas.
Durante 2017 se han alojado un total de 1.156 personas distintas garantizando la cobertura de

las necesidades basicas y la atencién psico-social que se requiera.

Tablan.5
Datos de ocupacion UEB 2017

Nivel de Ocupacion  Media de dias

Mes Personas Estancias % Alojados

Enero 87 570 91,9% 6,55
Febrero 96 755 134,8% 7,86
Marzo 99 830 133,9% 8,38
Abril 127 1.182 197,0% 9,3
Mayo 131 1.200 194,0% 9,16
Junio 97 1.064 177,0% 10,96
Julio 93 1.219 197,0% 13,1
Agosto 103 1.159 187,0% 11,25
Septiembre 116 1.078 179,7% 9,29
Octubre 91 1.161 187,0% 12,75
Noviembre 114 1.054 175,7% 9,24
Diciembre 104 994 160,0% 9,55
TOTAL 1.258 12.266

Fuente: Departamento de SAMUR Social

La Central de SAMUR Social se ha ido consolidando cada vez mas como punto de atencién a
personas que demandan principalmente un alojamiento en la red de atencién a personas sin
hogar. Aunque también se ha producido un aumento importante de personas y familias
solicitantes de proteccién internacional a través de la solicitud de asilo y refugio. En el afno 2017
se han realizado 12.594 atenciones en el afo.

Tablan. 6

Datos de personas atendidas en la Central

Mes Mahana Tarde Noche Total
Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Enero 550 108 181 34 57 15 945

de Estancias Breves. Como se puede observar se produce un incremento de las ayudas en el afio 2017 con
respecto al afio 2016
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Febrero 543 89 169 28 74 20 923
Marzo 627 99 183 42 74 33 1.058
Abril 698 125 287 82 71 44 1.307
Mayo 599 103 212 46 66 28 1.054
Junio 604 101 198 60 57 41 1.061
Julio 497 77 230 67 70 45 986
Agosto 492 106 193 51 78 15 935
Septiembre 563 122 190 72 50 34 1.031
Octubre 636 145 234 65 82 28 1.190
Noviembre 578 146 229 55 109 20 1.137
Diciembre 525 111 153 53 98 28 968
TOTAL 6.912 1.332 2.459 655 886 351  12.595
% 54,87% 10,57% 19,52% 5,20% 7,03% 2,78% 100%
TOTAL 8.244 3.114 1.237 12.595
% 65,45% 24,72% 9,82%

Fuente: Departamento de SAMUR

Social

En la Central de SAMUR Social también hay ubicada una sala dotada de 12 butacas para dar
respuesta puntual a situaciones de emergencia en personas sin hogar. Durante el afio 2017
pasaron por ella 1.388 personas

4.1.4 Intervencion del SAMUR Social con solicitantes de asilo y refugio

A lo largo del ano 2017 han sido atendidas 1.286 personas en el SAMUR Social, de las cuales el
70% fueron hombres y el 30% restante mujeres. Se ha producido una reduccién con relacién al
ano 2016 donde se atendieron unas 1.914. Cabe destacar que el comportamiento de la
poblacién refugiada que fue atendida en el aino 2016 estaba de paso en la ciudad y el papel del
SAMUR Social se concretaba en facilitar la estancia temporal en nuestra ciudad hasta que se
marchaban, principalmente a paises del norte de Europa. Por el contrario, en el afio 2017, el
comportamiento de dicha poblacién se ha modificado sustancialmente y vienen a Espana con
proyectos de estabilizacion debido a que la mayor parte de los solicitantes de asilo son
venezolanos. En el ano 2016 en su mayoria provenian del conflicto bélico Sirio.

En relacion a su origen territorial, sigue destacando la poblacién de origen Sirio con 673
personas (52%) vy se ha producido un incremento considerable de otras procedencias, en
particular de la venezolana.

4.1.5 El programa de mayores en riesgo

El Programa de Mayores en Riesgo y Mayores sin Hogar busca intervenir con aquellas
personas, mayores de 60 afnos que se encuentran en situacién que supone un estado de
desproteccién social y familiar, pero que auin se mantienen en su domicilio. En estos casos gran
parte de las intervenciones se concretan en el ingreso involuntario en una Residencia para
Personas Mayores.

El equipo asume un importante papel como facilitador de la coordinaciéon con otros servicios

intervinientes. Entre los servicios que son coordinados en este programa, cabe destacar el
Servicio de Coordinacién y Regulacion de la Demanda de plazas de Residencia de la Comunidad
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de Madrid (Servicio de Mayores), los Juzgados de Incapacidades n° 30, n° 65, n® 78, n°® 94 y n°
95, los Centros de Atencién Primaria de Servicios Sociales y de Salud, los servicios de Salud

Mental de la Comunidad de Madrid, etc.

Tablan.?7

Usuarios por sexo y edad

Edad Mujeres  Hombres Total
Menor de 60 12 10 28
60-79 96 200 296
80-90 139 225 364
mas de 90 63 27 90
Se desconoce 10 9 19
TOTAL 319 177 560

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Se han abierto, a lo largo del afio 2017 un total de 372 expedientes, que se distribuyen entre

los 286 pertenecientes a distritos y 86 de otros servicios.

Tablan. 8
Distritos que derivan
Centro 33
Arganzuela 8
Retiro 15
Salamanca 13
Chamartin 15
Tetuan 23
Chamberi 13
Fuencarral 9
Moncloa 19
Latina 12
Carabanchel 16
Usera 15
P.Vallecas 17
Moratalaz 5
C. Lineal 13
Hortaleza 21
Villaverde 7
Villa Vallecas 1
San Blas 25
Barajas 0
Vicélvaro 6
TOTAL 286
Fuente: Departamento de SAMUR Social
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Tablan.9

Servicios que derivan y medidas adoptadas por los juzgados

SAMUR Social 43
Juzgados 13
Hospitales 17
Otros 13
TOTAL 86
Medidas adoptadas por los juzgados

Internamiento involuntario 218
Incapacitacion 162
Domiciliacidn en cuenta 53
Autorizacion de traslados 18
No se solicita medida 26

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.1.6 Participacion del SAMUR Social en Jornadas, Simposios, Simulacros y otras Actividades
Formativas.

Alo largo del 2017 el SAMUR Social ha participado en 42 actividades entre jornadas, simposios
y cursos en diversas ciudades del estado espanol.

Durante 7 afos consecutivos se vienen realizando, en coordinacién con el Instituto de
formacion Municipal, cursos para profesionales municipales. En este sentido se constata la
consolidacion de cursos de formacién dirigidos a los profesionales de Atencion Primaria del
Ayuntamiento de Madrid, destacando dos ediciones con contenidos sobre emergencias
sociales, y otras dos ediciones con contenidos sobre las personas sin hogar. Por otra parte, el 9
de junio de 2017 tuvo lugar la celebracién del 13° aniversario del SAMUR Social.

Como en afos anteriores hay que senalar la participacién y colaboracién en diversos simulacros
entre los que cabe destacar los realizados con los Servicios Municipales de emergencias del
Ayuntamiento de Madrid (SAMUR Proteccion Civil, Policia Municipal, Bomberos y Selur), la
participaciéon en diversos cursos y jornadas de formacién como la de Colegios Profesionales de
Trabajo Social de diversas ciudades espafiolas y las realizadas en coordinacién con Madrid Salud
(visitas de distintas delegaciones como la de Lituania, etc.).También se ha participado en el
simulacro anual de la Unidad Militar de Emergencia en el puesto de coordinacién general
ubicado en la Base Aérea de Torrejon de Ardoz.

Finalmente, se han intensificado los mecanismos para garantizar una actuacion coordinada con
otros servicios de Madrid, lo cual se ha traducido en el establecimiento de nuevos protocolos
de coordinacion (Procedimiento de actuacion ante agresiones LGTBI, Procedimiento ante
intoxicacion alcohdlica de menores, etc.) o la mejora y ampliacion de los existentes.

4.2 Equipos de calle del SAMUR social.

Supone acercar los Servicios Sociales a las personas que se encuentran en la calle y desarrollar
una intervencion social desde un modelo de busqueda, proximidad y de acercamiento a los
colectivos sociales mas excluidos. Nos encontramos con un servicio que realiza la funcién de
puente entre la calle y la red de recursos especificos de atencidn a este colectivo social y que
posibilita el acceso a las prestaciones.
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Su actividad se centra en la deteccién, valoracion, intervencion y atencién directa en la calle,
realizando el seguimiento de las Personas Sin Hogar. Su horario es de 7 a 22 horas de lunes a
viernes.

Hasta el 31 de octubre de 2016 se contaba con 12 equipos de calle. A partir de esa fecha se
incrementd con seis equipos mas pasando a 18 equipos de calle, los cuales, ya han estado
operativos todo el afilo 2017. Los Equipos se distribuyen en la ciudad de Madrid en las
correspondientes zonas para optimizar los recursos y para facilitar asi el conocimiento real y
proximo de cada zona de intervencién. De igual modo esta territorializacién favorece el proceso
de vinculacién de los usuarios con los equipos estables de intervencién basado en el principio
de proximidad.

Tabla n. 15

Intervenciones de los equipos de calle con personas sin Hogar 2016

Ne de intervenciones 47.914 58.259
Personas distintas atendidas 1.574 1.625
Media de atencion por usuario 30,04 35,85

Fuente: Departamento de SAMUR Social

La distribucién de usuarios por distritos pone de manifiesto que los distritos centrales de la
ciudad acaparan el mayor numero de intervenciones, destacando de forma mayoritaria el
Distrito Centro. Sin embargo, hay que sefalar que en los Ultimos afos se comienza a producir
una nueva realidad, consistente en un proceso de ubicacién de las Personas Sin Hogar en
Distritos de la periferia (Latina, Carabanchel, Puente Vallecas, Barajas, San Blas). Es significativo
el dato del distrito de Barajas ya que en el mismo se incorpora la Atencién a las Personas que
se encuentran en el Aeropuerto

Tablan. 16

Distribucion por distritos

Distritos Municipales Totales Porcentajes
Centro 437 26.89
Arganzuela 146 8.98
Retiro 35 2.15
Salamanca 53 3.26
Chamartin 70 4.30
Tetudn 90 5.53
Chamberi 66 4.06
Fuencarral-El Pardo 26 1.6
Moncloa-Aravaca 278 17.04
Latina 90 5.53
Carabanchel 68 4.18
Usera 17 0.86
Puente de Vallecas 64 3.93
Moratalaz 21 1.29
Ciudad Lineal 31 1.90
Hortaleza 15 0.92
Villaverde 24 1.47

Memoria de Actividades 2017 22



equidad, derechos | Direccién General de Integracién Comunitaria
m sociales y empleo | MAD Rl D gy Emergencia Social

Villa de Vallecas 5 0.30
Vicdlvaro 11 0.67
San Blas 31 1.90
Barajas 47 2.89
TOTAL 1.625 100%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

En relacién al sexo como se observa destaca la presencia mayoritaria de hombres 85,84%.

Tabla n. 17

Caracteristicas demogrdficas de las personas atendidas

2016

Mujeres 162 10.29%
Hombres 1412 89.71%
Espanoles 801 50.88%
Extranjeros 773 49.12%
2017

Mujeres 230 14.15%
Hombres 1395 85,84%
Espafioles 824 50.70%
Extranjeros 801 49.29%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

En cuanto a la nacionalidad la mitad de los usuarios son espafoles y el resto extranjeros.

Tablan. 18
Ocupacion de pensiones 2016
Hombres Espanoles 93 44,71%
P ° TotalHombres 173  83,17%
Extranjeros 80 38,46%
Muj Espanol 24 11,53% .
ujeres spanoias ° Total Mujeres 35 16,82%
Extranjeras 11 5,28%
TOTAL Espafioles 117 56,25%
Extranjeros 91  43,75%
TOTAL OCUPACION 208 100%

Fuente: Departamento de SAMUR Social
4.2.1 La renta minima de insercion y los equipos de calle.
Desde enero de 2011 el SAMUR Social se configura como unidad de gestion de la Renta Minima
de Insercion (en adelante R.M.l.) para los ciudadanos que se encuentran en situacion de calle y
carecen de vinculos administrativos y sociales con algiin Centro y/o Distrito.
Durante el afio 2017 se ha constatado que la gestion de la R.M.l. complementa y apoya el

trabajo de los Equipos de Calle y facilita y refuerza los procesos de inserciéon promovidos por el
acompanamiento social que los profesionales brindan a las personas usuarias.
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Como se puede observar en el cuadro adjunto, se viene produciendo un proceso de crecimiento
progresivo de beneficiarios de esta prestacion

Tablan. 19
Beneficiarios del Programa de renta minima de insercion con SAMUR Social
2014 2015 2016 2017
266 372 422 457

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.3 Puerta Unica de Entrada (PUE).

Como ya se ha mencionado la “Puerta Unica” posibilita una mejor gestién de todas las plazas
de la Red Municipal de atencién a Personas Sin Hogar, optimizando los recursos de acogida
disponibles. De igual modo posibilita que cada usuario que demanda atencién acceda al recurso
mas adecuado segln sus necesidades y perfil. Lo que realiza SAMUR Social es conectar la
demanda de atencion con la oferta de plazas de acogida y de tarjeta de dia (prestaciones que
no suponen alojamiento) en los Servicios y Centros de la Red de atencion a Personas Sin Hogar,
procediendo a realizar la correspondiente valoracion para la asignacién de plaza y/o
prestaciones.

SAMUR Social cuenta, a través de la correspondiente aplicacién informatica, con la informacion
actualizada del estado general de las plazas de los Servicios y Centros de la Red de Atencién a
Personas sin Hogar.

Tabla n. 20

Demandas de atencion

Recursos asignados N@ de demanda % de demanda
Asignacién cama 2707 56,26
Lista de espera 553 11,49
Sin recurso asignado 54 172
Tarjeta de Dia 274 569
Tarjeta de Dia y lista de espera 67 1,39
TOTAL 4.812 100%
Fuente: Departamento de

SAMUR Social

4.4 Programa de atencidn a personas sin hogar.

Las Personas Sin Hogar conforman un colectivo social heterogéneo, integrado por personas
que tienen como caracteristicas basicas la ausencia de techo/alojamiento y el desarraigo.
Ademas, presentan otros déficits como precariedad econdmica, soledad y en muchos casos
problematicas anadidas como, alcoholismo, otras adicciones y trastornos mentales. Su
cuantificacién no resulta facil ya que nos encontramos con un colectivo muy itinerante e
invisibilizado. Aunque en los ultimos afnos, resultado de los recuentos nocturnos que se han
venido realizando, cada vez se cuenta con una mejor y mas precisa fotografia de este grupo de
ciudadanos en situacién de grave exclusién.

Mayoritariamente esta constituido por hombres con un porcentaje préximo al 80%, aunque en
los ultimos afnos se observa un leve incremento en la proporcidon de las mujeres, la cuales en
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algunos momentos ha alcanzado el 22%. Se encuentran en una media de edad de unos 44 anos
y muestran especiales dificultades de incorporacién al mundo laboral, debido a su baja
cualificacién o bien por padecer algin problema de salud que limita sus capacidades fisicas y/o
psiquica.

La ciudad de Madrid cuenta con una amplia y diversificada red de centros de atencién a
personas sin hogar. Esta red esta formada por los recursos que trabajan en la calle, los recursos
de acogida y rehabilitacién y los programas de insercion laboral. Esta red publica se coordina
con la diversa red de centros que dependen de la iniciativa social que la complementan.

Este Programa se concreta en las siguientes actuaciones: Desarrollo de la atencidn social en la
propia calle a personas que suelen rechazar la red de recursos de acogida, proporcionar las
prestaciones bdsicas de alojamiento, manutencién y aseo, garantizar la atencién y el
acompanamiento social con el fin de articular y posibilitar programas individualizados de
intervencién incrementar y reforzar la respuesta asistencial cuando las condiciones
climatolégicas constituyen un factor que puede agravar las situaciones personales,
proporcionar una respuesta multiple y diversificada a los diferentes perfiles y necesidades de
este complejo colectivo social y, por ultimo, articular oportunidades de insercién social y laboral,
a través de la prestacién de alojamiento en contextos mas normalizados y que se complementan
con programas de insercién laboral.

Acercamiento a la Realidad social de las Personas Sin Hogar: “VIll Recuento nocturno de Personas
sin Hogar en situacion de calle”.

Hasta la fecha se han realizado ocho Recuentos Nocturnos, siendo el ultimo el de la noche del
15 de diciembre del afio 2016, en el que por primera vez se registra un descenso del nimero
de personas respecto al observado en el recuento anterior.

Tabla n. 10

Recuentos nocturnos en la ciudad de Madrid

Recuento Fecha N2 de personas sin hogar pernoctando en calle
|2 Recuento 12/12/2006 621
l12 Recuento 26/02/2008 650
I112 Recuento 25/06/2008 651
IVe Recuento 03/03/2009 553
Ve Recuento 24/02/2010 596
VI2 Recuento 13/12/2012 701
VII2 Recuento 11/12/2014 764
V112 Recuento 15/12/2016 524

Fuente: Departamento de SAMUR Social

A estos recuentos se deben unir los que se vienen realizando en los cuatro Ultimos anos por el
servicio de limpieza del Ayuntamiento de Madrid, las memorias e informes de los distintos
centros y otros documentos técnicos, que posibilitan, en su conjunto, la presentacion de la
realidad social que conforma el “Sinhogarismo” en nuestra ciudad.
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4.4.1 Datos generales de atencion en la Red Municipal de Centros de Personas sin Hogar.

A continuacién se presentan los datos totales de la Red Municipal de Atencién a Personas sin
Hogar?.

Tablan. 11

Personas distintas atendidas en la Red Municipal 2016

Sexo Hombre Mujer Total
Nacionalidad Espafiol Extranjero Total Espaifiola Extranjera Total

Personas nuevas 351 442 793 111 74 185 978
Personas antiguas 1.473 1.675 3.148 340 215 555 3.703
TOTAL 1.824 2.117 3.941 481 259 740 4.681

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 12

Personas distintas atendidas en la red municipal 2017

Sexo Hombre Mujer Total
Nacionalidad Espaiol Extranjero Total Espafiola Extranjera Total

Personas nuevas 483 632 1114 154 168 322 1436
Personas antiguas 1.440 1.970 3.410 341 275 616 4.026
TOTAL 1.923 2.602 4.524 495 443 938 5.462

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Los datos totales de estancias y el porcentaje de ocupacién de las camas en el conjunto de la
red fueron los siguientes:

Tablan. 13

Estancias y porcentaje de ocupacion 2016

Estancias Hombres Estancias Mujeres Total Estancias Porcentaje Ocupacion
140.462 52.418 192.880 99,7%

Estancias y porcentaje de ocupacion 2017

Estancias Hombres Estancias Mujeres Total Estancias Porcentaje Ocupacion
184.441 62.660 247.101 101,5%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

La Red Municipal de Atencion a Personas Sin Hogar cuenta con un elevado nivel de ocupacién.
A partir de estos datos se abre el debate sobre si es necesario seguir amplidndola o bien habria
que priorizar la salida de muchos usuarios que se encuentran en la misma por configurarse ésta

2 Estos datos se refieren a personas distintas que han sido atendidas en los diversos Centros y Servicios de la
referida Red Municipal, sin que se repitiera o contabilizara una misma persona al haber sido atendida en varios
centros. Con ello se quiere hacer hincapié en el esfuerzo realizado por conseguir una contabilizacién real de las
personas sin hogar atendidas. En este sentido, destacar que desde el afio 2015 todos los centros de la Red
Municipal de atencién Personas Sin Hogar cuentan con una misma aplicacion informatica (CIVIS-CPSH) que
posibilita compartir los archivos y poder realizar estadisticas comunes y por tanto, contar con datos que a
diferencia de anteriores informes, se refieren a personas distintas atendidas y no a estancias.
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en la dltima Red de atencién, y que deberian contar con respuesta en otros recursos
especializados.

Para finalizar este apartado, cabe destacar que desde 2015 se puso en marcha un sistema de
valoracion de las demandas realizadas y la consiguiente asignacién de los recursos pertinentes
para su atencion. Se ha denominado como Puerta Unica de Entrada (PUE). En este sentido, se
ha considerado oportuno definir al SAMUR Social como “Puerta Unica de Entrada” de acceso a
la Red Municipal de Atencién a Personas sin Hogar, es decir, supone que se configura como
Unico servicio que va a gestionar el conjunto de plazas de la referida Red de atencién para dar
respuesta a todas las demandas de acceso a la misma.

El papel de SAMUR Social como Dispositivo de “Puerta Unica de Entrada” a la Red de Atencién
a Personas sin Hogar, se concreta, principalmente, en asumir una funcién de primera valoracién
de lademanday de gestion de las plazas de acogida y atencién de la Red. Por ello, es importante
destacar que los procesos de intervencion estables descansan en los Servicios y Centros de la
Red de Atencién a Personas Sin Hogar.

Por tanto, lo que realiza SAMUR Social es conectar la demanda de atencién con la oferta de
plazas de acogida y de tarjeta de dia (prestaciones que no suponen alojamiento) en los Servicios
y Centros de la Red de atencién a Personas Sin Hogar.

SAMUR Social cuenta, a través de la correspondiente aplicacidon informatica, con una
informacién actualizada del estado general de las plazas de los Servicios y Centros de la Red de
Atencion a Personas sin Hogar. Ello permite conocer la disponibilidad de la capacidad para dar
respuesta inmediata a las demandas de acogida que llegan a SAMUR Social.

Durante 2016 las demandas de atencién fueron 3.854 y en el ano 2017 fueron............... y las
respuestas o recursos dados a dichas demandas fueron:

Tablan. 14

Respuestas a las demandas de atencion a PUE

Cama 2037
Tarjeta de Dia 274
Seguimiento por equipos de calle 958
Lista de Espera 540
Sin recurso 45
TOTAL 3.854

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.5 Los centros abiertos
Los Centros Abiertos son dispositivos de baja exigencia que forman parte de la Red Municipal
de Atencién a Personas Sin Hogar.

En la actualidad se cuenta con tres Centros Abiertos:

Centro Abierto | “La Rosa”

Centro Abierto Il “Pefuelas” (enero/mayo 2017)
Centro Abierto Il “Geranios” (junio/diciembre 2017)
Centro Abierto lll “Catalina Labouré-Pozas-"
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Como dispositivos de baja exigencia adaptan las condiciones de acceso a las demandas de las
personas atendidas. Los centros estan abiertos de forma permanente las 24 horas del dia y los
365 dias del afo. Se trata de un modelo de atencidon donde la flexibilidad y proximidad se
convierten en factores muy importantes. De cara a facilitar el acceso de las Personas Sin Hogar
la ubicacién de estos centros esta en zonas céntricas y bien comunicadas.

Los Centros Abiertos son un recurso que sirve como puente entre la calle y la red de centros
de acogida. Cuentan con plazas para atender a 30 personas cada uno, nimero que se
incrementa en 5 plazas mas de emergencia durante la Campana contra el Frio.

Como dispositivos de atencion especializados proporcionan los siguientes servicios vy
prestaciones: servicio de trabajo social, servicio de enfermeria y servicios para la atencién de
necesidades basicas.

Datos de Atencion

Tabla n. 21
Numero de estancias en los Centros Abiertos
. Media , Meqfa
Estancias .. Estancias ocupacion
. ocupacion plaza
Diurnas . Nocturnas plaza
. diurna
Centros Abiertos nocturna
Centro Abierto | 15.670 40 12.980 30
Centro Abierto Il Pefiuelas 1007 6,8 6334 29,6
Centro Abierto Il Geranios 3.451 16,12 6.278 29,33
Centro Abierto Il 12.872 35,26 11.054 30,55
TOTAL 33.000 32,73 36.646 39,9

Fuente: Departamento de SAMUR Social
El cdmputo total de estancias a lo largo del ano 2017 ha sido de 69.646 que en desglose
Dia/Noche, supone una diferencia de 3.646 estancias mas en la franja horaria nocturna (22-09

horas) sobre la franja horaria diurna (09-21 horas).

La distribucion de los usuarios por sexo es la siguiente:

Tabla n. 22

Distribucion de los usuarios por sexo

Centros Abiertos Hombres % Mujeres %  Total Usuarios Total %
Centro Abierto | 195 7733 57 22'6% 252 100%
Centro Abierto |l Pefiuelas 250 73,7 89 26,3 339 100%
Centro Abierto Il Geranios 226 67,86 107 32,13 333 100%
Centro Abierto Il 311 81,67% 71 18,32 382 100%
TOTAL 982 75,18 324 24,88 1306 100%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Memoria de Actividades 2017 28



equidad, derechos Direccién General de Integracion Comunitaria
sociales y empleo M A D RI D y Emergencia Social

4.5.1 Comedor Catalina Labouré.

El Centro Abierto Il “Catalina Laboruré -Pozas-“, ademas de dar respuesta como tal con sus
prestaciones, cuenta con un programa especifico que se concreta en el funcionamiento de un
Comedor Social que atiende no sélo a usuarios del Centro Abierto, sino a otras personas que
acuden al mismo derivados desde otros servicios.

Tabla n. 23

Datos proyecto comedor social

Afio Desayunos Comidas  Meriendas Cenas
2016 8.657 12.572 4.958 7.665
2017 8.617 12.588 4.958 7.775

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.6 Centro municipal de acogida San Isidro.

El Centro de Acogida San Isidro es el dispositivo de mayor capacidad de atencién de la Red
Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar, ya que cuenta con 268 plazas, 91 para mujeres y
177 para hombres. Es un Servicio Social Especializado para la atencion de las personas sin hogar,
enmarcado en la red publica de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, que procura la
cobertura de las prestaciones basicas de alojamiento, manutencion, higiene y prestaciones
sanitarias y sociales. Cuenta con servicio de consigna y ropero. Asi mismo, articula programas
educativos y ocupacionales grupales y comunitarios, que complementan la mision del Centro

Ademas de las plazas de alojamiento el centro cuenta con la posibilidad de ofrecer a las personas
el servicio de Centro de Dia, consiste en poder utilizar todos los servicios que el centro ofrece
a excepcioén del alojamiento. Durante este afio 2017 mensualmente se ha atendido una media
de 50 personas con tarjeta de dia, es decir, la capacidad maxima de este Programa.

El centro permanece abierto durante todo el aio, reforzando sus actuaciones durante los meses
de noviembre a marzo por el desarrollo de la Campana Municipal Contra el Frio, aumentando
su capacidad en 11 plazas de emergencias.

Nueva
Tablan. 24
Datos Generales de Atencion
Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017
N2 total de estancias en el Centro 98.088 98.088 98.088 98.088 98.088
Nivel de ocupacién 100% 100% 100% 100% 100%
N2 de personas acogidas 1411 1326 887 771 885
Hombres 1020 951 648 530 626
Mujeres 391 375 239 241 259

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 25

Datos Generales de Atencion Il

Indicadores 2013 2014 2015 2016(%) 2017(%)
Espafia 52.23% 49.99% 56.37% 52.78% 50.28%
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Extranjeros 47.77% 49,92% 40.24% 45.13% 47.57%
NS/C 3.58% 2.09% 2.15%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 26
Datos generales de las personas atendidas en 2016 en el Centro de
Acogida San Isidro
Sexo Hombre = Hombre Hombre Mujer Mujer Mujer
Total Total
Nacionalidad Espaiiol Extranjero Total Espafiola Extranjera Total
Tramos de Num. Num. Num. Num. Num. Num. Num.
Edad Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas %
18-21 1 5 6 2 0 2 8 1,04%
22-24 0 1 1 0 0 0 1 0,13%
25-29 5 3 8 5 5 10 18  2,33%
30-34 20 13 33 7 10 17 50 6,49%
35-39 9 22 31 5 11 16 47  6,10%
40-44 14 47 61 29 8 37 98 12,71%
45-49 45 58 103 31 13 44 147 19,07%
50-54 53 44 97 21 16 37 134 17,38%
55-59 45 38 83 26 6 32 115 14,92%
60-64 39 25 64 16 14 30 94 12,19%
65 a 69 8 13 21 7 2 9 30 3,89%
70a 74 4 2 6 2 0 2 8 1,04%
> =75 3 0 3 1 0 1 4 0,52%
Valores Nulos 7 6 13 2 2 4 17 2,20%
TOTAL 253 277 530 154 87 241 771 100,00%
Fuente: Departamento de SAMUR Social
Prestaciones basicas:
- Alimentacion®

Tabla n. 27
Manutencion

Media Diaria Total Anual
Desayuno 133 48651
Comida 201 73224
Merienda 94 34389
Cena 202 73929
Menus alternativos (Bocadillos) 6 2320

Fuente: Departamento de SAMUR Social

3 El Centro proporciona diariamente las cuatro comidas bdsicas. Cuando la persona por causa justificada no
puede llegar a la hora de alguna de las cuatro comidas se sustituye esta por un menu alternativo compuesto
por bocadillos y/o sandwich y fruta.
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- Lavanderia.

El Centro presta un servicio de lavanderia diario (de lunes a viernes). El servicio consiste en el
lavado y secado de ropa personal y de las existencias del ropero que se realiza en la lavanderia
del propio Centro y en el lavado de la ropa de cama, toallas y otras (incluidos uniformes de
trabajadores) a través de un contrato de prestacion de servicios.

Durante el ano 2017 se han lavado 19.800 kg de ropa en la lavanderia del Centro y 21.800 Kg.
a través del contrato de prestacion del servicio.

- Peluqueria.

El Centro de acogida San Isidro, con el fin de garantizar la prestacion basica de higiene y aseo,
cuenta con una dependencia destinada a cubrir la funciéon de peluqueria. La Peluqueria es uno
de los servicios que se proporcionan a los acogidos del Centro, definiéndose asi como una
prestacion mas del mismo. En este servicio se garantizan las tareas del corte de pelo y afeitado.
Estad concebido como una actividad higiénica mas para aquellas personas que lo requieren para
garantizar la mejora de las condiciones basicas de higiene personal. Durante 2017 se han
realizado: 1200 cortes de pelo de caballero, 384 de seiora y1332 afeitados.

- Podologia.

El Centro cuenta con un servicio de podologia que se presta un dia a la semana. Esta prestacion
basica estd incorporada como complemento a las intervenciones del Equipo Sanitario y del
Programa de Cuidados Basicos de la Salud. Por la situacion de deterioro personal, las personas
que acceden al Centro, necesitan tratamientos de quiropedia que mejoren su estado de salud y
en especial el cuidado de sus pies, muy deteriorados por las condiciones de calzado insalubre,
condiciones ambientales (frio y calor) y por la falta de higiene y autocuidados. Durante el afio
2017 se han realizado 165 tratamientos: 124 normales y 41 especiales.

Areas de Intervencién Técnica

Los/as Diplomados/as en Trabajo Social son los profesionales de referencia, realizan la primera
valoracién de caso y disenan junto con el usuario la intervencién social. En funcién de cada
diseno de intervencion social se realizan multiples gestiones, coordinaciones y derivaciones a
otros recursos o dispositivos, tanto de alternativas de alojamiento como recursos para cumplir
los objetivos propuestos. El drea social es atendida complementariamente por el equipo de
educadores sociales del centro a través de un programa socioeducativo especifico.

Se han proporcionado prestaciones econémicas individuales repartidas de la siguiente forma:
plazas de pension propias (139), ayudas para transporte (150); ayudas buco dentales (10), gafas
y/o protesis (10) y documentacion (19).

- Area Psicolégica.

Esta area, en coordinacién con el resto de intervenciones técnicas, aporta al equipo tanto el
soporte tedrico fundamentado en la psicopatologia como su aplicaciéon adaptada al ambito
psicosocial de la exclusidon grave. Ademas de las valoraciones y seguimiento individuales
durante 2017 ha desarrollado dos proyectos de intervencién grupal en el centro, intervencion
grupal cognitiva (29 participantes) y grupo de técnica Mindfulness (38 participantes).

- Area Sanitaria.

El equipo sanitario estd compuesto por: una médico, ocho DUES, dos auxiliares sanitarias y una
terapeuta ocupacional. Las actuaciones de estos Equipos se desarrollan a través de dos
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programas especificos: Programa de Cuidados Basicos para la Salud y Programa de Terapia
Ocupacional.

4.6.1 Programa de primera acogida.

El objetivo del programa es realizar la primera valoracién interdisciplinar de la situacién de las
personas que acceden al centro, al objeto de en etapas posteriores poder desarrollar el disefio
de intervenciéon adaptado a cada persona, ademas de favorecer desde el primer momento la
adaptacion de la persona al centro.

Durante el afno 2017 se han recogido los siguientes datos sanitarios desde el Programa de
Primera Acogida, de un total de 139 casos valorados se han detectado:

— 76 casos con problematica de adicciones
— 47 casos con problematica de enfermedad mental.
— 11 casos con patologia dual (incluidos en los anteriores)

4.6.2 Programa de cuidados bdsicos de salud.

Los objetivos del Programa de Cuidados Basicos para la Salud son:

— Valorar el estado de salud de todas las personas sin hogar que acceden al centro para
posibilitar la deteccién de posibles enfermedades.

— Facilitar el acceso a los servicios sanitarios comunitarios y a los especializados.

—  Garantizar los cuidados sanitarios basicos en los tratamientos médicos pautados.

—  Educar para la salud.

— Ayudar a mantener las capacidades de la persona para el desarrollo de las Actividades
Basicas de la Vida Diaria.

— Atender las Emergencias Sanitarias que se producen en el Centro como primera respuesta
hasta que acuden otros servicios sanitarios.

En el marco de este programa se desarrollan las siguientes actuaciones:

Tabla n. 28

Cuidados bdsicos de salud

Realizacion de curas 1390
Intervenciones de enfermeria 7340
Supervisién de citas médicas 2844
Control de constantes vitales 1122
Vacunaciones 83
Pruebas de Mantoux* 117
MTD 4257

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Actividades complementarias:

Realizacién de campanas informativas, durante el afio 2017 se han realizado dos campanas
especiales con motivo de la Ola de calor en el periodo estival y de la vacunaciéon; Colaboracion
con el proyecto de Reduccién del Dano, participando en la elaboraciéon del documento y

4 Prueba para la prevencién de Tuberculosis
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programa para la puesta en marcha de las Salas de Reduccién del Dafo; Viaje a Lourdes, durante
este ano han participado un total de 12 usuarios/as del centro; Participacién de profesiones del
equipo sanitario en distintas actividades externas del centro®, coordinacidon con recursos
externos.®

Otros:

Participacion en el Encuentro Anual de Alcohdlicos Anénimos con una ponencia “Efectos
nocivos del consumo crénico de alcohol” y “Consejos y pautas de actuacion orientadas a la
reduccién/suspension del consumo de alcohol”

4.6.3 Programa de Atencion a las adicciones.

El programa tiene como finalidad procurar que las personas acogidas en el Centro de Acogida
San Isidro con consumos abusivos o adiccién al alcohol y a drogas ilegales sean atendidas en
los servicios especializados de tratamiento y de reduccion del dano de la red publica de
drogodependencias.

Durante el afio 2017, un profesional de Enfermeria y otro del area de Psicologia del Centro de
Acogida San Isidro han formado parte de una comisién compuesta por distintos profesionales
de otros centros de la red de Personas sin Hogar y de Madrid Salud.

El principal objetivo de la sala es la intervencién especifica con personas que sufren problemas
relacionados con el consumo de alcohol. Por las caracteristicas de los centros donde se ubican
y de los usuarios y usuarias de los mismos, dicha intervencion estd dirigida a paliar las
consecuencias individuales, sociales y socio relacionales de la adiccion, para lo cual es necesario
reducir y/o controlar la ingesta de alcohol de las personas que participan en este programa.

Tabla n. 29

Atencidn a las adicciones

Atencidén en centros concertados municipales CAD 77
Atencion en centros Comunidad de Madrid CAID 18
Seguimiento psicoldgico en CASI 97
Numero de personas atendidas 194

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.6.4 Programa de Intervencion con enfermos mentales sin hogar.

El Programa de Enfermos Mentales sin Hogar tiene como objetivo la adecuacion de servicios y
prestaciones a un colectivo muy especifico. Cumple la funciéon de puente entre la calle y los
dispositivos especializados de atencidn a los enfermos mentales.

A continuacioén se detallan algunos datos cuantitativos de interés del afno 2017

Tabla n. 30
Atencion a enfermos mentales sin hogar

Atencidn en servicio de salud mental distrito Moncloa 75

5> Excursién a la Granja Escuela de Boadilla del Monte

6 Centros de Salud de Atencidn primaria y especializada, Hospitales de la Comunidad de Madrid, CAD, CAID,
centros de metadona y dispositivos moviles de la Comunidad de Madrid, Centro de salud Municipal de
Montesa, Equipo de Calle de Salud Mental, Programa ANI (Alojamientos no institucionalizados) del Ayto. de
Madrid
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Atencidn en servicio de calle de salud mental 35
Atencién en otros centros de salud mental 38
Seguimiento psicoldgico en CASI 55
Nudmero de personas atendidas 157

Fuente: Departamento de SAMUR Social

- El total de personas con enfermedad mental atendidas en el centro ha sido de 157
personas.

- De las cuales 75 pertenecen a los servicios de salud mental del distrito de Moncloa.

- Un total de 35 personas han sido atendidas por el Equipo de Calle de Salud Mental.

- Un total de 38 personas han sido atendidas por otros centros de salud mental.

- Tras la valoracién de los casos de este programa, 55 personas han mantenido seguimiento
psicolégico en el CASI.

Una parte de usuarios de este programa se beneficia del Proyecto de Rehabilitacién e Insercién
Social de Enfermos Mentales Crénicos Sin Hogar (PRISEMI) que desde 1990 se viene
desarrollando, fruto de la colaboracion entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid. En el aino 2003, se puso en marcha, por parte de la Consejeria de Salud, un programa
especifico de intervencion con enfermos mentales crénicos de la calle, colaborando en el mismo
los equipamientos municipales.

Durante 2017, se ha atendido en el centro de Acogida San Isidro, a través del PRISEMI, a 66
personas, 37 Hombres y 29 Mujeres.

Programa de terapia ocupacional.

Debido a las caracteristicas de las personas sin hogar, y como consecuencia de su situacion, se
produce un déficit personal que bloquea la identidad y el desarrollo de la competencia
ocupacional. Las actividades del programa de Terapia Ocupacional se engloban en tres ambitos:
autocuidados, ocio y tiempo libre y actividades productivas’.

Se haintervenido/ han sido derivados a Terapia Ocupacional 89 usuarios distintos. Los talleres
y actividades que se han llevado a cabo durante 2017 han sido los siguientes: Taller Cognitivo,
-Taller de Deporte y Salud, Terapia Funcional, -Taller Activate y Muévete, Taller de
Alfabetizacion, Clases de Espafol, Gimnasia y Evaluaciones AVDB para adjuntarlas a los
protocolos de valoracion de capacidades.

4.6.5 Programa socioeducativo.

Su finalidad es la promocion de la competencia personal y social de las personas residentes, con
el objetivo de posibilitar su insercién e incorporacién social.

Durante el dltimo trimestre del ano, se ha incrementado en nimero de profesionales en el
equipo de lunes a viernes (un educador y una monitora) y se ha creado el equipo de monitoras
de fines de semana y festivos, con 3 monitoras en el turno de manana y 3 en el turno de tarde.
Asi mismo, también se ha incorporado como una herramienta mas dentro del equipo del
proyecto socioeducativo, una unidad movil.

7 Esta memoria recoge informacion desde mayo de 2017, fecha en la cual se incorpora la terapeuta ocupacional
después de una baja de larga duracién
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Tablan. 31
Nivel de Intervencidon Educativo

Sexo Origen Usuarios e

diferentes Intervenciones
Hombres Mujeres Nacional Extranjero atendidos atendidas

Atencién Individual 7 11 10 8 18 1925
Atencidn grupal socioeducativa 24 17 28 13 41 69
Atencidn comunitaria 142 142 151
TOTAL 2145

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 32
Nivel de Intervencion Asistencial y de Dinamizacidn

Sexo Origen Usuarios Ne
diferentes Intervenciones

Hombres Mujeres Nacional Extranjero atendidos atendidas

Atencioén Individual 81 47 77 51 128 5271

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 33
Nivel de Intervencion Asistencial y de Dinamizacion

Numero de talleres N2 de sesiones Participaciones
Talleres 16 168 2481

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 34
Actividades Puntuales y de dinamizacion del Centro

Numero de actividades Participaciones
Navidades enero 2017 5 201
Carnavales 5 232
San Isidro 11 499
Salidas de verano 4 34
Piscina 10 90
Fatbol. Unidad de delitos de odio 1 6
Manifestacidn dia PSH + comida 1 33
Futbol Wanda metropolitano 1 15
Navidades diciembre 2017 12 221
TOTAL ATENCION GRUPAL 218 3812
Otros 35 411
TOTAL PARTICIPACIONES 9494

Fuente: Departamento de SAMUR Social
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4.6.6 Programa de Voluntariado Social

Durante 2017, 23 voluntarios de la entidad “Desarrollo y Asistencia” han colaborado en
distintas actividades del centro.

Con la entidad “Voluntarios por Madrid” la colaboracion ha consistido en la programacion de
acompanamientos médicos u otras gestiones con usuarios del centro, en total se han realizado
95 acompanamientos y para ello se ha contado con 17 voluntarios/as

Colaboracion con grupo de alcohélicos anénimos de la zona.

Dentro de las actuaciones dirigidas al colectivo de personas con problemas de dependencia de
alcohol se ha acordado con el grupo de alcohdlicos anénimos de la zona la convocatoria de
grupos en el centro de acogida con una periodicidad mensual. Durante el afio 2017 se han
celebrado 45 reuniones, con una media de seis usuarios por reunién.

4.6.7 Otras actuaciones

— Durante el curso 2016/2017 vy a través de Convenios de Colaboracién con el
Ayuntamiento de Madrid, se ha contado con 1 alumnos/as de practicas de psicologia y
1 de Trabajo Social

- Convenio firmado entre Instituciones Penitenciarias y el Ayuntamiento de Madrid®. Ha
contado en el 2017 con un total de 38 personas penadas que han colaborado en nuestro
centro en los servicios de comedor, cocina, lavanderia y consigna.

— Durante todo el afio 2017 se han realizado un total de 13 Visitas al centro de profesionales
y estudiantes.

4.7 Centro municipal de acogida Juan Luis Vives.

Es el segundo centro municipal de atencién a personas sin hogar, en relacién a su capacidad de
acogida, con 132 plazas.

Tabla n. 35

Datos Generales de Atencion

Indicadores 2014 2015 2016 2017
N2 Total de estancias en el Centro 48295 53.995 48.180 54.728
Nivel de ocupacion 100% 100,3 100% 100,64
N2 de personas acogidas 273 556 393 462°
Hombres 222 445 307 348
Mujeres 51 111 86 114
Nuevos (hombres y mujeres) 152 255 260 46210

Fuente: Departamento de SAMUR Social

8 A través de dicho convenio se facilitan plazas para el cumplimiento de penas dentro del programa de Trabajos
en Beneficio de la Comunidad

9 En este cdmputo se incluyen 91 plazas ocupadas (81 personas distintas) en la modalidad de Plazas de
Emergencias por distintas contingencias.

10 Se excluyen las personas atendidas en plazas de emergencia (91) Fuente Propia
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Tabla n. 36
Origen de las personas atendidas
Indicadores 2016 2017
Madrid (municipio) 96 112
Resto de Espaiia 90 50
Extranjeros 207 209
Fuente: Departamento de SAMUR Social
Tabla n. 37
Antigiiedad de las personas atendidas
Antigliedad en el Centro H M Totales
Conocidos con anterioridad a 2017 (antiguos) 20 9 29
Conocidos durante 2017 (nuevos) 328 57 342
TOTAL 348 66 3711
Fuente: Departamento de SAMUR Social
Tabla n. 38
Edad y Sexo de las personas atendidas
Edad Hombres Mujeres Total
18-21 52 2 54
22-24 12 2 14
25-29 15 5 20
30-34 25 13 38
35-39 23 18 41
40-44 36 13 49
45-49 47 16 63
50-54 38 22 60
55-59 42 7 49
60-64 21 7 28
65-69 2
70-74 1
Nulos 28 6 34
TOTAL 348 114 462**
Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 39

Datos generales de las personas atendidas en 2017

Sexo Hombre = Hombre Hombre Mujer Mujer Mujer

Total Total

Nacionalidad Espafol Extranjero Total Espafola Extranjera Total

1 |ncluidas 91 plazas de Emergencias
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Tramos de Num. Num. Num. Num. Num. Num. Num. %
Edad Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas

0- 18 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
18-21 12 29 41 3 2 5 46 11,70%
22-24 5 6 11 0 0 0 11 2,80%
25-29 7 7 14 2 0 2 16 4,07%
30-34 7 11 18 1 3 4 22 5,60%
35-39 11 23 34 7 8 15 49 12,47%
40-44 12 17 29 7 5 12 41  10,43%
45-49 25 19 44 6 6 12 56 14,25%
50-54 24 13 37 11 2 13 50 12,72%
55-59 22 19 41 7 2 9 50 12,72%
60-64 10 13 23 1 7 8 31 7,89%
65 a 69 3 3 6 4 1 5 11 2,80%
70a74 0 0 0 1 0,25%
Nulos 2 1 0 1 9 2,29%
TOTAL 140 167 307 50 36 86 393 100,00%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n.40

Prestaciones bdsicas (Media Diaria). Alimentacién®?

Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017
Desayuno 72 85 64,9 61,96 60,7
Comida 93 115 110,91 73,01 71,55
Merienda 57 65 50,6 46,44 45,05
Cena 117 125 117,76 82,28 88,57
Bocadillos 14 16 11,84 5,8 7,02

Fuente: Departamento de SAMUR Social

El centro cuenta también con servicios de lavanderia, peluqueria, podologia, consigna y ropero.

Tabla n. 41
Prestaciones econdmicas para el acceso a otros recursos y prestaciones

2016 2017
DNI/ NIE/PTR 3 7
Pasaportes 13 11
Abonos de transporte mensuales 178 173
Billetes metrobus individuales 4025 3723
Acompafamientos con vehiculo 1299 1420
Otros (certificados consulares, penales, traducciones juradas,...) 10 16

Fuente: Departamento de SAMUR Social

”

12 Se ofrecen distintas dietas, tales como diabéticas, hipo sédico, hipocaldrica, “musulmana”, “sin-pescado”,
entre otras. Durante los dias de especial significado, “Navidad”, “Dia del Cordero”.
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Areas de intervencion técnica.

La actividad relacionada directamente con los usuarios/as se estructura en dos grandes niveles
de atencidn:

El primero proporciona la atenciéon que responde a las necesidades basicas de alimentacién,
descanso, aseo personal y vestido.

El segundo responde a la intervencidn técnica y la desarrolla el Area de Intervencién, compuesta
por trabajadores sociales, psicélogos, enfermeria y educadores sociales.

Observamos en la siguiente tabla que la especialidad médica mas frecuentada es la de
Psiquiatrfa. Sin contar con un Programa especifico de Salud Mental, desde el Area de Enfermeria
y Psicologia se coordinan con las distintas Unidades de Salud Mental en la que esté en
seguimiento alguno de los usuarios/as del Centro.C.-)

Tabla n. 42
Especialidades médicas

H H M M

Espanoles Extranjeros Espafiolas Extranjeras Totales
Psiquiatria 22 18 21 14 75
Neumologia 3 2 3 8
Traumatologia 6 10 5 5 26
Otorrinolaringologia 1 2 1 0 4
Estomatologia (¢) 0 0 0 0 0
Oftalmologia 5 0 2 0
Dermatologia 1 1 1 0
Aparato digestivo 8 5 2 1 16
Nefrologia 0 1 0 0 1
Endocrinologia 10 4 3 5 22
Neurologia 5 3 3 1 12
Cardiologia 10 2 0 12
Medicina interna / Infecciosos 15 3 4 1 23
Ginecologia 0 0 3 1
Oncologia 2 3
Otros* 1 3 1 9

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.7.1 Programas de intervencion

Se llevan a cabo los siguientes programas de intervencién:
—  Primera acogida

— Cuidados basicos de salud

—  Programa de atencion a adicciones.

- Intervencién con enfermos mentales®®.

13 Entre las situaciones diagnosticadas en los usuarios, cabe destacar:
e Trastornos de ansiedad, distimias, adaptativo.
e Esquizofrenias y trastornos psicéticos.
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—  Programa socioeducativo
- Programa de voluntariado social*.

4.7.2 Apoyo al programa municipal pre-laboral y de apoyo social con jovenes.

La Unidad Convivencial 1 (UCO1) esta destinada a jévenes con un alto nivel de autonomia, que
carecen de empleo y alojamiento estable y que oscilan en una edad comprendida entre los 18
y 21 anos. La acogida se realiza tras una derivacion por parte del equipo de Opcién 3 vy la
supervision por parte del equipo educativo junto con el Centro. Durante el afio 2016 han hecho
uso de esta unidad un total de 21 jévenes.

4.8 Centro municipal de Baja Exigencia “Puerta Abierta”

El Centro de Acogida “Puerta Abierta” se encuentra ubicado en C/ Pinar de San José, 104, en
el municipio de Madrid, distrito de Latina. Se trata de un centro de acogida para Personas Sin
hogar que dispone de 130 plazas (105 para hombres y 25 para mujeres).

La caracteristica mas destacable del Centro es su modelo de intervencién, basado en un caracter
individualizado, multidisciplinar, y en el que prevalece el matiz de la baja exigencia. Se trabaja
con cada residente en relacién con sus capacidades y necesidades buscando la mayor
autonomia que pueda dar el usuario/a. Aqui es donde reside uno de los mas altos valores del
diseno del centro: la flexibilidad y el ajuste continuo a los usuarios/as. Este aspecto es
especialmente significativo si se tiene en cuenta el perfil de las personas atendidas,
caracterizado por un grave deterioro tanto fisico como psico- social, con una trayectoria de
situacién de calle cronificada.

Tabla n. 43
Datos generales de atencion

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ne total de estancias 24.886 38.446 44.639 44415 45551 45241 44.387
Nivel de ocupacion 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
N2 de personas acogidas 163 227 223 248 195 211 237
Hombres 133 182 177 203 156 174 199
Mujeres 30 45 46 45 39 37 38
Nuevos 81 119 60 121 66 82 105

Fuente: Departamento de SAMUR Social

En 2017, el nUmero de estancias generadas se situa en 44.387, manteniéndose un nivel de
ocupacion estable durante todo el afo. El niUmero de personas atendidas durante 2017 se situé
en 237, de los cuales 199 son hombres y 38 mujeres, siendo la proporciéon de cada sexo sobre
el total de personas atendidas muy similar al de afios anteriores.

e Trastornos de la personalidad.

e Trastornos asociados a adicciones (patologia dual).
14 Durante el afio 2017, ha sido posible gracias a entidades como Voluntarios por Madrid y ASISPA, que han
facilitado. Han colaborado en los siguientes proyectos: Acompafnamiento Social y Personal, Alfabetizacion,
Taller de Costura, Taller de Conocimiento de Inglés y Voluntarios Juan Luis Vives.
Especial mencion requiere la formacion de un grupo de seis usuarios/as del Centro. Que realizan labores de
voluntariado en el Centro Integrado para el Centro de Enfermos de Alzheimer Jazmin, gestionado por ASISPA.
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Tablan. 44
Distribucion de usuarios/as por origen territorial:
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Madrid
- 36,12% 30,49% 43,14%  42,05%  49,28%  47,25%
(municipio)
Resto de Espafia 34,80% 39,46% 25,41%  27,17%  20,37%  20,25%
Extranjeros 29,07% 30,04% 31,45% 30,76%  30,33%  32,48%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

El porcentaje de personas espanolas atendidas en el Centro a lo largo del afio 2017 ha sido de
67,5 %. Este porcentaje supone 160 personas manteniéndose datos similares con respecto al
ano 2016.

El porcentaje de personas extranjeras ha subido en relaciéon al afno 2016.

Con relacién a la variable edad, diremos que el tramo 56-60 obtiene el porcentaje mas alto,
junto con los residentes mayores de 65 anos.

Tabla n. 45

Distribucion de usuarios/as segun edad

Edad Hombres % Mujeres % Total %
18-30 0 0 0 0 0 0
31-35 4 2,01 1 2,63 5 2,11
36-40 4 2,01 3 7,89 7 2,95
41-45 11 5,52 2 5,26 13 5,48
46-50 23 11,55 5 13,15 28 11,81
51-55 40 20,1 5 13,15 45 18,98
56-60 39 19,59 10 26,31 49 20,67
61-65 37 18,59 4 10,52 41 17,29
+de 65 41 20,6 8 21,05 49 20,67
TOTAL 199 99,97 38 99,96 237 99,96

Fuente: Departamento de SAMUR Social
Las personas con menos de 40 afios que han sido alojadas en el centro durante el afio pasado,
se sitlan en un porcentaje bastante bajo con respecto a la totalidad de los usuarios/as alojados,
en concreto un 5%. Este porcentaje es debido a las caracteristicas del centro y los perfiles mas
residenciales que se atienden.

Tabla n. 46
Prestaciones bdsicas

2013 2014 2015 2016 2017
Desayuno 34489 41975 40150 42090 43800
Comida 32418 43800 45625 45750 44210
Merienda 24102 43070 40150 42090 44170
Cena 38436 44530 45625 45750 44160

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Ademas de alimentacién el centro cuenta con servicios de lavanderia, peluqueria y ropero.
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Areas de intervencion
- Area Social.

Entre las funciones especificas de los trabajadores sociales se pueden senalar: Gestién de las
plazas del centro en coordinacion con la PUE, valoracion del informe de derivaciény la
acogida inicial del usuario; deteccién de necesidades de atencién social que presenta el
residente; gestion de documentacion (empadronamiento, DNI/pasaporte, tarjeta de
residencia, tarjeta sanitaria) informacion, orientacion, acompafamiento, gestion de ayudas
econdmicas, emisiéon de certificados de estancia, gestion tramites de dependencia, gestion de
prestaciones econdmicas, etc; coordinacion con los profesionales de los distintos recursos que
intervienen con el usuario/a; derivacién a otros centros y programas; contacto con familiares
y cualquier otra demanda de atencién social que sea planteada por el usuario.

- Area Rehabilitacién Psicosocial.

Esta area incluye a los educadores sociales y terapeuta ocupacional, los cuales desarrollan
diferentes programas enfocados en la persona y dirigidos a la rehabilitacién y mejora a nivel
psicosocial.

- Area Sanitaria.

El papel del sanitario/a dentro del modelo de intervencién en Puerta Abierta es fundamental
debido al perfil que presenta la poblacién diana, con multitud de patologias asociadas a sus
habitos de vida y graves déficits en cuanto a salud.

Las patologias mas comunes vienen derivadas por el consumo de sustancias tdxicas que
presentan pacientes con grave dependencia alcohdlica o drogodependientes por via parenteral
o inhalada. El objetivo principal del servicio de enfermeria es fomentar el acercamiento de los
usuarios/as a la red Socio-sanitaria, educacion para la salud, seguimiento de tratamientos
farmacolégicos y atencion sanitaria basica.

4.8.1 Programa de Sensibilizacion y reduccion del impacto negativo del centro en el entorno.

Mapeando Carabanchel es una iniciativa participativa que surge en el ano 2014 con el objetivo
de visibilizar y acercar todos los activos del barrio a sus vecinos y vecinas. El Centro de Acogida
Puerta Abierta lleva colaborando en este proyecto desde sus inicios. Dadas las dimensiones que
ha llegado a tener Mapeando, y teniendo en cuenta el perfil de nuestros residentes, en la
actualidad participamos en las jornadas técnicas y en la presencia con algunos de los residentes
en actividades que vemos adecuadas (teatro, fiestas del barrio...).

Con el barrio de Carabanchel realizamos las siguientes actividades: Participacion en las fiestas
del barrio, con colaboracién en la caseta del proyecto; Colaboracién con la Asociacion de
Vecinos de Carabanchel Alto y Plan Comunitario; Proyecto de Huerto Urbano. Dentro de las
instalaciones del Centro coincidiendo con la llegada del otofo y la primavera realizamos una
jornada que consiste en la plantacién de arboles y plantas donde participan activamente los
residentes junto a los vecinos/as del huerto y finalizamos la jornada con un desayuno comdn.

Por otro lado, dentro del programa de sensibilizacion y teniendo como objeto de actuacion a
los jévenes del barrio se ha continuado con el proyecto iniciado en 2014. Esto supone un trabajo
coordinado con los Institutos de Ensefianza Secundaria que supone un acercamiento a la
realidad actual de las personas sin hogar. Los resultados podemos decir que son satisfactorios,
ya que los jévenes estudiantes han modificado su vocabulario e ideario sobre las personas sin
hogar, eliminando estereotipos y prejuicios.
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Estas jornadas se han destinado al IES Francisco de Ayala y Emilio Castelar siendo un total de
120 alumnos los que han participado a lo largo del afno académico. La actividad se ha llevado a
cabo mediante técnicas grupales dinamizadas por la Educadora Social y un Auxiliar de Servicios
Sociales. Estas jornadas se desarrollan durante 3 dias, en grupos de unos 25 alumnos/as.
Consisten en una presentaciéon del centro y se establece un grupo de discusién sobre PSH y
recursos de atencién. Posteriormente los alumnos/as realizan una visita por las instalaciones
del centro donde incluimos a los residentes, haciéndoles los protagonistas de la visita guiada al
centro.

Durante el curso académico 2016 -2017, hemos incorporado una charla-coloquio para grandes
grupos. La primera experiencia fue en el IES Calderén de la Barca con una asistencia de 120
alumnos/as y valorada muy positivamente tanto por el equipo docente como por nosotros.

Durante 2017 se ha llevado a cabo, como en afnos anteriores, unas jornadas divulgativas sobre
PSH, dirigidas a estudiantes de Técnico de Integracién Social Pio Baroja y centro Salesianos de
primer ano. Se han organizado visitas para alumnos/as de Trabajo Social y Sociologia.

Como experiencia piloto en el afio 2017, colaboramos con el IES Calderén de la Barca en el
proyecto 4° + empresa. Este proyecto estd enmarcado en un proyecto de la Comunidad de
Madrid Consejeria de Educacion, juventud y deportes. Esta experiencia ha sido evaluada tanto
por el centro escolar, alumnos/as participantes, asi como por parte del equipo de profesionales
de Puerta Abierta destacando todos que es una experiencia muy enriquecedora y gratificante.
Durante el préximo ano 2018 continuaremos con el desarrollo de ésta buena practica.

Otra forma de participacién comunitaria ha sido la participacién del Centro de Acogida Puerta
Abierta en el disefio, programacion y desarrollo del Dia de las Personas Sin Hogar (23 de
noviembre). Igualmente, a lo largo del afio 2017

Durante 2017 se han realizado jornadas de puertas abiertas y visitas explicativas a
profesionales de la intervencién social con PSH, asi como colaboradores y recursos con los que
se ha establecido coordinacion.

Prospecciones Barrio de la Fortuna:

Durante el afio 2017 en coordinacion con SAMUR Social, hemos realizado prospecciones
diarias en el Barrio de la Fortuna con el fin de minimizar el impacto por la presencia de los

usuarios/as.

Se han realizado multiples actividades en coordinacidon con entidades de la zona®

15 . Reuniones periddicas de coordinacién con la Asociacién de Vecinos de Carabanchel Alto y Comisién de

vecinos del PAU de Carabanchel.

- Reuniones periddicas de coordinacidn con la Asociacion de Vecinos de la Fortuna, Concejala y Servicios
Sociales de la Fortuna.

- Inclusion del centro en el Proyecto “Mapeando Carabanchel”

- Cesidn de espacios y actuacidn coordinada para el proyecto de Huerto Urbano con los vecinos de
Carabanchel Alto.

- Cesidn de espacios de trabajo y logistica a la Asociacion de Vecinos de Carabanchel Alto y Plan Comunitario.

- Coordinacién con Servicios Sociales Distrito Latina.

- Coordinacién con Fundacidn Instituto San José.

- Coordinacidn con Mercadona.

- Atencién y presencia de SAMUR Social para informacién y atencidn en el barrio.
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El equipo de Puerta Abierta se desplaza con el vehiculo del Centro para hacer una ronda por el
barrio, con especial atencién a las zonas de escuelas infantiles, zonas de recreo y juegos o
centros escolares, centro comercial, para trasladar los usuarios/as del centro que puedan
encontrarse en condiciones no adecuadas, intentando evitar que personas en malas
condiciones permanezcan el lugares publicos y concurridos, que son fuente de conflicto. Se
lleva a cabo también un programa socioeducativo especifico con ciertos usuarios/as para lograr
compromiso para una correcta conducta adecuada en el barrio.

Se han llevado a cabo unas Jornadas de puertas abiertas con la invitacién a las entidades sociales
e iniciativas vecinales a los eventos ludico-festivos que se han realizado en el centro. Se han
cedido los espacios del centro para reuniones de vecinos/as, preparaciéon de las carrozas del
barrio en Reyes, etc. y se han establecido canales de comunicacién directos entre los vecinos/as
y comerciantes del barrio con el centro, para agilizar la comunicacién de posibles incidencias y
rapida respuesta en la intervencién.

Los resultados del programa son totalmente satisfactorios, ya que el nimero de incidencias,
reclamaciones y denuncias ha ido disminuyendo a lo largo de 2017 tras establecer
prospecciones diarias y reuniones periddicas con los vecinos/as. Estas actuaciones tienen como
objetivo facilitar una imagen transparente de la actividad que se realiza en el centro, mostrando
el dispositivo como una dotacién publica al servicio de la comunidad. Ademas, estas actividades
resultan como potentes herramientas de sensibilizacion sobre la problematica de las personas
sin hogar y exclusién.

4.8.2 Programa de actuacion coordinada con el Centro de Proteccion Animal.

Las personas sin hogar sufren, por lo general, una situacion de soledad, aislamiento y exclusion
social que impide o dificulta las relaciones sociales y el apoyo emocional que puede ofrecer la
compania o amistad de otras personas. En muchos casos estas personas consiguen mitigar esta
soledad con la compania de animales domésticos, con los que conviven y con los que se
desarrollan fuertes y poderosos vinculos afectivos y emocionales.

Normalmente, los centros de acogida y recursos asistenciales no permiten que la persona
acceda a ellos con un animal, por lo que el individuo suele negarse a acceder a estos recursos,
y por lo tanto a iniciar un proceso de recuperacién psicosocial, si ello implica separarse o
deshacerse del animal. Ademas, la escasez de medios de que dispone el individuo, implica en
algunos casos que los animales no se encuentren en condiciones dptimas, sufriendo problemas
de salud e incumpliendo la normativa municipal de tenencia y cuidado de animales.

Ante esta realidad y con el objetivo de facilitar el acceso a la red de atencién de todas las
personas sin hogar y mejorar su situaciéon. En 2011 se pacté un convenio de colaboracion entre
Madrid Salud y el Departamento de SAMUR Social y PSH, a través del cual se facilita atencion
y guarda de los animales de las personas que accedan a ser atendidas y alojadas en el centro de
acogida Puerta Abierta. El Centro de Proteccién Animal del Ayuntamiento de Madrid, ubicado
frente a las instalaciones de Puerta Abierta, se encarga de proporcionar alojamiento seguro y
adecuado para los animales en cuestion, alimento, identificacion y atencién veterinaria; y el
usuario/a se compromete a recoger al animal a diario, responsabilizarse de su cuidado y
responder ante el contrato de compromiso con el centro de acogida y SAMUR Social.

Durante 2017 se ha atendido a 4 usuarios que tenian mascotas, y se han atendido 4 perros en
el Centro de Proteccidon Animal. Desde el mes de junio de 2016 venimos desarrollando un

- Evaluacion y ajuste de los casos hacia el recurso o dispositivo adecuado. Derivaciones a otros dispositivos de
aquellos usuarios que no se adaptan al nuevo centro.
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proyecto de voluntariado para que los usuarios/as de Puerta Abierta realicen actividades de
acompanamiento y cuidado de animales en el CPA, como una forma de terapia asistida por
animales, actividad que continda en la actualidad.

4.8.3 Voluntariado social.

La participacion y acercamiento de los voluntarios a grupos de personas en situacién de
exclusion social grave ayuda a fomentar la sensibilizacién social hacia estas personas, asi como
su visibilizacién, eliminaciéon de estigmas y estereotipos. El voluntario/a puede dedicar un
tiempo y atencidn personalizada al residente para establecer relaciones horizontales e
informales que los profesionales del centro no pueden permitirse por la carga de trabajo y roles
profesionales.

La asignacién de los voluntarios/as al Centro de Acogida Puerta Abierta se realiza por parte de
Desarrollo y Asistencia.

Durante 2017 se ha continuado colaborando con Serve The City, otra entidad sin animo de
lucro que promueve la actividad solidaria en la ciudad. El Centro no tiene fijado un nimero
maximo de voluntarios/as posibles ya que se ha comprobado que su asistencia no entorpece el
funcionamiento y desarrollo de las rutinas del Centro.

El contenido de las actividades que realizan se ha organizado teniendo en cuenta las
necesidades del Centro y las aptitudes y preferencias personales del voluntario/a, asi como la
afinidad con algunos usuarios/as concretos. Estas actividades consisten, a grandes rasgos, en la
colaboraciéon y apoyo a educadores sociales y terapeuta ocupacional en las actividades
programadas para los talleres, el acompanamiento a usuarios/as en paseos y uso del tiempo
libre y el acompafamiento y apoyo en las salidas grupales.

Se realiza una coordinaciéon asidua entre los educadores sociales, terapeuta ocupacional y los
voluntarios/as. Con una periodicidad mensual, se realiza una reunién de coordinacién y
seguimiento entre la Directora de Puerta Abierta y el coordinador de los voluntarios.
Esporadicamente, los responsables de las entidades que desarrollan su actividad voluntaria
realizan visitas al Centro de Acogida Puerta Abierta, visitas que sirven para la coordinacién,
nuevas propuestas y futuras colaboraciones entre el Centro y la ONGs.

4.8.4 Programa de reduccion de daiio para personas con dependencia alcohdlica.

El programa de reduccién de dafo consiste en la habilitaciéon de espacios y normas dentro del
centro donde se permite el consumo de alcohol de forma controlada, con supervisién técnica y
con objetivos generales tales como: mejorar la calidad de vida de los usuarios/as que acceden
al programa, reducir el impacto ambiental en las cercanias del centro del consumo de alcohol
en espacios publicos, mantener la adherencia de los residentes incluidos en el programa.

Desde el afno 2015 se procedié a mejorar, completar y sistematizar este programa, a través del
CAD Latina, cuyos médicos y responsables nos orientaron en el redisefio y mejora de las
acciones y funcionamiento. En el afio 2017 se ha establecido una coordinacion estrecha con la
Unidad Mévil de Madrono perteneciente al Instituto de Adicciones en coordinacién con el
Departamento de SAMUR Social y Centro Abierto La Rosa.

Durante 2017 han participado 18 personas en el programa, utilizando el espacio de consumo
controlado del centro. Los resultados son satisfactorios y alentadores, ya que se han reducido
las intoxicaciones graves y moderadas, y se ha interiorizado la participacion en las actividades
del programa y funcionamiento del mismo dentro del dia a dia del centro.
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4.9 Programa construyendo hogar: Housing First Madrid

En 2016 se inicidé un nuevo programa que proporciona alojamiento a personas en situacion de
calle. Su objetivo general es apoyar y favorecer el proceso de integracion a través de itinerarios
personalizados de insercién social, combinando medidas de alojamiento y sociales de
proteccién a través de un modelo especifico destinado a personas en situacién grave de
exclusién social.

Los destinatarios son mujeres, hombres y/o parejas sin hogar que pernoctan en situacion de
calle en la zona centro de Madrid, mayores de edad que pueden presentar problemas de
adicciones y enfermedad mental siempre que no signifiguen en un problema para la
convivencia, sin enfermedades fisicas invalidantes, con motivacion para el cambio y con
ingresos econdmicos o posibilidad de conseguirlos.

La derivacién al programa es realizada por los Equipos de Calle de SAMUR Social.

Las 20 viviendas que constituyen el programa en 2017 han sido proporcionadas por la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo a las siguientes entidades sociales para su gestion: Fundacion
San Martin de Porres, Asociacién Realidades, Asociacion Provivienda, Fundacién Atenea y
Fundacién Luz Casanova.

A lo largo del ano se han incorporado al programa un total de 31 personas, 15 en pisos
individuales y 16 en pisos para dos personas. 27 son hombres y 4 mujeres. Las edades se sitlan
entre los 32 y 74 anos. El tiempo de estancia en calle va de menos de seis meses a mas de
treinta anos afos. Junto a las personas, viven en los pisos 6 mascotas.

Respecto a las problematicas anadidas a la situacién sin hogar, en 16 personas no se han
detectado, en 4 de ellas se ha detectado consumo abusivo de alcohol, iniciando una reduccion
progresiva de dicho consumo desde su incorporacion a la vivienda; 6 personas sufren algin
trastorno o enfermedad mental y otras 2, padecen patologia dual.

Respecto a su situacion econdmico-laboral, siete de las personas incorporadas no tenian ningtin
ingreso al incorporarse al Programa; 24 de ellas percibian prestaciones como RMI, PNC, RAI u
otras prestaciones mensuales. 11 de ellos han iniciado programas para la busqueda de empleo.

4.10 Programa de pisos de tratamiento social para personas sin hogar

Durante el anno 2014 se puso en marcha este programa con el objetivo fundamental de ofrecer
un recurso de alojamiento y atencién integral que favoreciera la reinsercion social, real y
efectiva, de las Personas sin Hogar procedentes de recursos de intervencién especializada de
la red municipal. Para ello la tarea fundamental consiste en trabajar y motivar la adquisicién de
herramientas basicas necesarias y la consolidacion de habitos y conductas socialmente
adaptadas, que les permitan la consecucién de una vida auténoma, en el menor tiempo posible.
Se ha contado con 5 pisos de acogida con un total de 29 plazas.

Respecto a la actividad del programa, se sefala que el 82,3% de las personas atendidas
mantienen o retoman las relaciones con su familia durante su participaciéon en este proyecto.
En cuanto a la situacién laboral, 38 de ellas se incorporaron con algun tipo de actividad laboral
y otras 26 encontraron algiin empleo. Sobre su salud, podemos decir que 18 personas (37%)
padecen una enfermedad fisica crénica grave que requiere de un continuado seguimiento; 15
personas padecen adicciones y mantienen su tratamiento; en 9 personas se ha detectado
sintomas de enfermedad mental y se ha realizado el correspondiente diagndstico por el
especialista. Ademas del propio funcionamiento normalizado de un piso con sus tareas
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cotidianas y de convivencia, se han realizado talleres formativos y actividades para facilitar la
normalizacién de estas personas.

4.11 Programa de intervencidn con jévenes sin hogar.

Se trata de un Programa con claro contenido Preventivo, iniciado en el afno 2006, que busca
intervenir con los jévenes entre los 18 y los 21 anos que se encuentran en situacion de calle
por falta de apoyos familiares, sociales y recursos personales.

La puesta en marcha de este equipo de trabajo tiene su origen en la deteccién, por parte de los
responsables de la atencién a personas sin hogar del Ayuntamiento de Madrid, de un grupo
cada vez mayor de jovenes®® en situacion de calle y que, en las sucesivas Camparias contra el
Frio, aparecen para solicitar acogida y diversos apoyos sociales.

La consideracion de los jovenes en situacion de calle como un colectivo especifico ha hecho
necesario disefar una metodologia que diera el protagonismo a estos jovenes y que
posibilitara actuar de forma inmediata ante las situaciones carenciales mas basicas como son
el alojamiento, la alimentacidn, la salud e higiene y otras mas afectivas y emocionales tratando
de favorecer desde el principio una relaciéon de confianza y seguridad. El eje principal de la
intervencién es un Acompafamiento Sociolaboral Intensivo, realizado en el medio abierto,
individual, personalizado y estable con cada joven que se encuentre en situacion de calle.

A partir de este eje se van configurando el resto de acciones desarrolladas por el Programa para
intentar dar respuesta a las necesidades de cada joven y a diversas situaciones multiproblema
con las que llegan, apoyandonos en el empleo como mediador durante todo el itinerario
establecido previamente.

De esta forma, se han realizado intervenciones especificas y grupales con el fin de fomentar la
adquisicién de capacidades de emancipacién y habitos de vida adulta en los dmbitos del empleo,
de cobertura de necesidades basicas, judiciales, administrativos, de promocién de la salud,
econdémicos, convivenciales, relacionados con problematicas especificas, de ocio y de derechos
y deberes ciudadanos, entre otros.

A su vez, se han gestionado, por medio de los Centros de Servicios Sociales Municipales, varias
prestaciones sociales (RMI), en los casos que se han considerado de mayor grado de exclusion
y dificultad de empleabilidad. Y procurando con el resto de jévenes que sea el trabajo
remunerado su principal via de inclusion.

Tabla n. 47
Distribucion por sexos

2017 %
Mujeres 23 24
Hombres 73 76

Fuente: Departamento de SAMUR Social

16 Estos jovenes, que por regla general no aceptan ser considerados como “personas sin hogar” y que no suelen
acceder a los recursos disponibles para este colectivo, ya que evitan los albergues, los comedores, los roperos,
e incluso la intervencion de los servicios de emergencias sociales, precisan de apoyos especificos para no
alargar su situacion de vulnerabilidad y asi tratar de evitar el deterioro que producen las estancias prolongadas
en la calle, que en los jévenes actia con mayor velocidad, dada su fragilidad e inmadurez.
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Como se puede observar en el siguiente cuadro se ha producido un considerable incremento
de jovenes extranjeros.

Tabla n. 48
Distribucion por origen

2016 2017
Espanoles 50,52% 39,60%
Extranjeros 49,48% 64,60%

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Si ponemos el foco en otro tipo de especificidades como por ejemplo, si cuentan con certificado
de minusvalia, el nimero total en 2017 es de 10 jovenes. Aunque este dato no refleja la realidad
de los/as participantes ya que algunos/as de ellos/as no estan diagnosticados/as y comienzan
ese proceso a través de este programa. También es importante resaltar el n° de jovenes LGTBI
que cada vez es mayor y que este afo ha supuesto 16 participantes.

Con respecto a su procedencia, el 57% de las/os jovenes que han pasado por nuestro programa
han permanecido en el sistema de proteccién siendo menores (tutelados/as). Esta cifra
disminuye un 9% si tenemos en cuenta los datos del afio anterior.

En cuanto al nimero de jévenes que han percibido la Renta Minima ha sido de 36 participantes,
entre perceptores y solicitantes. Muchos de ellos/as no han cobrado la prestaciéon por comenzar
a trabajar en este periodo o la han suspendido.

Y en el apartado de la insercién laboral, han conseguido un contrato de trabajo durante el 2017
un total de 65 participantes, lo que representa el 67,7% del total de los participantes.

4.12 Campana municipal contra el frio 2016/2017

Los objetivos de la Campaia de Frio son los siguientes: Incremento de la capacidad de acogida,
puesta en marcha de nuevos dispositivos, incremento de la intervencién en calle con las
Personas sin Hogar con mayor grado de desarraigo y exclusién y establecimiento de un trabajo
coordinado y en red entre el Ayuntamiento de Madrid y las Entidades de la Iniciativa Social.

La Campana 2016/2017 ha supuesto la puesta en marcha de 569 plazas de acogida y tuvo una
duracién de 127 dias, con inicio el 25 de noviembre de 2016 hasta el 31 de marzo de 2017.

Los recursos municipales especificos operativos para la campafna son los siguientes:
- Centro de Emergencias contra el Frio Pinar de San José (Distrito de Latina).
— Centro de Dia de Pinar de San José.
— Dispositivo alternativo (distrito de Villa de Vallecas).
— Plazas en pensiones.

A estos recursos temporales hay que anadir la red estable de atencién a Personas Sin Hogar,
que intensifica su atencién en los momentos mas criticos del periodo de la Campana.

Tabla n. 49
Datos de atencion
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Sexo

Hombres 1486 90%
Mujeres 165 10%
Origen

Extranjeros 56,50%
Espafioles 43,50%
Otros Datos

Edad media 41-45 afos
Nivel de ocupacion?’ 92,30%
Derivaciones'® 560

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.12.1. Centro de emergencias contra el frio Pinar de San José.

Este centro cuenta con 150 plazas distribuidas en 120 plazas para hombres y 30 plazas para
mujeres. El nimero total de personas atendidas Se proporciona ademas de las prestaciones de
manutencion, las de atencién social y sanitaria.

Tabla n. 50
Datos generales

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Total Plazas 150 150 150 150 150
Total personas atendidas 809 875 885 1008 972
Mujeres 146 130 124 164 158
Hombres 663 745 761 844 814
Fuente: Departamento de SAMUR Social
Tabla n. 51
Distribucion por procedencia

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Espafioles 369 402 414 481 485
Unidn Europea 273 216 208 227 198
Otros paises 167 257 263 300 289
Estancias 17.740 18.083 18.097 17.248 18.105

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Centro de dia del centro de emergencias contra el frio pinar de San José.

7 Nivel de ocupacion en los dispositivos especificos de campafia
18 Derivaciones a otros recursos de la red estable municipal y a la red de centros de entidades sociales
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Se trata de un Centro de Dia de 30 plazas, ubicado en el Centro de Emergencias contra el Frio
Pinar de San José, en el distrito de Latina. El objetivo de este dispositivo es dar respuesta a
usuarios de Campafna contra el Frio que presentan problemas sanitarios y sociales y que
requieren una mayor atencién. El nimero total de personas atendidas ha sido 198. La
distribuciéon por sexos en la siguiente:

Tabla n. 52
Distribucidon por sexos

2017 %
Mujeres 38 19,2
Hombres 160 80,8

Fuente: Departamento de SAMUR Social
4.12.2 Equipamiento de Villa de Vallecas.

Se han atendido a un total de 910 personas, de ellas 337 (37%) han sido espafiolas y 573 (63%)
extranjeras. La media de ocupacién ha sido de 106 personas por dia.

Tabla n. 53

Estancias producidas en el Equipamiento de Villa de Vallecas.

2015/2016 Estancias %
Espafioles 3.707 34,73%
Extranjeros 6.968 65,27%
TOTAL 10.675 100%
2016/2017 Estancias %
Espafioles 5.004 34'85%
Extranjeros 9.355 65°15%
TOTAL 14.359 892%

Fuente: Departamento de SAMUR Social
4.12.3 Plazas de Pension

Se ha producido en el marco de esta Campana de Frio un considerable incremento en el nimero
de plazas en Pensiones, ya que en las anteriores campanas se contaba con 6.500 estancias.

Tabla n. 54
Plazas de pension

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Numero de Personas 120 77 94 102 102 109 214
Mujeres 19 12 15 13 37 14 22
Hombres 101 65 79 89 65 95 192
Media/Persona/Dia 52,85 52,85 69,1 63,73 55,5 55,1 96,8
TOTAL 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 12.000

Fuente: Departamento de SAMUR Social
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4.13 Convenio de colaboracion con la Federacion de Asociaciones de Centros para la
Integracion y Ayuda de Marginados (FACIAM)

La Federacion de Asociaciones de Centros para Ayuda e Integracion de Marginados (FACIAM)
viene desarrollando, desde el afno 1981, la atencién a personas sin hogar a través de los distintos
centros y servicios con los que cuenta dicha Federacion, manteniendo diversos sistemas de
colaboracion con el Ayuntamiento?’.

Este Convenio, a su vez, se relaciona con un Convenio suscrito entre la Comunidad vy el
Ayuntamiento de Madrid para mejorar la atencién a Personas Sin Hogar, a través del impulso
institucional y econémico de ambas Administraciones.

Seguidamente, se presentan los datos de atencion de los diferentes centros que integran la red
de FACIAM.

Tabla n. 55
Albergue San Juan de Dios

Plazas Personas atendidas  Numero estancias

Albergue 140 683 42.988
Pisos de Acogida 4 3 1000
Trabajo Social 620
Enfermeria — botiquin 355
Atencidn Psicoldgica 103
Orientacion juridica 109

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 56
Fundacion B. San Martin de Porres

Plazas Personas atendidas Numero estancias

Albergue 140 683 42.988
Pisos de Acogida 4 3 1000
Housing First 620
Mini Residencia 355
Atencidn Psicoldgica 103
Orientacién laboral® 109

Fuente: Departamento de SAMUR Social

Tabla n. 57
Apostdlicas del C. Jesus Centro Luz Casanova

Plazas Personas atendidas Numero

% En un principio dicha colaboracién se basaba en un sistema de apoyo a través de subvenciones.
Posteriormente, se comenzaron a firmar los correspondientes convenios con el fin de estabilizar la relacion
institucional

20 prelaboral y Orientacidn e intermediacién laboral A-PUESTO: Itinerarios integrados de insercidn
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Atencidn Juridica 29 personas diferentes 30
Actividades participacion interna 164 personas diferentes 232
Primera atencién 1296
Acompaiamiento Social 1171 5031
Proyecto FSE 130
Talleres® 912 2100
Housing First 3
71 (individual) 155

Atencidn psicoldgica (grupal) 345
Grupos mujeres 14 30
Atencién necesidades basicas?? 150 54219
Fuente: Departamento de SAMUR Social
Tabla n. 58
O.H. San Juan de Dios -Santa Maria de la Paz

Plazas Personas atendidas Numero
Albergue 104 147 28.507
Gimnasio 40
Taller de teatro 18
Taller habilidades sociales 16
Taller de informatica 30
Huerto 15
Actividades Audiovisuales 60
Salidas ocio/culturales 90
Fuente: Departamento de SAMUR Social
Tabla n. 59
CEDIA 24 h. Cdritas Madrid

Plazas Personas atendidas Numero
Acogida y acompafamiento 104 1.461
Atencion social 914
Atencidn psicoldgica 122
Centro de dia 45 1.461 19.743
Comedor 40 914 13.829
Centro de noche 40 889 14.787
Acompaiamiento en pensiones 42 1.398
Intervencion en alojamiento Segun valoracion 17 601

Fuente: Departamento de SAMUR Social

21 Lengua y cultura espafiola, informatica basica, informatica avanzada, taller de empleo, orientacién laboral,

habilidades sociolaborales, manualidades, habilidades domésticas, yoga, inglés, talleres socio sanitarios

22 Comedor, duchas, lavanderia
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4.14 Foro Técnico Local sobre las personas sin hogar en Madrid.

Es un érgano en el que participan las Administraciones y las entidades sociales que estan
comprometidas en la atencién a las Personas Sin Hogar. Constituye un espacio estable de
estudio y de coordinacion de los diversos y multiples agentes intervinientes, con el fin de
favorecer procesos de actuacion integradores y complementarios, capaces de responder a la
realidad que presenta el sector social de las Personas Sin Hogar.

Las funciones del Foro son las siguientes:

- Proponer la realizacion de estudios e informes periédicos y difundir sus resultados.

- Sugerir medidas para una mejora en las Intervenciones Sociales y en la red asistencial en el
ambito de la atencién a las Personas Sin Hogar.

- Generar medidas de sensibilizacién social que favorezcan las actitudes de acogida y
aceptacién de las Personas Sin Hogar que viven en Madrid.

El Foro Técnico Local Sobre Personas Sin Hogar en Madrid se adscribe al Area de Gobierno de
Familia, Servicios Sociales y Participacién Ciudadana, la cual, es competente en la planificacién,
andlisis y evaluacion de las politicas sociales dirigidas a las Personas Sin Hogar. Su
funcionamiento se desarrolla a través de las sesiones plenarias y las comisiones de trabajo
creadas a tal efecto.

El Foro lo componen representantes de las diferentes Direcciones Generales del Ayuntamiento
de Madrid relacionados con la atencién a Personas Sin Hogar, representantes de la Consejeria
de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, las entidades sociales que estan
comprometidas con dicho grupo social y los grupos politicos municipales

Tabla n. 60

Foro técnico local sobre las personas sin hogar 2017
Plenarios

Comisiones

Atencion

H b 00 W

Inclusién

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.15 Programa de trabajo en beneficio de la comunidad.

El Ayuntamiento de Madrid se compromete a facilitar un nimero de plazas a los penados
residentes en su municipio para el cumplimiento de penas de trabajo en beneficio de la
comunidad, en las condiciones establecidas en el articulo 49 del Cddigo Penal y en el Real
Decreto 515/2005.

Los Servicios Sociales penitenciarios, previo consentimiento del penado, facilitan informacién
sobre su capacidad laboral al Ayuntamiento de Madrid y propone los candidatos que consideran
mas idoneos para el desarrollo de la actividad. El Ayuntamiento de Madrid procede a admitir o
rechazar a los candidatos, segln sus criterios de valoracion, lo que es comunicado a los Servicios
Sociales Penitenciarios

Durante el cumplimiento de la condena el penado sigue las instrucciones que recibe del Juez
de Vigilancia Penitenciaria y de los Servicios Sociales Penitenciarios. En cuanto al desarrollo de
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las tareas que realiza sigue las instrucciones del Centro en el que prestan su trabajo en el dmbito
de actuacién y competencias del Ayuntamiento de Madrid.

Tabla n. 61
Personas Incorporadas a Trabajos en Beneficio de la Comunidad

2013 2014 2015 2016 2017
Numero de Personas 93 84 75 83 109

Fuente: Departamento de SAMUR Social

4.16 Programa de apoyo a la iniciativa social: subvenciones.

El Programa Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar tiene una clara vocacién por
conformar una red mixta de atencién, en la cual tiene un importante papel la Red conformada
por las entidades sociales, la cual complementa y enriquece la Red publica. En este sentido, el
Programa de Apoyo a la iniciativa social a través de subvenciones, se convierte en un buen
instrumento para el reforzamiento y consolidacion de dicha red mixta de atencién.

La finalidad de estas subvenciones es fomentar y promover el desarrollo de proyectos que
coadyuven y complementen las competencias y actividades municipales.

Tabla n. 62
Subvenciones concedidas

2016 2017
Entidades subvencionadas 11 13
Proyectos subvencionados 11 13
Cuantia subvencionada (€) 139.059 76.620

Fuente: Departamento de SAMUR Social

A estas subvenciones hay que afadir el convenio de subvencion firmado con la anteriormente
mencionada Federacion de Asociaciones de Centros para la Integracién y Ayuda de Marginados
(FACIAM) que en 2017 ascendio a 1.500.000€.
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5. DEPARTAMENTO DE INMIGRACION Y REFUGIO

5.1 Caracteristicas sociodemograficas de la inmigracién madrilefia

El municipio de Madrid contabiliza en enero de 2018 una poblacion de 3.231.062 habitantes
entre las cuales se encontraban censadas 423.875 personas extranjeras, esto es, el 13,1% del
total de su poblaciéon. Se observa, por tanto, un descenso progresivo desde 2009, y un
incipiente repunte en 2016 tal y como se recoge en el grafico siguiente:
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Grifico 1
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

La mayor concentracién de la poblacién extranjera corresponde, en términos absolutos, a los
siguientes distritos: Carabanchel (44.323), Puente de Vallecas (37.515), Latina (34.210), Centro
(29.182), Ciudad Lineal (28.338) y Tetuan (28.243).

En términos relativos, los distritos con mayor porcentaje de personas extranjeras son: Centro
(22,0%), Usera (20,6%), Tetuan y Villaverde, ambos con (18,1%) y Carabanchel (17,8%).

En cuanto a la variable sexo, el ratio de feminidad 115,9 ligeramente superior al registrado en
2016 de 115,1. El porcentaje de mujeres alcanza el 54%.

Las zonas geograficas con mayor representacion en 2017 son América Latina, el Este de Europa
ampliada y los paises asiaticos.
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Grafico 2
Distribucion por nacionalidades
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

El tramo de edad comprendido entre los 25 y los 45 afios es donde se ubica la mayor parte de
la poblacién extranjera; es decir, se mantiene igual que en aios anteriores el perfil de poblacién
activa, de personas que vienen buscando trabajo y tratando de mejorar sus condiciones de vida.

Otro dato a tener en cuenta es que se trata también de personas en edad reproductiva, lo que
tiene una importante repercusion desde el punto de vista sociodemografico, rejuveneciendo las
piramides de edad de la ciudad.

A través de los graficos que mostramos en la pagina siguiente se puede observar, claramente,

cdmo se estructura la poblacion espanola y la poblacién extranjera en cuanto a las edades,
mostrando piramides claramente diferenciadas:
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Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio
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Gréfico 4
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

En cuanto a la intensidad de la presencia de extranjeros por zonas, la eleccion se debe a
diferentes factores, como son el coste de la vivienda o la residencia previa de familiares o
conocidos, que facilitan el proceso de asentamiento. Los datos se reflejan en el siguiente mapa
de la ciudad de Madrid:
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5.2 Servicios de convivencia social e intercultural

El modelo de convivencia intercultural que da forma a los servicios adscritos al Departamento
de Inmigracién integra tres principios basicos:

Principio de Atencién Universal: este principio implica el compromiso de atender
adecuadamente a todas las personas que residan en nuestra ciudad, haciendo abstraccion de
su nacionalidad o situacién administrativa. Ademas de un compromiso ético, este principio
responde a una obligacién legal impuesta por el articulo 14 de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11
de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espaia y de su integracion social.

Principio de Integraciéon Activa: La integracién activa implica la incorporacion plena vy libre de
la poblacién inmigrante en la sociedad madrilefia, su inclusién en igualdad de derechos, la
asuncion de deberes y responsabilidades y el desarrollo del principio de igualdad de
oportunidades.

Principio de Convivencia Intercultural: implica comprometer a los diferentes agentes,
entidades e instituciones sociales para que participen como actores cualificados en la
elaboracion, ejecucién y seguimiento de las actuaciones programadas, y se requiere también la
existencia de mecanismos de participacion en los que toda la ciudadania madrilefa se
encuentre, dialogue, participe y debata sobre los asuntos comunes que les afectan.

El modelo se orienta a la consecucién de los siguientes objetivos:
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- Garantizar el acceso de la poblacién inmigrante a los servicios sociales en igualdad de
condiciones con la poblacién autéctona.

- Establecer un sistema de acogida a la inmigracion recién llegada y a quienes llevando ya
tiempo en Madrid, se encuentren en situaciéon de especial vulnerabilidad, hasta que en
ambos casos se hallen en condiciones de acceder a los servicios publicos generales.

- Adecuar la intervencién social a las necesidades que origina la presencia de poblacion
extranjera en la ciudad de Madrid incorporando a la gestién local las competencias
interculturales necesarias.

- Luchar contra las diversas manifestaciones de discriminacién, racismo, xenofobia y otras
formas de intolerancia en todos los campos de la vida social, tanto en el dmbito publico como
en el privado.

- Impulsar la participaciéon ciudadana a través del fortalecimiento asociativo, y la consolidacion
del Foro Madrid de Didlogo y Convivencia.

- Establecer mecanismos para el conocimiento de la realidad de la inmigracion y de su gestién,
asi como para la formacion de profesionales relacionados con el ambito.

5.2.1 Oficinas de Informacién y Orientacion para la Integracion de la Poblacién Inmigrante.

Las Oficinas Municipales de Informacién y Orientacién para la Integracién de la Poblacion
Inmigrante son un instrumento basico, dirigido a proporcionar informacién general sobre la
ciudad, sus servicios y sus recursos sociales, asi como instrumentos que facilitan la integraciéon
social de las personas inmigrantes, contribuyendo a la construccion de la sociedad madrilefia
sobre la base de la convivencia social e intercultural.

Los objetivos especificos de las Oficinas son: proporcionar informacién general sobre los
servicios y los recursos existentes en la ciudad de Madrid, informar sobre los tramites
necesarios para la gestion de la documentacién pertinente en materia de extranjeria, formar en
espainol a la poblacién extranjera que lo precise, ayudar en la gestiéon de la obtencién de la
nacionalidad a través de cursos de preparacién, facilitar formacién en materia de empleo,
orientar en los procesos de insercion laboral mediante un servicio especifico en esta materia,
asi como facilitar interpretacién y traduccion de documentos a profesionales municipales y
usuarios que lo demanden.

Las personas destinatarias de los servicios que se vienen prestando desde las Oficinas pueden
agruparse en cuatro grandes grupos diferenciados:

- Personas migrantes recién llegadas a Espafia. Aunque esta situacién se viene dando en
menor medida que en afios anteriores.

- Personas migrantes que llevan ya un periodo mas o menos largo en Espafia, que cuentan
con un proceso ya avanzado de integracién social pero que sin embargo se encuentran con
dificultades de indole formativa, laboral y fundamentalmente juridica.

- Profesionales de las administraciones y entidades publicas y privadas que precisan alguno
de los servicios prestados en las oficinas.

- Empresas y personas empleadoras particulares, que desconocen los tramites o requisitos
necesarios para contratar a una persona extranjera y requieren de orientacion y
asesoramiento.

De manera mas especifica, las circunstancias de la poblacién destinataria de las Oficinas son:
escasez de recursos personales y habilidades sociales que dificultan el proceso de autonomia y
de integraciéon, desconocimiento del idioma, lo que supone una importante barrera para el
acceso a un empleo y por supuesto para la integracién, y ausencia o debilidad en sus redes
sociales de apoyo.
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Las oficinas estan ubicadas en las siguientes direcciones: Oficina Norte: C/ Bravo Murillo, 133
- CV C/ Juan Pantoja, 2 (Distrito Tetuan). y Oficina Sur: C/ General Ricardos, 93 (Distrito
Carabanchel).

Tablan. 1

Personal de las oficinas 2017

Profesionales Ne Total
Coordinacion de las Oficinas 1 1
Personal técnico de atencidn general 5 5
Personal técnico de educacidn (en idioma espaiol) 3 3
Personal técnicos de insercién laboral 5 5
Personal administrativo 2 2

TOTAL 16 16

Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Respecto alos datos globales de atencién, durante 2017, el nimero total de personas atendidas
en los diferentes servicios que se prestan en las dos oficinas asciende a 38.326 y el nimero
total de atenciones a 49.187. Los usos de Internet son un total de 1.302 y respecto a atenciones
puntuales, no englobadas en las diferentes areas, la cifra ascienda a 16.393.

Tablan. 2

Datos globales de atencion

Oficinas 2016 2017
Norte: Tetudn 21403 24532
Sur: Carabanchel 13987 13794
Personas atendidas (TOTAL) 35390 38326
Numero de atenciones 43378 49187
Usos de internet 1492 1302
Atenciones puntuales 16393 19671

Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Como se observa en la tabla precedente, se ha registrado un aumento de las diferentes cifras
de atencidén respecto al afio anterior, salvo en los usos de Internet, debido en gran medida a la
mayor disponibilidad de lugares diferentes que cuentan con soportes informaticos para
utilizacién por parte de la poblacién. En relacién a la variable sexo, la atencién a mujeres alcanza
un porcentaje superior a la de los hombres, (64,0%) aumentando en cuatro puntos respecto al
ano 2016.

Los datos referidos a las diferentes areas de intervencién son los siguientes:
Area de Informacién y Orientacion General
Durante el 2017 se han atendido desde el Servicio de Informacién y Orientacién un total de

37.959 consultas relacionadas con informacion y orientaciéon general (en el afio 2016 fueron
29.993).
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Se ha prestado esta atencién a un total de 25.588 personas (en el afio 2016 fueron atendidas
22.844), aumentando la atencidén a mujeres, (63,9%) que practicamente duplica el nimero de
hombres atendidos en esta area (36%).

El perfil tipo de las personas migrantes que utilizan el Servicio es principalmente de origen
latinoamericano, del Magreb y de la Europa extracomunitaria. En comparacion con el mismo
periodo del afio pasado, ha habido un incremento de la poblacién venezolana, en muchos casos
recién llegados, que tienen una especial necesidad de obtener informacién completa sobre
cémo realizar sus tramites en Espana, solicitar medidas de proteccién internacional, regularizar
a sus familiares o conocer los recursos disponibles en la ciudad de Madrid.

Tablan. 3

Caracteristicas de las personas atendidas por el servicio de informacion y orientacion 2017

Edad Usuarios/as Total
< 18 afios 78 78
18-30 afios 3.712 3.712
31-50 afios 18.567 18.567
51-65 afios 3.058 3.058
> 65 afios 173 173
TOTAL 25.588 25.588
Nivel de Estudios Mujeres Hombres Total
Educacién Primaria 2.462 1.413 3.875
Educacién Secundaria 8.901 4.948 13.849
Bachillerato 2.435 1.382 3.817
Formacién Profesional 268 160 428
Formacién Universitaria 1.736 1.033 2.769
Sin Estudios 153 93 246
No consta 400 204 604
TOTAL 16.355 9.233 25.588
Situacion Administrativa Mujeres Hombres Total
Irregular 2.118 1.267 3.385
Familiar comunitario 1.273 1.013 2.286
Estudiante 276 156 432
Comunitario 3.218 1.632 4.850
Asilo/Refugio 77 92 169
AR 285 150 435
ART 8.916 4.796 13.712
OTROS 192 127 319
TOTAL 16355 9233 25.588

Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Por situacién administrativa destaca un mayor nimero de personas con Autorizaciéon de
Residencia y Trabajo y de personas comunitarias. Las personas en situacién administrativa
irregular en su mayoria son personas que llevan 3 afos en Espana y quieren conocer el
procedimiento para regularizar su situacién; también se ha producido un aumento significativo
de personas recién llegadas o con poco tiempo en el pais y de personas en situaciones de
irregularidad sobrevenida:
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Por el tipo de consulta cabe destacar las numerosas consultas relacionadas con los tramites de
adquisiciéon de la nacionalidad (3.703), autorizaciones de residencia por circunstancias
excepcionales (3.131), seguidas de residencia de familiar comunitario, reagrupacién familiar de
comunitario, renovaciones de residencia y trabajo, visados , reagrupaciones en régimen general
y citas previas y tramites administrativos.

Con respecto a datos de afos anteriores se ha detectado un niimero elevado de denegaciones
de renovaciones de autorizaciones de residencia por no cumplir los requisitos respecto a
demostrar la situacién laboral, al necesitar un contrato de trabajo en vigor y un tiempo de
cotizacion suficiente de alta en la Seguridad Social.

Ademas de la atencidn que se ha expuesto, el Servicio de Informacion y Orientacién General
desarrolla una importante labor en dos ambitos concretos anadidos, asesoramiento
fundamentalmente en materia de extranjeria a personal técnico de entidades publicas o
privadas y orientacién y asesoramiento a empresas y profesionales particulares, potenciales
fuentes de empleo que desconocen los tramites o requisitos necesarios para contratar a una
persona extranjera®s.

Dentro de la formacién “on line” para profesionales se han realizado 6 cursos, destinados a la
formacion de los profesionales del tercer sector que prestan su actividad en el area del
municipio de Madrid, tanto funcionarios o trabajadores del Ayuntamiento de Madrid como
profesionales de diferentes entidades sociales?*. En total se han formado 153 personas (130
mujeres y 23 hombres) frente a las 108 del afio anterior, doblando el nimero de varones que
han finalizado la formacién durante este ano.

Durante el periodo se han realizado también 2 Jornadas:

- 17 Jornada: Orientacién socio-laboral con colectivos vulnerables.
22 Jornada: Familiar-Comunitario, Familia extensa.

En total se han formado 114 personas (103 mujeres y 11 hombres).

Ademas de estos datos de informacion y orientacion hay que tener en cuenta el servicio de
acceso libre a Internet. El objetivo es facilitar acceso gratuito con fines laborales o educativos
y el fomento del uso de las Tics en poblacién de riesgo En total se ha facilitado 1.302 accesos
supervisados por personal del centro. El tiempo maximo de uso es de una hora por persona y
dia.

Area de Empleo y Formacién

Durante 2017 los dos servicios que forman esta area, Formacion para el Empleo y el Servicio
de Insercién Laboral, han registrado cifras superiores a las del afio anterior. Su objetivo es
mejorar la empleabilidad de las personas que buscan empleo de forma activa:

Las actividades desarrolladas se dirigen a proporcionar orientacién profesional y laboral,
asesorar en recursos y formar en las habilidades de busqueda activa de empleo, proporcionar

B Es importante destacar que de todas las personas atendidas, 599 lo han sido los domingos (388 mujeresy 211
hombres). La posibilidad de atencidn en domingo es muy util para aquellas personas que trabajan durante la
semana, especialmente las mujeres empleadas de hogar internas, que tienen grandes dificultades de acudir a las
oficinas para realzar sus consultas en horario fuera del fin de semana.

24 _ Mujer e inmigracion. Procesos de Empoderamiento: 23 personas (22 mujeres/ 1 hombres)

- Intervencién Comunitaria Intercultural: 27 personas ( 22 mujeres/5 Hombres

- Ensefiando espafiol para la integracion : 22 personas (19 mujeres/3 hombres)

- Atencion juridica a inmigrantes: 32 personas (29 mujeres/ 3 hombres)

- Las TIC en los procesos de intervencién social: 22 personas (17 mujeres/ 5 hombres)

- Intervencién Socio Laboral con personas inmigrantes: 27 personas (22 mujeres /5 hombres)
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formacion ocupacional en sectores laborales que tienen demanda de trabajo, e intermediar con
las empresas para favorecer la insercion de las personas que acuden a las oficinas con esta
demanda de empleo.

En el 4rea de empleo se han atendido un total de 1.510 personas (882 mujeres y 628 hombres)
que demandaban tanto formaciéon como orientacion profesional y laboral. En muchos casos las
atenciones para realizar el itinerario se han realizado a lo largo de diferentes sesiones
individuales. El total de atenciones ha sido de 2.385 (59% mujeres y 41% hombres), cabe
destacar que 888 han sido con jovenes de entre 18 y 30 afos (416 mujeres y 472 hombres)
algunos de ellos recién llegados al pais por reagrupacién familiar. Otro grupo a destacar dentro
de estas personas jovenes atendidas, es el de aquellas con problemas de abandono escolar y
que se encuentran en riesgo de exclusion social.

En relaciéon al nivel de estudios, la mayor parte de las personas atendidas son mujeres con
bachillerato, 477 frente alos 295 hombres; una importante mayoria se encuentra bien formada,
con titulaciones equiparables a bachillerato y educacién secundaria. También las mujeres tienen
mayor formacién a nivel universitario. La dificultad sigue siendo la homologacion de las
titulaciones.

Respecto a las acciones formativas de esta Area a lo largo de 2017 es necesario diferenciar
entre:

- Formacion pre-laboral para jovenes de 16 a 25.

- Formacion ocupacional de adultos.

En La Formacién Pre-laboral para jovenes de 16 a 25 aios, se han impartido los siguientes
cursos:

- Auxiliar de Comercio Polivalente. Una edicién con 20 participantes (12 mujeres/8
hombres).

- Auxiliar de Camarero/a de sala y barra. Cuatro ediciones y se han formado a nivel tedrico-
practico 16 jovenes (6 hombres/10mujeres).

- Operarios/as de almacén. Una edicién. Total de jévenes formados 40.

- Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, se han realizado 22 cursos de
informatica basica orientada al empleo, con un total de 147 personas formadas.

- Cursos de idiomas. 23 ediciones de inglés medio e inglés basico, frente a las 6 ediciones
del afio anterior. Total de personas formadas, 170 frente a las 70 del afio pasado.

- En cuanto a la Formacion ocupacional de adultos disefiada para las personas adultas que
ya tiene incorporados habitos de trabajo y cierta experiencia en alguna actividad laboral.
Los cursos impartidos han sido los siguientes:

- Curso de auxiliar de comercio polivalente, se ha realizado una ediciéon con un total de 14
mujeres formadas.

- Curso de camarero/a de pisos ha participado 13 mujeres.
En toda la formacién se han incluido médulos transversales de Medio Ambiente, Igualdad de
Género y Prevencién de Riesgos laborales.

En cuanto a la Intermediacion Laboral y Prospeccion empresarial se ha contactado con un total
de 232 empresas se han gestionado 100 ofertas de empleo, se han firmado 33 convenios de
colaboracién con diferentes empresas, para la formacion practico-laboral de los usuarios de las
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oficinas. Actualmente los sectores de comercio y hosteleria son los que mas contrataciones han
realizado. En total se han realizado 123 inserciones laborales de las que 81 han sido de hombres.

Area de Formacién en Lengua Espafiola

El conocimiento del idioma supone uno de los primeros retos para conseguir la plena
integracion social de la poblacidon que acude a nuestra ciudad. Desde las Oficinas de Atencién
para la Integracion de la Poblacién Inmigrante se imparten estas clases en lengua espafola
teniendo en cuenta la perspectiva humanista que contempla el Plan Curricular del Instituto
Cervantes, que sittia al alumnado en el centro del proyecto educativo.

Los grupos se han organizado segun los niveles que se establecen en el Marco Comun Europeo
de las Lenguas, atendiendo especialmente a los niveles basicos A1, A2 y B1 para cubrir las
necesidades mas elementales de comunicacién, y el nivel B2 dirigido a aquellas personas que
habiendo superado el nivel mas elemental, han querido seguir profundizando en el estudio de
la lengua espaiola y ampliar su capacidad comunicativa. Durante este aio se ha continuado con
el nivel de ALFABETIZACION con el fin de incorporar al proceso de integracion a las personas
que no han recibido estudios en su lengua materna y del A2 para la preparacion de los exdamenes
de adquisicién de la nacionalidad.

En cuanto a los datos registrados en el servicio en ambas oficinas, se han contabilizado un total
de 4.181 personas (2.308 mujeres/1.873 hombres). Asistiendo una media de 348 alumnos por
mes. Por zonas geograficas se observa una mayor presencia de personas procedentes de Asia,
un 38,72%, de Africa subsahariana, un 18,81% y un 13,70 del Magreb.

Por rangos de edad y sexo, el porcentaje mas bajo corresponde al de mayores de 65 ainos,
seguido de estudiantes de 4 a 17 afos, destacan las personas jovenes entre los 18 y los 30 afos
que supone el 47,26%.

Respecto al sexo, no se observan grandes diferencias, excepto en la oficina de Carabanchel,
donde es mas elevado el nimero de mujeres, debido en parte a la atencién mayoritaria de
mujeres en las clases y en el servicio de informacién de los domingos.

Respecto a la situaciéon administrativa del alumnado de clases de espaiiol, los datos referidos
a 2017 se distribuyen de la siguiente manera:

El 27,1% es el alumnado mayoritario con permiso de residencia y trabajo. Seguido del grupo
formado por personas que se encuentran en situacion de irregularidad (25,16%) ya sea por la
caducidad de su visado de turista o por haber entrado en el pais de forma irregular y encontrarse
en situacion de espera de arraigo.

La situacién laboral del alumnado estd muy relacionada con su situacion administrativa: un
76,77% se encuentra en situacién de desempleo sin prestacion, frente al 14,92 de empleados.
Las clases, ademas, han permitido generar y crear redes sociales de interés para las personas
asistentes, al conformarse sobre la base de grupos muy heterogéneos. El aula es un espacio
para la generacién de vinculos y relaciones, que han servicio de apoyo social, laboral y cultural.

La prestacion del servicio de la Oficina sur en un local con mejores caracteristicas, mejoraria
notablemente la calidad de la atencién. También es necesaria una reforma estructural de
algunos elementos: electricidad, calefaccién etc. de la Oficina norte, que dificultan gravemente
en algunos momentos la atencién diaria.
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5.2.2 Servicio de Orientacion Juridica en Materia de Extranjeria de Madrid (SOJEM)

El Servicio de Orientacion Juridica en Materia de Extranjeria y para Supuestos de
Discriminacién, se lleva a cabo mediante convenio de colaboracién con el llustre Colegio de
Abogados de Madrid, (ICAM) con un presupuesto que asciende a 143.000,00€. Durante el afio
2017 las horas de prestaciéon del servicio en los distritos y en la Oficinas de Informacién y
Orientacion ubicadas en Tetuan y Carabanchel, fueron 3.587, lo que ha supuesto un aumento
de 88 horas respecto a la prestacién del afio 2016.

El objetivo del SOJEM es proporcionar informacién gratuita y especializada en materia de
extranjeria con el fin de facilitar la integracién de las personas inmigrantes en nuestra ciudad,
asi como también ofrecer informacién, orientacién y asesoramiento especializado en supuestos
de racismo e intolerancia, que pudieran ejercerse sobre personas de origen extranjero.

Ademas, posibilita la tramitacion de las solicitudes de justicia gratuita en los casos en que esta
pueda ser necesaria, asi como la defensa juridica en juzgados y tribunales en aquellos supuestos
de discriminacién que revistan relevancia penal. Su dmbito de actuacién se extiende a toda la
ciudad de Madrid, y se proporciona en los Centros Municipales de Servicios Sociales y otras
dependencias municipales, asi como dentro de las Oficinas de Informacién a la Poblacién
Inmigrante, en un total de 23 puntos de atencién.

Desde el servicio se realiza formacion de profesionales que intervienen en el dmbito de la
atencioén social a poblacion inmigrante, a través de la realizacidon de jornadas formativas y cursos
sobre materias de extranjeria (Ley de Extranjeria, arraigo social, reagrupacion familiar y menores
extranjeros, etc.), sobre discriminacion (deteccion y diagnodstico de la discriminacidn, racismo y
trata de personas con fines de explotacién sexual, entre otras), asi como actividades de
sensibilizacion.

Durante el afno 2017, el servicio ha contado con un coordinador y dieciséis letrados adscritos
al servicio, del turno de oficio del llustre Colegio de Abogados de Madrid. Los abogados y
abogadas que participan en el servicio tienen especial formacién en materia de extranjeria y
discriminacion.

Datos generales de Atencion:

Durante el afno 2017 se ha atendido a un total de 5.972 personas, lo que significa un 4,38%
mas que en el afo 2016, su distribucién por los distritos es la siguiente:
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Grafico 6
partamento de Inmigracién y Refugio

En referencia a la evolucion de las personas atendidas, el siguiente grafico muestra una
comparativa de los nueve afos que el servicio se viene prestando:

Grafico 7
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Como muestra la grafica, la evolucion es creciente de manera moderada, salvo los dos afos de
mayor incidencia de la migracién en nuestra ciudad.

Esto ha supuesto un aumento considerable en el nimero de las consultas realizadas, puesto
que han sido atendidas 2.129 consultas mas que durante el afio pasado, 2016.

En referencia a la evoluciéon de las consultas, el siguiente grafico muestra una comparativa de
los nueve anos que el servicio se viene prestando:
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Grafico 8
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

La comparativa respecto al mismo periodo, refleja que ha habido un aumento de datos
generales de atencién, de manera ligera en los hombres y de manera mas significativa en las
mujeres:

Grafico 9
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Por edades de las personas usuarias del servicio, son mas numerosas las personas que se sittan
en la franja de poblacion de edad adulta entre 31 y 50 afos, seguido de personas entre 18 a 30
anos, se deduce por tanto que el grueso de usuarios extranjeros que utilizan el servicio es un
colectivo joven en edad laboral:

La comparativa intranual de este dato, es la siguiente:
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Gréafico 10
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Otros datos que recoge el servicio y que sirven para delimitar el perfil de las personas usuarias
atendidas, son el nivel de estudios y la categoria profesional, que se reflejan en las siguientes
tablas:

Griéfico 11
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio
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Grafico 12
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Respecto a las nacionalidades, los datos son los siguientes practicamente repitiendo las pautas
del afio anterior:

Grafico 13
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio
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Descripcion de los Servicios Prestados

La tabla siguiente ofrece la distribucién de las consultas por materias, comprendiendo el
apartado “otros” las consultas en materia penal, civil y laboral.

Tablan. 4
Distribucion de atenciones de asesoramiento juridico en materia de extranjeria

Hombres Mujeres Total
Arraigo 475 776 1.251
Asilo 162 180 342
Autorizaciones residencia 129 264 393
Autorizaciones trabajo 68 106 174
Comunitarios 659 1.062 1.721
Expulsion 68 62 130
Nacionalidad 467 810 1.277
Reagrupacion familiar 142 300 442
Renovacidn a. residencia 162 254 416
Renovacion a. trabajo 170 272 442
Sancionador 26 37 63
Visados 115 276 391
Otros 254 379 633
TOTAL 2.897 4.778 7.675

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

En materia de discriminacién, aumentan las consultas por racismo respecto del afo anterior y
seguimos encontrando problemas a la hora de que se produzcan derivaciones al servicio.

Durante el afnio 2016, se cred la mesa de discriminacion en el ICAM en la que se invitaron a los
interlocutores reconocidos en la materia. Durante este afio 2017 en esta mesa se estan llegando
a acuerdos de derivacién. Ademas, la creaciéon del turno de oficio para victimas de
discriminacién en el ICAM servird para poder establecer derivaciones, lo que permitird un
aumento en un futuro préximo.

Tablan. 5
Distribucion de atenciones de asesoramiento juridico en materia de discriminacion

Hombres Mujeres Total
Homofobia 0 0 0
Racismo P 3 5
Transfobia 1 0 1
Xenofobia 1 2 3
Otros 0 0 0
TOTAL 4 5 9

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

El resto de consultas atendidas, que engloban materias como civil, penal y laboral se recogen
en el grafico en el concepto de “otras”, y ascienden a un total de 1.897 distribuidas segun la
siguiente tabla:
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Graficon® 14
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Este tipo de consultas en los casos de civil y penal responden a las necesidades que los
extranjeros han manifestado de tener un tipo de consultas especializado respecto de su especial
situacion administrativa. Asi, los extranjeros que pretenden que los tribunales acojan
pretensiones civiles por actos que se produjeron en sus paises de origen, pasan a consultar la
posibilidad de hacerlo aqui, como por ejemplo un divorcio entre extranjeros residentes en
Espafa que se casaron en su pais de origen.

Desde el servicio se ha prestado asesoramiento sobre justicia gratuita en los casos en que esta
ha sido necesaria, y cuando se ha contado con los requisitos legalmente establecidos.

Se han atendido un total de 155 solicitudes de justicia gratuita durante este afo 2017 (96
mujeres y 59 hombres).

Respecto a las consultas en materia de extranjeria por parte de los profesionales del
Ayuntamiento, desde el Departamento de Inmigracién se ha establecido un canal de
comunicacion directo, via correo electrénico, para la resolucion de consultas formuladas por
profesionales de los centros a los letrados v las letradas del servicio.

En relacién a la formacién que ejecuta el servicio, se ha realizado un curso: “Legislacion en
materia de extranjeria y el diagnostico y deteccion de la discriminacion”, con las modificaciones
sustanciales en materia de extranjeria y aportando claves para la deteccion de temas de
discriminacion que el personal de servicios sociales necesita para el desarrollo de su actividad
profesional.

Se han realizado también dos Jornadas sobre “Proteccion Internacional: aspectos juridicos” e
“Intervencién con menores: aspectos juridicos”. Se les ha expedido un certificado de asistencia
por parte del ICAM.

Como fortaleza del servicio cabe destacar su consolidacion y la fidelizacién de los usuarios que
repite en el uso del recurso en cuanto tiene necesidad. Como debilidad se puede decir que
deberia publicitarse en mayor medida entre los profesionales de servicios sociales,
especialmente la posibilidad de consultas en materia de extranjeria a través del correo
electrénico.
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Este desconocimiento es mas preocupante en los casos de discriminacion, el trabajo iniciado en
la Mesa de discriminacion y Odio por parte del ICAM vy en la que participa el Ayuntamiento,
puede ser un elemento esencial a la hora de publicitar el servicio.

Durante el afio 2017, se ha eliminado el servicio que se prestaba en Vallecas ha dado los bajos
resultados de atencién, y se han aumentado los servicios de atencion en recursos en las Oficinas
de atencién a la poblacién inmigrante tanto en la norte como en la sur, dada la demanda que
los usuarios hacian. El volumen de atencién es menor, porque requiere mayor tiempo en la
preparacion del recurso. Desde su instauracién, tienen un nivel cercano al cien por cien de
tiempo de atencién cubierto.

Actualmente no existen listas de espera en la prestacién del servicio. Seria recomendable la
implantacién de un servicio de cita previa, que permita al ciudadano solicitar la cita via
telematica y tener un recordatorio por parte del Ayuntamiento de la misma.

5.2.3 Servicio de Interpretacion y Traduccion

El Servicio de Traduccién e Interpretacién tiene como objetivo principal ofrecer apoyo a
profesionales del Ayuntamiento de Madrid, posibilitando la comunicacién entre las personas
usuarias, los servicios y los recursos municipales, por lo que se constituye como instrumento
eficaz en la labor de asistencia a la poblacién inmigrante.

Este servicio se ha proporcionado a los centros de atencién a poblaciéon inmigrante
dependientes del Departamento de Inmigracién, asi como a los Centros de Servicios Sociales
Municipales y otros servicios de atencién especializada de competencia municipal.

La interpretacion se lleva a cabo teleféonicamente por lo que la respuesta de atencion resulta
agil y eficaz.

Durante el afio 2017 se han realizado un total de 439 servicios de interpretacion (lo que arroja
un total de 16.898) frente a los 439 de 2016 y 40 traducciones de documentos (con un total
de 31.572 palabras) frente a las 25 de 2016.

Los idiomas mas solicitados han sido el arabe estandar, seguido del francés, mongol bulgaro,
rumano y ucraniano e inglés, con un total de 31 idiomas utilizados, frente a los 28 del afo
anterior.

5.2.4 Servicio de Convivencia en parques y canchas deportivas (CPCD)

Este programa tiene como fin realizar acciones y procesos orientados a favorecer la convivencia
ciudadana, fomentando relaciones sociales interculturales, el respeto mutuo entre culturas y la
construccion de un espacio comun en el cual la poblacién pueda convivir adecuadamente.

Su objetivo general es favorecer la convivencia social e intercultural en los barrios de actuacion
promoviendo el encuentro entre generaciones y culturas mediante un uso responsable y
sostenible del espacio publico.

La actuacién del equipo técnico ha promovido la organizacién y participaciéon de grupos
formales e informales junto a profesionales de los recursos técnicos del barrio y la
administracién. La implicacién de los 3 protagonistas (administracion, recursos técnicos y
ciudadania) ha sido vital para garantizar acciones integrales que promuevan la cohesion social,
consensuadas por la comunidad y desde una perspectiva igualitaria e intergeneracional.
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Se ha impulsado una intervencién preventiva que ha contribuido a la cohesién social mediante
la capacitacién del conjunto de la sociedad para afrontar sus problematicas y retos en relacién
con la convivencia intercultural. Todo ello, mediante la participacién en el desarrollo del espacio
local compartido, que es el barrio.

Se han seguido dos lineas de actuacion:

Una linea de actuacién global, orientada a propiciar la participacién, coordinacién y
cooperacién de todos los protagonistas y en la cohesién de las relaciones ciudadanas.

Una linea de intervencion directa con grupos para garantizar su implicacién y favorecer la
adecuada convivencia en el barrio a partir de la prevencién de conflictos, la promocién
cultural, el ocio saludable, el encuentro intergeneracional y la igualdad de oportunidades.

Las fases de actuacion son:

Analisis participado de la realidad de los barrios,

La identificacion de informantes clave

Diagndstico social consensuado de las necesidades y oportunidades.

Elaboracion del disefio de intervencién comunitaria.

Planificacién y desarrollo de las actuaciones en los barrios.

Identificacion de personas lideres y grupos informales y formalizacidn de su participacion en
las acciones del disefo de intervencién.

Trabajo especifico con grupos formales e informales.

Evaluacién continua de la situacién de convivencia de los barrios.

Emancipacién de procesos comunitarios maduros liderados por los protagonistas.
Promover la transferencia de la metodologia del servicio mediante una adecuada gestién del
conocimiento acumulado.

El proyecto se ha llevado a cabo a lo largo de todo el afio 2017 y ha desarrollado su actividad
en los siguientes barrios:

Tablan. 6

Distrito Barrios

Villaverde Los Rosales y Villaverde alto (antiguo San Andrés)
Usera Almendrales y Orcasur

Carabanchel San Isidro y Opafiel

San Blas-Canillejas Canillejas

Vicalvaro Ambroz

Villa Vallecas Ensanche de Vallecas

Tetuan Bellas Vistas y Berruguete

Puente de Vallecas Entrevias*

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

El equipo que ha ejecutado el proyecto ha estado integrado por:

1 coordinadora del servicio a Jornada completa.

17 técnicos/-as de intervencién/dinamizaciéon comunitaria a Jornada completa.
1 coordinadora del servicio a Jornada completa.

1 auxiliar administrativo a Jornada completa.
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Acciones desarrolladas

Durante el afio 2017, se partié de los diagndsticos realizados en afios anteriores para impulsar
procesos comunitarios en los 12 barrios antes mencionados. Una vez realizados los
diagnosticos, se organizaron “Encuentros comunitarios” en cada barrio, con los tres
protagonistas (administracion, ciudadania y recursos técnicos) en los que se hizo una
devolucion, un intercambio de ideas, y una recogida de propuestas acerca de las necesidades
de trabajo conjunto en el barrio. Con las aportaciones realizadas, se elaboraron los 12 Disefos
de Intervencién Socio comunitaria.

Actualizacion de las guias de recursos

Se han actualizado, en formato digital, las 12 Guias de Recursos de los barrios en los que
interviene, pudiéndose consultar en el siguiente enlace:

http://guiaderecursos.serviciodeconvivencia.es/

De manera experimental, se han publicado 20 guias impresas y 100 poster con los mapas de
recursos e iniciativas en el distrito de Villaverde, que se han ubicado en diferentes centros de
referencia para su consulta (bibliotecas, centros culturales, etc).

Se han elaborado 8 informes adicionales reflejando datos actualizados sobre el estado de la
Convivencia y la participacion en los 8 distritos de intervencién.

Para facilitar la transferencia metodoldgica, asi como dar a conocer algunas de las experiencias
mas relevantes del servicio se ha elaborado un informe de Buenas Practicas con las siguientes
experiencias:

- Proceso comunitario Vive tu Barrio (Villaverde).

- Campafa Desmontando Tépicos racistas (Carabanchel).

- Campafa “En el Ensanche como en Casa” (Villa de Vallecas).
- Accion Poética (San Blas-Canillejas y Vicalvaro).

- Grupo motor de Jovenes (Puente de Vallecas).

- Proyectos DiversOrcasur y RespetOrcasur (Usera).

- Fiestas populares de Bellas Vistas (Tetuan).

- FestivArte, Culturas contra el racismo (Interdistrital).

Mediacion comunitaria y vecinal

Las mediaciones se llevan a cabo cuando los conflictos se producen en espacio publico y en el
caso de conflictos intergrupales o intragrupales en los que se solicita mediacion.

No obstante, todas las actuaciones que se realizan tienen un marcado caracter preventivo y de
sensibilizacion con el objetivo de evitar estos conflictos en espacio publico.

Durante este afo, se han realizado 277 actuaciones de prevencién y/o mediacién en conflictos.

Difusion del trabajo realizado

Tablan.7
Difusion del trabajo realizado

Blog http://serviciodeconvivencia.es/
Twitter https://twitter.com/SConvivencia/
Facebook https://www.facebook.com/ConvivencialnterculturalBarrios/

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio
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Se han desarrollado un total de 992 actuaciones/actividades comunitarias, que a continuacién
dividimos entre las 5 categorias de acciones presentes en el convenio:

Tablan. 8

Actuaciones y/ o actividades comunitarias

N2 DE ACTUACIONES Y/O ACTIVIDADES 2016 2017
Actuaciones de prevencidon o mediacion en conflictos 80 277
Trabajo con grupos para la participacién comunitaria 283 235
Promocién de barrios socialmente responsables. Generacidon de sinergias 190 204
entre agentes comunitarios de los barrios

Actuaciones de encuentro intergeneracional y/o Intercultural 52 90
Promocién de actividades comunitarias 116 186
TOTAL 721 992

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Se ha alcanzado una suma total de 38.413 participantes.

En el ano 2016, se llegd a trabajar en 14 barrios, si bien dos de ellos: Prado Longo y Puerta del
Angel, estaban en fase de concluir el proceso de emancipacion. Por este motivo, el trabajo
realizado en estos barrios fue disminuyendo paulatinamente.

En el ano 2017, se ha mantenido el trabajo en los 12 barrios restantes.

5.2.5 Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural (ICl)

El proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural ICl, se estd desarrollando a través del
convenio marco de colaboracién firmado entre el Ayuntamiento de Madrid y la Obra Social la
Caixa.

Este convenio tenia previsto su finalizacién el dia 31 de agosto de 2017, y fue prorrogado para
el periodo comprendido entre el dia 1 de septiembre de 2017 y el 30 de septiembre de 2018.

Para su ejecucién, la Obra Social la Caixa firma convenios con entidades sociales ligadas a los
territorios, que cuenten con amplia experiencia, conocimiento e implantacion en los mismos.

Ademas de representantes de los ciudadanos, el ICI cuenta con:

- Comité Asesor: Marco Marchioni (IMM), Milagros Ramasco (UAM), Miquel A. Essomba
(UAB).

- Direccién Cientifica: Carlos Giménez (IMEDES-UAM).

El proyecto tiene como objetivos principales: promocionar la convivencia ciudadana
intercultural en localidades de alta diversidad y validar en la practica un modelo o via de
intervencion eficaz, eficiente, transferible y sostenible.

Su aplicacién se lleva a cabo a través de la unién de dos metodologias distintas: la Intervencion
Comunitaria y la Mediacion Intercultural.

El proyecto ICl no parte de cero sino que respeta el funcionamiento de los recursos, espacios

de coordinacion, etc..., que pudieran existir en el territorio, dinamizdndolos desde las
perspectivas de mediacién y desarrollo comunitario.
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En 2010, se implanté por primera vez en el barrio de Pueblo Nuevo del distrito de Ciudad Lineal,
amplidandose en 2014 a 4 barrios mas:

Tablan.9

Distritos Barrios Entidades

Ciudad Lineal Pueblo nuevo, S. Pascual y La Rueca, Asociacion Social y
Concepcidén Oeste Cultural

Vicalvaro / Villa de Vallecas Cafiada Real Galiana* Secretariado Gitano y ACCEM

Centro Universidad®* Cruz Roja

Villaverde San Cristébal de los Angeles Educacion, Culturay

Solidaridad

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

En Canada Real Galiana, ademas de la ampliacién del convenio con el Ayuntamiento de Madrid,
la Fundacién Bancaria La Caixa suscribié un convenio con la Comunidad de Madrid, ya que este
territorio pertenece también a los municipios de Coslada y Rivas-Vaciamadrid.

La entidad que llevaba a cabo el proyecto, Cruz Roja, decidié unilateralmente no continuar con
el mismo, por lo que el dia 26 de octubre de 2016 se celebré una reunién de cierre.
Posteriormente la entidad envié un informe al respecto.

La Obra Social la Caixa, cada cierto tiempo, publica una encuesta sobre el estado de la
convivencia intercultural en el ambito local, basada en 9 indicadores complejos de convivencia,
coexistencia y hostilidad. La encuesta es elaborada a través de la Direccion Cientifica del
IMEDES, UAM, y tiene como objetivo poder medir la incidencia del proyecto ICI en los
territorios donde estd implantado. Al mismo tiempo esta encuesta se realiza en 8 barrios de
control donde no se interviene con esta metodologia.

Tablan. 10
Principales datos de evaluacion correspondientes a los afios 2016 y 2017

Protagonistas en el Objetivos especificos Indicadores 2016 2017 Total
territorio
Representantes de las  Implicar a los N2 de representantes 41 69 110
administraciones representantes de administracion
publicas politicos en el proceso  publica

comunitario
Técnicos y Implicar a los N2 de recursos 179 290 469
profesionales profesionales que técnicos y

trabajan profesionales

en el territorio de implicados (total)

actuacién en el proceso N2 de 65 113 178

comunitario profesionales/recursos

técnicos

pertenecientes a la
administracién publica

Tejido social Impulso de la N2 asociaciones y 102 152 254
implicacion de la recursos comunitarios
ciudadania

Ambito de la educacién Favorecer la igualdad N2 de Recursos de 58 70 128

de oportunidadesyla  Educacion
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inclusién social en N2 de Centros 16 32 48
el ambito educativo Educativos
incorporando la
perspectiva
intercultural
Ambito de la salud Capacitar a los N2 de Recursos de 30 29 59
protagonistas de la Salud
comunidad para N2 de Centros de 11 13 24
promover una Salud
sociedad sana,
incluyendo la
perspectiva
intercultural
TOTAL 502 768 1.270
Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio
Tablan. 11
Actividades Objetivos especificos Indicadores 2016 2017 Total
Actividades Incidir sobre el N2 de actividades 182 206 388
generales de la conjunto de la realizadas en el marco
intervencion poblacién a través de las lineas de
de actuaciones actuacion especificas
especificas, N2 de participantes en 11.894 10.854 22.748
segun las las actividades

Acciones
extraordinarias

necesidades
manifestadas.

Reforzar el
establecimiento de
relaciones entre los
protagonistas,
mejorar la
convivencia

y aumentar el
impactoy
notoriedad de la
intervencién parala
ciudadania

realizadas en el marco
de las lineas de
actuacioén especificas
N2 de acciones
extraordinarias: Accidn
Global Ciudadanay
Escuela Abierta de
Verano

N2 de participantes
Unicos en acciones
extraordinarias

Ne¢ de actividades
incluidas en las acciones
extraordinarias

N¢ de actividades total

Ne de participantes total

5.170

165

347
17.064

9 18
6.682 11.852
127 292
333 680

17.536 34.600

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

En 2017, el proceso ha continuado con la elaboracion de las programaciones comunitarias y la
puesta en marcha los proyectos innovadores de cada territorio. Al mismo tiempo se han llevado
a cabo los hitos habituales: Escuela Abierta de Verano y Accién Global Ciudadana.
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5.2.6 Espacio Web, Redes Sociales y Portal de Datos Abiertos en Materia de Inmigracion

La Web municipal www.madrid.es cuenta con un espacio concreto de informacién sobre las
politicas y servicios municipales en materia de inmigracion e interculturalidad. En este espacio
Web, se ofrece a la ciudadania informacidon sobre los servicios municipales en materia de
inmigracion vy, se facilita el acceso a las publicaciones editadas por organismos publicos o
entidades de caracter nacional e internacional, relacionadas con la materia.

Es importante sefalar que desde este espacio se ofrecen también enlaces informativos sobre
los principales tramites y gestiones de interés para las personas extranjeras (sede electrénica
del Ayuntamiento), sobre la normativa municipal de la que en cada caso sea procedente
informar, y acceso a publicaciones municipales relacionadas con la inmigracién como las
elaboradas por la Direcciéon General de Estadistica. La informacion del Departamento de
Inmigracion se ubica en la URL del Ayuntamiento de Madrid, La ruta de acceso a esta
informacién es www.madrid.es/inmigracion.

Desde el afio 2015 se publica un catalogo de dataSets en el Portal de datos Abiertos (DDAA)
del Ayuntamiento de Madrid, con objeto de facilitar el acceso de la informacion sobre los
recursos, en este caso de las Oficinas Municipales de Informacién y Orientaciéon para la
Integracion de la Poblaciéon Inmigrante, a la ciudadania interesada en esta materia. El
compromiso de la actualizacién tiene caracter semestral.

5.2.7 Foro Madrid de Didlogo y Convivencia.

El Foro Madrid de Dialogo y Convivencia es el Consejo Sectorial de Inmigracién de la cuidad de
Madrid, su Secretaria Técnica tiene por finalidad servir de soporte y facilitar el correcto
funcionamiento de este Foro.

El Foro constituye el espacio idoneo para el intercambio de ponencias, e informes sobre el
fendmeno migratorio y la forma en que éste influye en la vida ciudadana, al tiempo que permite
que las demandas, opiniones e iniciativas de colectivos inmigrantes, que no tienen reconocida
por ley otra forma de participacién politica, puedan elevarse a los drganos decisorios y
responsables de la ciudad de Madrid.

Se compone de representantes de las Administraciones (local, regional y estatal), asociaciones
de inmigrantes, organizaciones de apoyo a la inmigracidén, organizaciones sociales (partidos
politicos, sindicatos, AMPAS, Federacién de Asociaciones de Vecinos y Foros Nacionales y
Regionales dedicados a la inmigracion), asi como de representantes de las asociaciones de
inmigrantes provenientes de los Consejos Territoriales de Distrito.

Su trabajo se desarrolla a través de Sesiones Plenarias, una Comisién Permanente y de las
diferentes Comisiones de Trabajo que se crean durante la duracién de cada mandato.

Tabla n. 12

Tipologia de vocalia Ne@ de representantes
Administraciones publicas 13
Representantes de asociaciones de inmigrantes 10
Representantes de las ONG y entidades de apoyo 10
Organizaciones sociales 10
Foros 2
Consejos territoriales de distrito 21
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TOTAL 66

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Durante el mes de abril de 2016 se celebrd en Pleno la sesidon constitutiva del Tercer
Mandado del este Foro Madrid de Dialogo y Convivencia; Y en septiembre del 2017 se
produjo la sesién plenaria.

5.3 Red De Acogida Para Personas Inmigrantes

Las personas de origen extranjero se encuentran, con frecuencia, en riesgo de exclusién social
por diversos factores relacionados con la condicién de inmigrante: el desconocimiento de los
recursos existentes, las dificultades con el idioma, la situacién administrativa irregular o, incluso,
la condicidn racial que, en ocasiones, supone un obstaculo para su plena integracién social y
laboral.

En la Red de Acogida para Personas Inmigrantes Sin Hogar, ademas de atender a las
necesidades prioritarias tales como alojamiento y manutencién, se disefan itinerarios de
insercién laboral y social personalizados para lograr la plena integracién de las personas
inmigrantes en la sociedad madrilena.

Se pueden clasificar los servicios segln sean para familias o para personas solas y, a su vez, en
ambas categorias podemos distinguir los programas que se desarrollan en centros o en pisos.
Esta red ha contado durante 2017 con los servicios siguientes:

Tabla n. 13

Servicios residenciales para familias

Tipo de recurso Programa N2 de plazas

Centros de Acogida Programa de intervencién socio-comunitaria con familias 208
inmigrantes

Pisos Programa de Acogida a familias inmigrantes 60

Pisos Programa Integral de Acogida y Atencion de Poblacién 23
Inmigrante

TOTAL PLAZAS FAMILIAS 291

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Tabla n. 14

Alojamiento para familias y personas solas

Tipo de recurso Programa Ne de plazas
Pisos Programa Integral de Acogida y Atencion de 35
Poblacién Inmigrante
Programa de Acogida Temporal y de
Emergencia a Personas en Régimen de
Proteccién Temporal en Espafia y Migrantes

Albergue Mejia Lequerica en situacién de Vulnerabilidad 128

Pisos Programa de intervencion socio-comunitaria 34
con familias inmigrantes

TOTAL PLAZAS FAMILIAS Y PERSONAS SOLAS 488
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Alojamiento para personas solas

Tipo de recurso Programa N2 de plazas
Centros de acogida San Blas 120
Vicente Paul 15
Pisos Programa de acogida a personas de origen 32
subsahariano
Programa de prevencidn de situaciones de 27
exclusién para jévenes inmigrantes
TOTAL PLAZAS PERSONAS SOLAS 194
TOTAL PLAZAS (Familias + Personas Solas): 682

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Cada uno de estos servicios se especializa segin los perfiles de vulnerabilidad social que
podemos encontrar entre la poblacién de origen extranjero madrilefa, como veremos mas
adelante.

El objetivo final es lograr que las personas atendidas estén en igualdad de oportunidades
respecto al resto de la ciudadania. Para lograr este objetivo, es necesario realizar una
intervencién interdisciplinar y personalizada en torno a las areas que se enumeran a
continuacion:

- Area social. Responsable de la primera atencién y valoracion de las necesidades de cada
usuario/-a.

- Area sanitaria. Gestiones tales como la tramitacion de la tarjeta sanitaria, la realizacion de
talleres de salud (educaciéon para la salud, higiene, planificacion familiar, etc.) y la
concertacién de citas médicas, acompafiamientos o ayudas para mediacion y proétesis.

- Area laboral y de formacién. Se realizan itinerarios de insercion laboral personalizados,
ademas de ofrecer diversos talleres formativos: alfabetizacién, espanol, cultura espanola,
busqueda activa de empleo, Internet, etc. Asimismo, se realizan importantes tareas de
prospeccién empresarial y de mediacién laboral.

- Area psicosocial. Apoyo vy terapia psicoldgica, bien en el propio centro o mediante derivacién
a los servicios de salud mental publicos o privados y talleres grupales: autocuidado,
habilidades sociales, etc.

- Area juridica. Se apoya en la realizacién de los tramites necesarios para regularizar la
situacién administrativa de las personas acogidas o, bien, se deriva las personas acogidas a
otros servicios.

- Area de mediacion y convivencia.

- Area de vivienda. Apoyo, acompanamiento e intermediacién en alquileres y ayudas
econdmicas para apoyar e incentivar la independencia.

Durante 2017 han sido alojadas en los recursos residenciales 1.173 personas.
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Tabla n. 15

Numero de personas acogidas en 2017

Servicio Personas Acogidas
Centro de acogida "San Blas" 440
Programa de acogida para familias extranjeras 93
Programa de intervencion sociocomunitaria con familias inmigrantes 437
Centro de acogida "Vicente Paul" 50
Pisos de acogida "Hijas de la caridad" 49
Pisos de autonomia "Hijas de la caridad" 25
Programa de acogida a subsaharianos 43
Programa jévenes no acompaiados 36
TOTAL 1.173

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

La cifra total de personas atendidas, incluyendo centros de dia y comedor, ha ascendido a 2.626
personas.

5.3.1 Servicios de Acogida para Familias Inmigrantes.
Proyecto de intervencion socio-comunitaria con familias inmigrantes.

El Proyecto de Intervencidon Socio-comunitaria con Familias Inmigrantes ofrece una
intervencién integral a familias inmigrantes con grandes dificultades de integracién con
independencia de su nacionalidad o pertenencia étnica.

Este programa realiza una intervencién con dos niveles diferenciados de atencién:

“Preparacion de integracion en la sociedad”, se realiza en los centros de acogida temporal
de San Roque y Valdelatas, ubicados en el distrito de Fuencarral-El Pardo. Entre ambos
centros tienen capacidad para alojar a 52 familias (208 personas).

Durante 2017, este programa ha acogido a 137 familias (437 personas) de 39 nacionalidades
distintas Las nacionalidades con mas presencia en el recurso son la nacionalidad espainola
(102), rumanos (78 personas), marroquies (46), bulgaros (18).

- “Integracion en la comunidad”, se lleva a cabo en las 34 plazas de las que dispone este
proyecto, distribuidas en cinco pisos denominados en el programa “pisos de autonomia”,
ubicados en diferentes distritos de Madrid: Moratalaz, Usera, Salamanca y Villaverde.

Durante 2017 ha acogido a 22 familias (69) personas.

Se incluyen, también, en este segundo nivel a las familias que han pasado de los centros a pisos de
propiedad privada, alquilados por las familias que dan el paso en pro de su autonomia, pero con apoyo
econdmico y técnico del proyecto. Esta modalidad se denomina “pisos en comunidad”.

Durante el ano, 37 familias consiguieron superar la situaciéon de vulnerabilidad y alcanzaron la
autonomia necesaria para su integracion éptima en la sociedad de acogida.

Las familias atendidas en este segundo nivel han sido 64 (27 familias en pisos de autonomia y

37 en pisos en comunidad), que hacen un total de 191 personas.

Durante 2017, en este proyecto ha realizado las intervenciones siguientes:
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- Area social
Dentro de esta area se han realizado, entre otras, gestiones tales como el empadronamiento (118)
o la tramitacion del RMI ( 89).También, se valoran las ayudas econémicas que se asignaran con
cargo a este proyecto a cada familia en funcién de sus necesidades (abono transportes,
alimentacién, medicamentos (128)

- Las actuaciones en materia de escolarizacion han sido muy numerosas este afo (casi 807
intervenciones) y han consistido, principalmente, en gestiones diversas, escolarizaciones, tutorias,
asesoramiento educativo, ayudas para comedor, material escolar vy libros.

- Area sanitaria
Este proyecto realiza las gestiones oportunas para facilitar que las personas acogidas
accedan a la atencién sanitaria en los servicios publicos de la zona: Seguimiento sanitario
individual 437 citas médicas (1086), acompafiamientos (204), orientacion y asesoramiento
(242) etc.
A nivel grupal, se han realizado 5 talleres.

- Area laboral
Durante el afio 2017, 91 personas han accedido a un empleo. El 22% de las personas
acogidas se han empleado en hosteleria y el 16% en servicios de empleado de hogar, limpieza
industrial, construccién, y comercio respectivamente. Hay que resaltar la inestabilidad del
empleo y la falta de oferta laboral, siendo complicada la plena inserciéon en el mercado
laboral.
Dentro del area laboral, se han realizado los siguientes talleres:

Tabla n. 16

Talleres Sesiones Asistentes Total
Taller sobre Busqueda activa de empleo 53 155 208
Taller sobre orientacidn laboral 12 73 85
Taller sobre elaboracion de curriculum vitae 6 16 22
Cocina espanola 5 31 36
Taller de “Imagen Profesional” 1 15 16
Taller de Tareas del hogar 1 6 7
Taller de Vivienda 3 9 12
TOTAL 81 305 386

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

- Area Psicolégica.

Se han realizado actividades para concienciar del manejo de las emociones y sensaciones que
experimentan los usuarios, para favorecer el conocimiento y adquirir herramientas basicas de
gestiéon emocional. Se han realizado unos 10 talleres de motivacién, autoestima, estrés,
relajacion, limites y normas, etc.

Se ha atendido a 149 personas en entrevistas psicolégicas y seguimiento individual.
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- Area Vivienda.

El apoyo a las familias se realiza en todos los procesos relacionados con el acceso a la vivienda:
acompanamiento, mediacion para alquilar, mediacién con la vecindad, apoyo econdmico,
seguimiento, etc.

A nivel grupal, se han realizado talleres tales como “Acceso a la vivienda” o “La comunidad de
Vecinos”.

- Area de Mediacién Intercultural y Convivencia.
Se han realizado cerca de 42 talleres y actividades grupales con adultos con los objetivos de
trabajar valores como la interculturalidad, habilidades sociales, autoestima e igualdad de género.

Por otro lado, se han realizado mas de 800 sesiones destinadas a temas muy variados, bien
destinados a la mejora de las competencias personales, tales como autoestima, resoluciéon de
conflictos o sensibilizar contra violencia de género o bien, destinados a fomentar habilidades
cotidianas, como el uso del transporte o prevencién de accidentes.

Por ultimo, se han realizado diversas celebraciones para fomentar la interculturalidad a través
del conocimiento de otras culturas, diferentes costumbres y modos de vida como una forma de
enriquecimiento personal. Asi, se ha fomentado la tolerancia y se ha promovido Ia
interculturalidad y el intercambio a través de actividades en las cuales se celebran dias
sefialados en diferentes culturas.

Respecto a la infancia, se han realizado mas de 50 actividades que han incluido talleres, visitas
culturales, excursiones y las conmemoraciones de los dias internacionales sefalados.

En los Centros de Acogida de San Roque y Valdelatas, se han realizado actividades
extraescolares con el objetivo de reforzar el rendimiento académico, a la vez que se ha ofrecido
un amplio abanico de actividades ludicas, formativas y deportivas.

Programa de Acogida a Familias Inmigrantes

Este programa se realiza mediante convenio de subvencion con la entidad Cruz Roja Espafiola.
Comenzod en 2006 en las instalaciones de la Casa de Campo vy, desde septiembre de 2010, se
realiza en apartamentos ubicados en la ciudad.

Las familias acogidas suelen contar con periodos de media y larga estancia en Espana. En la
mayoria de los casos, han llevado un estilo de vida normalizado vy, tras perder sus empleos, no
han podido afrontar los gastos para cubrir las necesidades mas basicas. Ademas, la pérdida de
empleo ha conllevado la extincién de sus permisos de residencia y trabajo.

En 2017, han sido acogidas 32 familias: 93 personas, de las cuales 51 son menores de edad y
42 estan en la franja entre 18 a 50 ainos, duplicando el nimero de mujeres adultas al de
hombres.

El programa ha contado con representacion de 19 nacionalidades diferentes. La nacionalidad
mas representada ha sido la espanola, seguida de la senegalesa y la marroqui. Esto se debe en
la mayoria de los casos, a menores que o bien han nacido ya en territorio espafiol o bien han
empezado a residir en Espaia desde una edad muy temprana y tienen ya nacionalidad espafiola.
Sin embargo, si atendemos a las zonas geograficas, Africa es el continente con mayor
representacion.
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Tabla n. 17

Nacionalidad de las personas acogidas durante el afio 2017

Nacionalidad Total
Bangladesh 1
Bolivia 2
Cuba 2
Colombia 2
Ecuador 1
Egipto 3
Espafa 23
Grecia 1
Irdn 2
Liberia 1
Marruecos 18
Mali 4
Paraguay 1
Peru 6
Republica Dominicana 3
Rumania 2
Senegal 16
Nigeria 2
Venezuela 3
TOTAL 93

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Desde el proyecto se apuesta continuamente por la autonomia de las familias por lo que en el
momento de su salida del recurso, el equipo técnico ha favorecido el mantenimiento inicial de
la autonomia apoyando con el pago de la fianza y del primer mes de alquiler. Durante 2017,
causaron baja en el proyecto 15 familias, de las cuales el 53,33% han accedido a una vivienda
auténoma, 27% han sido expulsadas por provocar situaciones de violencia y el 20% han sido
derivadas a otros recursos.

5.3.2 Servicios de acogida para personas inmigrantes solas
Centro de Acogida Temporal San Blas

El Centro de Acogida Temporal “San Blas” es un servicio de alojamiento dirigido, principalmente,
a personas extranjeras mayores de edad, que carecen de los recursos econémicos y sociales
necesarios para hacer frente a su subsistencia. Se realiza mediante convenio de colaboracion
con la entidad Cruz Roja Espanola.

Este centro dispone de 120 plazas, 106 para hombres y 14 para mujeres; de las plazas
masculinas, se reservan 5 plazas para atender las situaciones de emergencia detectadas por el
SAMUR Social.

Durante 2017 han sido atendidas 440 admisiones de 366 personas distintas en total, sumando
las altas nuevas y el remanente del afio 2016 (114 plazas). En total se han acogido a 56 personas
en plazas de emergencia y 384 en plazas normalizadas (334 hombres y 50 mujeres), de 68
nacionalidades distintas, 8 mas que en 2016.
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El nimero de paises que cuentan con uno o mas usuarios en este centro durante 2017 han sido:
Africa subsahariana con 17 paises representados, Europa del Este con 11 y Sudamérica con 10,
las zonas que tienen una aportaciéon mas diversa.

Por areas geogréficas, el continente mas representado ha sido Africa con un 45% de los usuarios
del Centro, siendo los paises subsaharianos, 25% en total, uno de los mas importantes
cuantitativamente. Europa del Este que el afno pasado representaba el 28%, este afio ha
disminuido a un 20%.
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En las plazas de emergencia, se han acogido a 56 personas atendidas por el SAMUR Social
procedentes de 25 nacionalidades distintas, siendo Marruecos el pais mas representado con 13
altas seguido por Senegal con 6.

La franja de edad mayoritaria sigue siendo la comprendida entre los 31 y los 50 afos, con un
total de 190 casos, 23 mas que en 2016.
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El nimero de personas con los perfiles mas jovenes (18 a 30) afios ha sido de 94, cifra muy
similar al pasado ano. De este grupo de edad, 31 usuarios tenian 21 afios o menos.

Distribucion por grupos de edad CAT San Blas

70
60
50
40

: aE AT e

=

o

02015

ANO 2017

ANO 2016

ANO 2014

ANO 2013

A

HMI18A30 O31A50 O510+

Grafico 17
Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

En las plazas de emergencia, la franja de edad dominante son los menores de 30 afios, con un
58% de las plazas asignadas, seguido de los usuarios entre 31 y 55 afos que representarian el
35%. Las personas mayores de 55 afios que ocuparon plaza de emergencia fueron el 12,5%
restante.

Ha habido 329 bajas, de las cuales un 32,82% han pasado a vivienda normalizada y un 15,50%
por cumplimiento de objetivos y un 23% por baja voluntaria.
Centro de Acogida Temporal Vicente de Pail

Este centro es uno de los cinco proyectos incluidos en el “Programa Integral de Acogida y
Atencion de Poblacién Inmigrante” que se gestiona mediante un convenio de subvencion
suscrito entre el Ayuntamiento de Madrid y las Hijas de la Caridad.

Este centro de acogida tiene como objetivo atender a personas inmigrantes sin
responsabilidades familiares en situacidn de exclusién social.

Dispone de 15 plazas, 11 para hombres, 3 para mujeres y 1 para atender situaciones de
emergencia. La distribuciéon de plazas masculinas y femeninas puede variar en funcién de la
demanda. Este centro permanece abierto desde las 17:30 h. de la tarde a las 10:00 h. de la
mafnana.

El centro ofrece informacidon y orientaciéon, acompafnamiento en gestiones, apoyo en la
realizacion de tramites administrativos (empadronamiento, tarjeta sanitaria, pasaporte, NIE...) y
derivacién a otros recursos cuando se estima conveniente. Estas intervenciones se realizan
desde el Departamento de Trabajo Social ubicado en el Comedor Social de la calle de Martinez
Campos, tal y como se expondra mas adelante.

Durante el afno 2017 han sido acogidas un total de 50 personas, procedentes de 19
nacionalidades diferentes. El continente mas representativo ha sido el africano, y dentro del
mismo la nacionalidad mas representada ha sido la de Marruecos (35%).

El Programa Integral de Acogida y Atencidon de Poblacion Inmigrante realizado con las Hijas de
la Caridad, cuenta ademas con 35 plazas de acogida distribuidas en 6 pisos: cuatro pisos
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destinados a hombres solos, uno para mujeres solas con hijos e hijas a cargo, y otro con
capacidad para alojar a una familia.

Durante 2017, han sido acogidas en los pisos 49 personas procedentes de 14 nacionalidades
diferentes. Como puede observarse en el grafico, predominan las personas procedentes de
Africa que representan un 64%, destacando Camerun, Marruecos y Senegal.

Durante 2017, al Programa Integral de Acogida y Atencién de Poblacidon Inmigrante se han
anadido los pisos de autonomia, como un nuevo proyecto, cuyo objetivo ha sido favorecer la
autonomia de personas y familias inmigrantes en riesgo de exclusion, mediante la gestién de 5
viviendas normalizadas con una capacidad de 23 plazas, como alternativa residencial no
institucionalizada. Estas viviendas estan dotadas tanto de habitaciones individuales como
dobles, lo que ha permitido que durante la duracién de este proyecto, un mismo piso pueda ser
utilizado tanto de manera unifamiliar como compartida.

La atencién social y laboral se realiza desde el Centro de Dia y el Comedor Social del programa.

El Centro de Dia tiene como objetivo la promocién e integracién de las personas mas
desfavorecidas a través de la atencién, orientacion, informacién y derivacién a otros recursos
asi como desde los distintos talleres y servicios. Durante 2017 se han atendido a 942 personas.

El Comedor Social tiene como fin la cobertura de las necesidades basicas de alimentacion,
ofreciendo un espacio digno, un punto de acogida y una referencia para el posterior
seguimiento con intervenciones dirigidas a favorecer la integraciéon y crear un clima de respeto
y confianza entre los usuarios, el personal y los voluntarios que atienden los diferentes turnos.
Durante 2017 se han atendido a 1.684 personas.

Programa de acogida temporal y atencién a personas de origen subsahariano y otros paises
de Africa y Oriente Medio

El Programa de Acogida del Ayuntamiento de Madrid en colaboracién con la entidad Comisién
Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR), se realiza mediante convenio de subvencion y tiene
como objetivo favorecer la integracion psicosocial de las personas de origen subsahariano, otras
personas de Africa y Oriente Medio, mediante la gestién de 22 plazas de acogida en pisos para
inmigrantes sin responsabilidades familiares. Entre los meses de Julio y Agosto el Programa de
acogida paso a tener 32 plazas gracias a la apertura de dos pisos situados en el Distrito de
Fuencarral, lo que sumaria un total de 5 pisos.

El perfil de las personas procedentes del continente africano conforman un colectivo
especialmente vulnerable: con situacién administrativa muy dificil de resolver, ausencia total de
medios sociales y econdmicos, dificultades idiomaticas, racismo...

Nacionalidades dentro del proyecto
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Durante este afno 2017, 11 personas han salido del proyecto. Se valora que estos resultados
son muy positivos. Se ha notado un ascenso mas que notable de personas de la franja de edad
comprendida entre 18 y 30 afos.

Area social

Durante este afio hemos recibido 55 derivaciones provenientes de CEAR, Cepaim, MPDL y
Vicente de Paul fundamentalmente. La posibilidad de contar con la ampliacion de plazas nos ha
permitido poder derivarles, durante el primer semestre del afo, al Albergue Mejia Lequerica a
la espera de que se habilitasen las nuevas plazas en los nuevos pisos del programa. El perfil
predominante de derivaciones sigue siendo el de personas en situacion irregular aunque cabe
destacar el aumento de derivaciones con perfil de solicitante de asilo.

Dentro de esta area, las intervenciones mas numerosas estan relacionadas con la informacion
y orientacion, las gestiones de documentacion y las prestaciones para transporte.

El nimero de atenciones individuales de personas acogidas en el programa han sido un total de
291(personas atendidas), siendo las consultas o actuaciones realizadas un total de 1.431.

Area sanitaria

En 2017 se han realizado 260 actuaciones desde el proyecto. En general las actuaciones que se
han llevado a cabo desde el proyecto son las siguientes:

Las actuaciones que se han llevado a cabo desde ésta area, son muy variadas desde la
Informacién sobre el acceso al sistema sanitario, deteccion de posibles patologias,
acompafiamientos a recursos sanitarios (hospitales, centros de salud, centros de vacunacion,
etc.) y pautas basicas de prevencion de enfermedades, todo ello con intervenciones a nivel
individual y grupal.
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Desde el proyecto se sigue valorando muy positivamente la existencia de un servicio como el
CMS que haga énfasis en la salud preventiva dénde los talleres y citas complementan la
perspectiva psicosocial del proyecto.

Tabla n. 18

Actividades

Taller Ne de talleres Ne@ de asistentes
Taller de Alimentacidn 3 25
Taller de Sexualidad 1 8
Prevencion de Salud y Deporte 1 8
Taller de Huerto 3 27
Promocién de Habitos Saludables 9 41
Taller de Primeros Auxilios 7 44
Otros CMS 4 30
TOTAL 28 183

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Area laboral

El acceso al mercado laboral es especialmente dificil para las personas usuarias de este proyecto
(dificultad para homologar estudios, falta de experiencia profesional, situaciones
administrativas dificiles de resolver, etc.)

El nimero de atenciones individuales a personas acogidas en el programa han sido un total de
118, siendo las consultas o actuaciones realizadas 596.

En el marco de esta area, se han realizado un total de 38 sesiones formativas de caracter grupal).
Area psicosocial

El objetivo fundamental del area es prestar atencion especializada en materia psicosocial, para
la deteccion y valoracion de los casos que precisen psicoterapia individualizada y que permita
planificar el itinerario individualizado de insercion social.

Todas las personas acogidas realizan una entrevista con la psicéloga del programa con el fin de
valorar la necesidad de terapia psicoldgica o mantenerse, simplemente, un seguimiento a través
de talleres de salud.

Tabla n. 19

Total 1° SEM Total 2° SEM Total
Entrevistas individuales 8 0 8
Evaluaciéon-Intervencion psicoldgica 120 120 240
Establecimiento Plan de Intervencién 7 15 22
Derivaciones 0 0 0
Seguimiento psicoldgico 110 140 250
Acompafiamientos salud mental 12 0 12
Ne de talleres de expresiéon emocional 3 0 3
Ne de asistentes 14 0 14
N¢ de talleres estados psicoldgicos 0 3 3
N2 de asistentes 0 24 24
NQ talleres relajacién y nuevas masculinidades 0 0 0
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N2 de asistentes 0 0
Ne Talleres apoyo mutuo 3 0 3
N2 de asistentes 27 0 27
TOTALES (descontando n® talleres) 296 299 595

Fuente: Departamento de Inmigracion y Refugio

Area de convivencia

Durante este ano se ha llevado a cabo una serie de actividades que han fomentado el encuentro
de los usuarios con la naturaleza. Excursiones a La sierra de Madrid, al parque Quinta de los
Molinos. Estas actividades han permitido a los usuarios tomar distancia de su complicada vida
y mejorar las relaciones con el entorno.

Se han realizado actividades encaminadas a favorecer la convivencia y sensibilizacion
intercultural durante los fines de semana asi como el conocimiento de Madrid y su oferta
cultural, tanto a nivel de barrio como de todo el término municipal. Se han organizado en un
ano un total de 37 actividades, con la asistencia de 243 participantes. El detalle de las mismas
se refleja en la memoria de actividades.

Area Juridica

Esta area no esta prevista como tal en el anexo al convenio. No obstante, dada la importancia
de la atencién juridica para las personas acogidas, en la memoria técnica CEAR explica que estos
servicios (detenciones, ordenes de expulsion, tramites de regularizacidn, solicitudes de asilo,
etc.) se han realizado desde los servicios juridicos de la propia entidad. El nimero de atenciones
individuales de personas acogidas en el proyecto han sido 81, siendo las consultas realizadas
un total de 169.

Como mejora respecto al 2016 ha sido la ampliacion de plazas que ha permitido poder
responder mejor a la demanda, y el Albergue Mejia Lequerica ha servido para dar acogida en
transito a la espera de que se habilitasen las plazas en los nuevos pisos del programa.

En relacion al area sanitario este afio ha venido marcado por la aplicacién del Real Decreto
16/2012. Esta situacion ha supuesto un cambio en positivo permitiendo que las personas en
situacion irregular puedan tener historia médica, y derecho a recetas médicas con lo que
disminuye el coste de la receta.

Programa Integral de Prevencién de Situaciones de Exclusiéon Social para Jévenes
Inmigrantes

El Programa Integral de Prevencion de situaciones de Exclusion Social para Jévenes
Inmigrantes esta dirigido a jovenes extranjeros que llegan a Espafia solos, muchas veces
siendo auin menores de edad, sin la compafia de sus padres o de algun referente adulto. Al
alcanzar la mayoria de edad quedan excluidos del sistema de proteccién de menores y en
situacién de calle. Este servicio acoge a estos jovenes y les facilita alojamiento, manutencion,
acompanamiento y las herramientas necesarias para lograr su autonomia econémica y social.

Este servicio se presta en el marco del convenio de colaboraciéon con la entidad Mercedarios
Provincia de Castilla Comunidad que se suscribe, anualmente, desde el anno 2000. Dispone
desde el 1 de enero de 2017 de 20 plazas distribuidas en diferentes pisos y 10 plazas mas que
deberian haberse ido ampliando seglin convenio a lo largo del aino. Respecto a la ampliacion
de plazas durante el afo solo se han podido ampliar 4, segln refiere la entidad por las
dificultades para encontrar arrendatarios que quieran hacerlo a un programa de estas
caracteristicas.
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Durante 2017, 36 jévenes han sido acogidos en estos pisos y se ha realizado el seguimiento
posterior de otros 25 beneficiarios: 18 del afio 2016 (seguimiento a posteriori) y 12 de las
personas que han causado baja durante el afio 2017. Ademas, se ha realizado seguimiento y
atenciones a 23 beneficiarios de afos anteriores.

El 32,47% de ellos, han sido menores de 21 anos. El resto, han sido jovenes de entre 22y 27
anos. Los 36 residentes procedian de 11 nacionalidades distintas, todas ellas africanas, siendo
Marruecos el pais de origen mas representado con el 39%.

Area social

Para favorecer su autonomia personal, se han trabajado individualmente y en grupo, las
habilidades sociales y de autonomia doméstica, se han realizado pactos de ahorro y se ha
trazado con cada residente un itinerario educativo personalizado. Los jovenes acogidos han
recibido ayudas econdémicas para transporte, obtenciéon del carnet de conducir, tarjetas
telefdnicas y para afrontar sus gastos basicos (ropa, comida...).

Area sanitaria

Los jovenes que sélo cuentan con pasaporte como Unica documentacion, han sido registrados
en el sistema sanitario, en el centro de salud de zona.

Respecto a los que no cuentan con Pasaporte, son atendidos como transelntes, a través del
servicio de urgencia (en el centro de Salud y hospital).

Area Psicosocial

Durante el ano 2017, y como recoge la tabla, jévenes del recurso han recibido atencién
psicoterapéutica interna y externa por diferentes motivos, manteniéndose citas periédicas con
la terapeuta y reuniones de coordinacién para el disefo de estrategias de intervencién
psicoeducativa.

Tabla n. 20
Jévenes del recurso que han recibido atencion psicoterapéutica en el afio 2017

Descripcion N@ de atenciones
N2 de beneficiarios en tratamiento terapéutico 5
Ne de citas (seguimiento) 47
N2 de citas de salud mental 3
Seguimiento continuo 36
Coordinaciones psicélogas. Equipo educativo (atenciones grupales) 32
Coordinaciones psicélogas. Educador de referencia (atenciones individuales) 6
TOTAL 129

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Area laboral

Se elabora para cada joven un protocolo de actuacién en funcién de su documentacion y de su
trayectoria educativa en Espana. Este afo, se ha llevado a cabo inicio y/o seguimiento de su
Itinerario formativo de 36 beneficiarios, 4 mas que durante el afio 2016:

Respecto a las acciones de blusqueda de empleo y seguimiento laboral, la tabla refleja los datos
referidos a 2017:
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Tabla n. 21

Acciones de busqueda de empleo y sequimiento laboral

Estado N@ de beneficiarios
Residentes en seguimiento laboral 18
Personas empleadas con contrato legal 7
Personas empleadas sin contrato 11
TOTAL 36

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Respecto al contacto con las empresas, la comparativa con respecto al afio anterior arroja las
siguientes cifras: se ha pasado de 381 a 552 vy las visitas de 227 a 311 en 2017.

Fruto de esos contactos se han gestionado 131 ofertas de trabajo de las empresas visitadas. En
afos anteriores la mayor parte de la oferta que se gestionaba pertenecia al sector hosteleria (un
72%) dado que resulta el sector de mas facil acceso a las personas con las que trabaja la entidad.
Este ano hemos hecho un esfuerzo importante por gestionar sectores que ofrecieran otro tipo
de oferta, preparando a las personas para ello y se ha conseguido que la oferta en hosteleria
represente Unicamente el 35 % de la oferta gestionada.

De esas 131 ofertas que ha gestionada la entidad se han obtenido 56 inserciones, de las cuales
45 han sido de personas beneficiarias de nuestro convenio.

Area juridica
Es fundamental la regularizacién administrativa en nuestro pais ya que es lo que va a posibilitar

la insercion laboral y la autonomia de los jovenes una vez conseguidos sus objetivos de
integracion.

El siguiente cuadro ofrece un resumen de los tramites realizados de los beneficiarios residentes
durante el ano 2017:

Tabla n. 22
Tramites realizados por los beneficiarios residentes durante el afio 2017

Descripcion N@ de tramites
Acompafnamiento y seguimiento en la tramitacion del proceso de regularizacion 82
Mediacidon en delegacién de gobierno sobre casos de regularizacion 10

Arraigos conseguidos

Arraigos presentados

Solicitud AR

Solicitud ART

Renovaciones de AR/ART presentadas

R R R 0N

TOTAL 102

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Durante este afo y a diferencia del 2016, las acciones de la abogada de la entidad, han ido
orientadas al seguimiento de los expedientes de regularizacién de los residentes, asi como a su
asesoramiento juridico en esta tramitacion.
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Area de convivencia

Dentro de esta area se realizan numerosas actividades de caracter educativo encaminadas a
lograr la autonomia de los jovenes. Las lineas de actuacion son las siguientes:

- Acciones para la adquisicion de Habilidades Sociales, que se concreta tanto en tutorias
individualizadas, como en talleres grupales. Se ha llevado a cabo un taller especifico de
habilidades sociales y comunicacion, con la participacion de 36 beneficiarios del presente
programa.

- Asambleas semanales. Se han celebrado 98 asambleas, un 10% mas que en el 2016.

- Habilidades de autonomia doméstica: Se han realizado 2 talleres con la participacion de 20
usuarios.

- Gestién econdmica: los pactos de ahorro. Comienzan con la apertura de una cuenta
bancaria, cuando los jévenes comienzan a percibir ingresos, pasan por un proceso de
concienciacion sobre la importancia de la elaboracion de presupuestos. La asignaciéon de
dicha ayuda se adapta en funcion del nivel de autonomia en el que se encuentre cada
residente.

- Busqueda de vivienda. Cuando el joven en acogida ya dispone de un trabajo estable y se
concreta con él su fecha de salida, se inicia la orientacién para la futura busqueda de
vivienda.

- Ocio y Tiempo Libre. Entre las actividades de ocio realizadas, el fatbol ha sido la que ha
contado con mas participantes (9 actividades con 46 participantes), senderismo de
montafa (14 salidas con 21 participantes) y 10 actividades culturales con 34 participantes.

Este afio los usuarios de este recurso han podido disfrutar de una actividad lidica como es el
Circo del Sol, por invitacién del propio Ayuntamiento de Madrid.

3.3. Programa de Acogida Integral y de Emergencia a Personas en Régimen de Proteccién
Temporal en Espaiia y Migrantes en situacion de Extrema Vulnerabilidad en el Albergue Mejia
Lequerica

Su finalidad es proporcionar informacién, orientacion, atenciéon y apoyo temporal y de
emergencia, con alojamiento y manutencion, a las familias y personas en régimen de
proteccién temporal en Espana durante su estancia en la ciudad de Madrid asi como a
inmigrantes en situacion de extrema vulnerabilidad en el Albergue Municipal de Mejia
Lequerica.

El perfil destinatario se ha ido redefiniendo a principios de 2017, dada la baja ocupacién del
mismo, se amplio el perfil de las personas atendidas y el tiempo de estancia en algunas plazas,
fue en aumento a 3 meses, prorrogables en funcién de criterios técnicos. También se han
producido cambios de criterio del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS) en relaciéon
a la cobertura de alojamiento de Primera Acogida, y dando prioridad a familia con hijos,
monomarentales, frente a personas solas mujeres y hombres, que los plazos de espera de
asignacioén de plaza se dilatan en el tiempo permaneciendo en el Albergue Mejia Lequerica en
muchos casos, a estas situaciones hay que anadir la situacion cambiante en la Unién Europea
(UE) a nivel politico y fronterizo, que afecta al colectivo y conlleva que muchas personas sean
devueltas en aplicacion de reglamento Dublin.

En estos primeros meses del aio, se ha incrementado el nimero de personas refugiadas y/o

solicitantes de proteccién internacional que, residiendo en diferentes puntos de Espana,
acuden a Madrid a realizar gestiones con organismos publicos y son derivados a nuestro
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dispositivo por parte de las entidades acogedoras y/o SAMUR Social, durante el tiempo que
tardan en completarse los tramites.

El cambio en el perfil de las personas y familias atendidas, ha sido inevitable que se prolongase
el tiempo de estancia en el dispositivo a menudo tienen que esperar durante meses una plaza
en otros sistemas de proteccién. Muchas de las personas que estan fuera del sistema de
proteccién del MEYSS se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad.

Es preciso senalar también, que desde finales del primer trimestre del aio, el tiempo de
espera de la cita para presentar una solicitud de proteccion internacional ha oscilado entre 1y
4 meses, lo que ha determinado en gran medida el notable incremento de la media de
estancia. En la actualidad el periodo de espera es de 6 meses.

La realidad cambiante con la que se ha encontrado el Albergue implica que los periodos
medios de estancia han ido cambiando de acuerdo a los perfiles acogidos y de acuerdo al
funcionamiento de los centros/albergues donde se propone el reingreso.

En relacion con la procedencia, cabe destacar que se han recibido personas de 88 paises,
destacando el niumero de sirios, que ha ascendido a 650, seguido de los procedentes de
Venezuela, que han alcanzado los 114.

Tabla n. 23

Nacionalidades mds representativas

Pais de origen N.2 de personas
Siria 650
Venezuela 114
Palestina 86
Ucrania 83
R. Guinea 70
Argelia 66
Afganistan 65
Marruecos 61
Colombia 58
Camerun 51
TOTAL 1.304

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio
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A continuacion se desglosan nimero de personas acogidas por meses unas, 1.782. Es de
destacar el nimero de hombres, 965 (mayores de edad), en comparacién con el nimero de

mujeres (mayores de edad), 370.

Tabla n. 24

Numero de personas acogidas

Mes Hombres Mujeres  Menores Menores Personas con diversidad Total

Hombres Mujeres funcional o psiquica *
Enero 94 35 25 18 1* 172 *
Febrero 57 20 20 10 2% 107 *
Marzo 78 32 21 25 4* 156 *
Abril 112 47 40 34 4% 233 *
Mayo 105 52 45 34 3% 236 *
Memoria de Actividades 2017 99



fg:lnjlg;ﬁi:;?c? MAD Rl D Direccién General de Integ;aéggr(g::rﬂ?gi;ﬂ?al.

Junio 73 35 23 17 1* 148 *
Julio 80 27 19 15 1* 141 *
Agosto 69 16 2 4 1* 91 *
Septiembre 73 31 15 17 2* 136 *
Octubre 93 36 20 16 q4* 165 *
Noviembre 78 21 13 9 4% 121 *
Diciembre 53 18 1 4 2% 76 *
TOTAL 965 370 244 203 18 * 1.782

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

Numero de bajas y causas

Detallamos a continuacion el nimero de bajas. Dado el caracter temporal del dispositivo de
acogida Albergue Mejia Lequerica, se producen un alto nimero de altas y bajas. Los motivos
de baja principalmente son los siguientes:

- Continuar viaje: personas y familias que viajan al norte de Europa y que utilizan la ciudad de

Madrid como ciudad de transito.

- Personas que solicitan reingresar y finalmente reingresan: personas y familias que deciden
volver al Sistema de Asilo que previamente habian abandonado.

Tabla n. 25
Mes N.2de Duracion Personas. Personas. Reingresos Derivados Personas. Personas Otros 25 Sin

bajas  medida que que en sistema a otros concita  que situacion

en de contindan solicitan  de asilo recursos  enla abandonan clara a

AML estancia viaje reingresar delared OAR AML final de

mes

Enero 164 9 51 39 17 3 69 30 50 0
Febrero 103 9 35 25 17 14 32 14 56 0
Marzo 114 14 25 26 13 11 62 25 72 0
Abril 226 14 118 24 4 30 90 19 78 0
Mayo 277 12 147 10 2 30 69 39 63 0
Junio 121 15 55 10 2 9 58 37 52 0
Julio 130 22 61 2 0 11 79 25 59 4
Agosto 95 40 18 4 0 17 89 20 54 0
Sept. 154 34 32 9 5 13 126 13 50 0
Oct. 167 49 47 3 3 11 130 9 54 0
Nov. 110 32 9 5 2 7 107 23 57 0
Dic. 59 39 14 8 4 5 84 2 59 2
TOTAL 1.720 289 612 165 69 161 995 256 704 6

Fuente: Departamento de Inmigracién y Refugio

2 Expulsién, ayuda a sequnda fase, espera de asignacién de plaza...
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Como se puede observar en la tabla durante el dltimo trimestre del afio se observa un aumento
de personas que piden cita con la Oficina de Asilo y al carecer de alternativa de alojamiento
ingresar en el Albergue ascendiendo a un total de 995 personas.

También se da un alto nimero de personas deciden continuar viaje al norte de Europa, 612
personas, y este es el motivo de salida. , a pesar de que conocer por la informacion que se les
trasmite que pueden ser realmente devueltos después de haber viajado, en aplicacién del
Reglamento de Dublin.

El nimero de personas que ingresan en el Albergue debido a que son devueltas desde otros
paises europeos en aplicacion del Reglamento de Dublin va en aumento, las personas que
solicitan reingresar, serian165 vy las que finalmente reingresan 69 ha aumentado los casos que
tienen cita con la Oficina de Asilo (OAR) en 995 frente al afio anterior que eran unos 489, del
total de personas acogidas.

Por otro lado, estan las personas que son Derivadas a otros Recursos de la Red de Acogida. El
nuimero total de personas derivadas son 161. Corresponden normalmente a dos tipos de
perfiles:

- Personas que han sido solicitantes de proteccion internacional o refugiadas, pero han
perdido los derechos de ser acogidas dentro del Sistema de Asilo Estatal, ya sea por
denegacién de la proteccién, porque ya habian residido previamente en Centro de Acogida
y fueron expulsadas, o ya cumplieron tiempo de estancia.

- El segundo perfil, son personas inmigrantes, con o sin permiso de residencia/trabajo, y que
por tanto no tienen acceso en ningln caso a la Red de proteccion de asilo. El nimero total
de personas derivadas son 161.

5.4 Formacion

En el aftio 2009 se incorpord al Plan Municipal de Formacién la accién formativa denominada
“Atencion a la Poblacion Inmigrante”. El curso esta destinado a las y a los trabajadores sociales
de los Servicios Sociales Municipales de los 21 distritos de Madrid, al equipo técnico del SAMUR
Social, de Madrid Salud y del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

En 2017 se han realizado 2 ediciones con un total de 29 alumnos.
Se han impartido las materias siguientes:

- Perfil sociodemografico de la ciudad de Madrid. Implicaciones sociales y econdmicas de la
inmigracion.

- Politicas y servicios municipales en inmigracién.
- Intervencion social con personas inmigrantes.
- Comunicacioén intercultural. Claves.

- Derechos de las personas extranjeras en Espana. Arraigo, Reagrupacion, Tarjeta de
residencia, Nacionalidad. Régimen sancionador.

Asimismo, el Departamento de Inmigraciéon ha colaborado en el disefio y la aportaciéon de
formadoras al curso de “Atencién al Ciudadano Inmigrante” organizado para el personal
funcionario de las Oficinas de Atencién al Ciudadano. Durante 2017 se ha realizado una sesion
a la cual asistieron 21 alumnos.
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5.5 Otros Actos Del Departamento

5.5.1 Jornada Técnica sobre el Derecho a la Alimentacion

Esta actuacion se enmarca dentro de las medidas que el Ayuntamiento de Madrid continda
poniendo en marcha para determinar las mejores estrategias e instrumentos para abordar el
derecho a la alimentacién y las carencias alimentarias de la poblacion mas vulnerable,
principalmente el colectivo de inmigrantes, que tiene especiales dificultades para acceder a una
alimentacién adecuada.

5.5.2 Dia Mundial de las Personas Refugiadas: Acto de entrega de premios del Concurso a la
mejor produccion audio-visual sobre la “Acogida a las personas refugiadas”, 16 de junio de
2017.

Con motivo del Dia Mundial del Refugiado, que se celebra el 20 de junio, se realizd este acto en
colaboraciéon con la Universidad Complutense de Madrid. Con el lema “somos refugio”, se
realizaron numerosos videos por parte de los y de las estudiantes de la universidad, y se
entregaron los siguientes premios:

- Primer premio: video con mayor nimero de visitas en la red.
- Segundo premio: idea mas original.

En el mismo acto se presenta la exposicién de murales por estudiantes de Bellas Artes de la
UCM vy Entreculturas Miradas que migran.
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6. DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL
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6. DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL

El Departamento de Inclusion Social en el marco de las competencias que tiene asignada la
Direccion General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social, realiza las siguientes
funciones:

- Desarrollar actuaciones dirigidas a garantizar la atencién especifica a aquellos
sectores de poblacion en situaciones de desproteccién o exclusién social.

- Promover e impulsar actuaciones en materia de bienestar social para los sectores de
poblacién en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social.

- Impulsar las actividades necesarias para una mayor participacion y colaboracién de la
sociedad ante los problemas de exclusion y desproteccién social.

El desarrollo de sus funciones se encuadran en el Plan de Gobierno de La Ciudad de Madrid
2015-2019, que le encomienda al Area de Equidad Derechos Sociales y Empleo desarrollar
el Eje Estratégico: Una Ciudad Centrada en las Personas, Solidaria e Inclusiva. Para ello se
plantean cinco objetivos estratégicos; el departamento de Inclusién Social centra sus
actuaciones en el objetivo, Luchar contra la Pobreza y la Exclusién Social, poniendo en marcha
tres estrategias de accién: Desarrollo de las capacidades institucionales y de coordinacién,
Especial atencién a las personas mas vulnerables y/o en riesgo de exclusiéon social y
Soluciones habitacionales dignas.

En el marco del Plan Municipal de Derechos Humanos 2017/2019, el Departamento de
Inclusion social tiene adquiridos compromisos programaticos en 8 de sus metas.?¢

Las actuaciones del departamento responden asimismo a los tres principios basicos
establecidos en la Recomendacion de la Comisién Europea 2008/867/CE, 3 de octubre para
la consecucidn de una inclusién activa de las personas en exclusion.?’

Durante el afio 2017 nuestra misién ha sido luchar contra la pobreza y exclusidn social en la
ciudad de Madrid, ofreciendo a los/las ciudadanos/as en situacion de mayor vulnerabilidad
o exclusion social actuaciones correctoras de los procesos de exclusién, a través de servicios
propios o en colaboracién con entidades sociales y organismos publicos. Las actuaciones se
llevan a cabo respondiendo al principio de inclusion activa y bajo los criterios de igualdad de
oportunidades, desarrollo de las potencialidades personales y sociales y garantia plena en el
disfrute de sus derechos.

En el ano 2017 se destaca como novedad respecto al afio 2016 la asuncién del Servicio de
integracion social de actividades sociodeportivas en el asentamiento chabolista de “El
Gallinero”, que en afos anteriores se realizaba desde el Departamento de Servicios Sociales
de Villa de Vallecas; en segundo lugar la firma del Convenio de Colaboracién entre el Area

26 \Meta 2 Derecho a una Seguridad centrada en los Derechos Humanos

Meta 6 Derecho de las Mujeres a una vida sin discriminacién ni violencia.

Meta 7 Desarrollo de las Personas LGTB a una vida sin discriminacién ni violencia.

Meta 8 Derecho de personas pertenecientes a minorias étnicas y personas en movimiento (migrantes,
refugiadas, victimas de trata) a una vida libre sin discriminacion y violencia.

Meta 13 Derecho a una vivienda digna y adecuada y al domicilio, incluido el derecho a la energia

Meta 15 Derecho al acceso a una educacion de calidad, sin discriminacién y con contenido de derechos
humanos

Meta 16 Derecho a un trabajo digno

Meta 17 Derecho al agua y la alimentacién suficiente, apropiada y saludable.

27 1. Garantizar a todos/as los ciudadanos/as una renta econdmica suficiente para cubrir sus necesidades
basicas, asi como un sistema de apoyos y ayudas complementarias.

2. Favorecer el acceso al empleo de los colectivos en exclusidn a través de la creacion de medidas para la
formaciéon y un mercado laboral inclusivo.

3. Garantizar el acceso de todos los/las ciudadanos/as a unos servicios publicos de calidad.
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de Equidad Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid y la Empresa Municipal
de Vivienda y Suelo EMVS, para la cooperacion en la gestion del Programa de Viviendas
Solidarias con entidades en la Ciudad de Madrid Esto ha supuesto regularizar la gestién de
dicho Programa, que ya se venia realizando desde el aio 2012.

Por otra parte la competencia relativa a los Servicios Funerarios de Caracter Gratuito en el
Ayuntamiento de Madrid, ha sido transferida a la Empresa Municipal de Servicios Funerarios
y Cementerios de Madrid.

Desde el Departamento de Inclusiéon Social se intenta dar respuesta con distintos servicios
a las funciones encomendadas y de acuerdo a los principios basicos mencionados.

Con el Servicio de alojamientos no institucionalizados se garantiza el acceso de las personas en
situacién de vulnerabilidad y exclusién social a una plaza de alojamiento, ya sea en la
modalidad de pensién y/o piso, y un acompafamiento social que permita mejorar las
condiciones sociales y econdmicas de los beneficiarios, erradicando los factores de exclusién
y favoreciendo su proceso de inclusion social.

Con respecto al Servicios de talleres, el objetivo es promover la incorporacién social de los
colectivos mas vulnerables, favoreciendo su insercién laboral y asegurando servicios que
contribuyen a garantizar la cobertura de las necesidades basicas, como es el desayuno vy la
merienda, respondiendo al objetivo mencionado con anterioridad.

Tabla 1.

Servicios y presupuesto destinado a su desarrollo.

Servicios Presupuesto 2017
Alojamiento no institucionalizado 1.179.225,50 €
Talleres para la insercion social y laboral de personas sin hogar y

en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social 223.648,79 €
TOTAL 1.402.874,29 €

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

Desde el Departamento de Inclusidon Social, se colabora con entidades sociales en el
desarrollo de proyectos que tienen como finalidad algtin aspecto relacionado con la inclusién
social de sus destinatarios/as. La colaboracion se realiza a través de los Convenios Directos
de Subvencidon Nominativa.

Durante el afno 2017, se han firmado los siguientes convenios:
Tabla 2.
Convenios de subvencion nominativa
Convenios Presupuesto (€)
Convenio de Subvencién entre el Ayuntamiento De Madrid Y la Asociacion Realidades

para la Integracion Social, para el Acompafiamiento Social de las Personas Sin Hogar
perceptoras de la Renta Minima de Insercidn. 184.000

Convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Asociacion Barrd para el
desarrollo del proyecto de formacién de mediadoras gitanas en el poblado de “El
Gallinero”. 106.330

Convenio de Subvencién entre el Ayuntamiento de Madrid y Cdritas Diocesana de
Madrid para el desarrollo del programa Atencion en Centros de Dia a Mujeres en
situacién de exclusién social 83.003
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Convenio de subvencién entre el Ayuntamiento de Madrid y la Sociedad San Vicente de
Paul en Espafia para la Atencidn social, ropero, talleres y comedor de personas en
situacion de exclusién social de Madrid en el Centro integrado Santiago Masarnau” 30.000

Convenio con la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul-provincia
de Marillac, para el funcionamiento del comedor y centro de dia para personas sin
hogar 219.000

TOTAL 806.333
Fuente: Departamento de Inclusién Social

En el marco de la colaboracién y coordinacion interinstitucional e interadministrativa se han
realizado los siguientes convenios:

Tabla 1.
Convenios con otras administraciones

CONVENIOS PRESUPUESTO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y SUELO DE MADRID, S.A, PARA LA

COOPERACION EN LA GESTION DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS SOLIDARIAS CON Sin coste
ENTIDADES, EN LA CIUDAD DE MADRID. econémico

CONVENIO DE ENCOMIENDA DE GESTION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID A
TRAVES DEL AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO Y LA
AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNDIAD DE MADRID PARA
INTERVENCION SOCIAL EN EL ASENTAMIENTO CHABOLISTA “EL GALLINERO”,
OTROS ASENTAMIENTO CHABOLISTAS Y EL REALOJO DE POBLACION PROCEDENTE
DE LOS MISMOS EN VIVIENDA DE ALTURA ANO 2017

TOTAL 1.292.160
Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

1.292.160 €

6.1 Alojamientos no institucionalizados con acompanamiento social para personas en
situacion de riesgo de exclusién social.

El Servicio gestiona Alojamientos No Institucionalizados con acompanamiento social para
ciudadanos, de edades comprendidas entre los 18 y 65 anos, que se encuentren en procesos
de riesgo exclusion residencial y especialmente a personas sin hogar.

Garantiza la disponibilidad de 100 plazas en pensiones y 14 viviendas con 57 plazas.

Tiene como objetivos facilitar un alojamiento no institucionalizado como instrumento de
prevencién para aquellas personas que acaban de comenzar procesos de exclusion
residencial; favorecer las actuaciones de desinstitucionalizaciéon que se proponen desde los
diferentes centros de la Red de Atencidn a Personas sin Hogar, como alternativa residencial
a medio camino entre la vida en una institucion y la vida independiente; proporcionar un
soporte para la intervencién que se realiza por parte de los profesionales de los Equipos de
Calle de Samur Social con las Personas sin Hogar que se encuentran en situacion de calle y
que por diversas razones rechazan los recursos de acogida; Garantizar una respuesta a
situaciones de emergencia social atendidas desde la Central de Samur Social, donde sea
necesario articular un alojamiento de emergencia vy, finalmente, disenar los Programas de
Intervencién Individual para adecuar los periodos de estancias de las personas atendidas a
los objetivos a trabajar.
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6.1.1 Proyecto de Alojamientos No Institucionalizados (ANI). 100 plazas en pensiones 'y 51
plazas en pisos.

En las siguientes tablas aparecen las caracteristicas de las personas derivadas al servicio, la
via de acceso al recurso y las caracteristicas de las altas registradas.

Tabla 1.
Caracteristicas de las derivaciones al servicio

Tipo de solicitante

Adultos solos 266
Unidades familiares 18
Total de personas 304
Sexo

Hombres 182
Mujeres 122
Total 304
Procedencia de la demanda (porcentaje)

Servicios sociales de ASP 84
Red atencion PSH y Equipos de calle del SAMUR SOCIAL 13,5
Otros 2,5
Total 100,0

Fuente: Departamento de Inclusién Social®

En 2017 se han dado 142 altas en el programa, 85 han sido derivadas durante el afo, y las
restantes estaban en lista de espera del afio anterior.

Tabla 1.
Tabla 1. Altas en el servicio por modalidad de alojamiento, género y origen nacional.

Hombre Mujer Total
Modalidad Espafiol  Extranjero Espafiola  Extranjera
Pensiones 34 31 10 2 77
Pisos 22 20 12 11 65
TOTAL 56 51 22 13 142

Fuente: Departamento de Inclusién Social

A continuacidn se muestran las caracteristicas de las personas alojadas y con intervencién durante
2017.
Tabla 1.
Tabla 2. Personas alojadas y en intervencion por modalidad de alojamiento, género y
nacionalidad.

Hombre Mujer  Total
Modalidad Espafiol  Extranjero Espafiola  Extranjera
Pensiones 76 59 26 6 167
Personas atendidas 116
TOTAL 116 95 43 29 283

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

28 |a fuente de las tablas es la memoria de actividades de 2017 del servicio.
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En cuanto a la situacién de vulnerabilidad o exclusién residencial que provoca el acceso al
Proyecto se toma como referencia la tipologia de situaciones ETHOS (European Typology
on Homeless Ness and Housing Exclusion, FEANTSA 2008)%.

El nimero de plazas en pisos es de 51 y 100 el nimero de plazas de pensiones; el nivel de
ocupacioén de las plazas ha sido elevado, tal y como aparece reflejado en el siguiente cuadro.

Tabla 4.

Media de ocupacion de las plazas por mes y modalidad de alojamiento.

Mes Media ocupacion pension Media ocupacion pisos
Enero 100,03 50,13
Febrero 100,04 48,96
Marzo 99,97 50
Abril 99,63 50,37
Mayo 99,94 49,13
Junio 96,27 50
Julio 99,9 49,65
Agosto 100,74 50,35
Septiembre 99,6 50,07
Octubre 99,71 50,19
Noviembre 99,9 50,27
Diciembre 100 49,48
Media anual 99,57 49,88

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

La distribucién por grupos de edad es muy heterogénea. En pensiones el tramo de edad
mayoritario es de 55-64 afnos; En pisos es el de 36-54 El| 75,5% de las personas atendidas
son hombres, el 43,81% son de origen extranjero y el 16% de las personas alojadas en piso
tiene reconocida una discapacidad, llegando al 24,5 % en la modalidad de alojamiento en
pension.

Las situaciones de exclusion residencial por las que las personas acceden al servicio son
multidimensionales, si bien prevalecen los factores relacionados con la situacién sanitaria en
el caso de las pensiones, y de situacion laboral precaria en la modalidad de pisos.

El perfil de las personas que acceden a una plaza de alojamiento es el de un hombre, espaiol,
con una edad comprendida entre los 36 y 54 afnos de edad, que procede segln la categoria
ETHOS de una situacién de sin vivienda o vivienda insegura o inadecuada, y con ingresos
econdmicos procedentes de diferentes prestaciones sociales, como RMI, subsidios por
desempleo, pensiones no contributivas, etc.

El acompainamiento social es la prestacion técnica propia del servicio. Su objetivo es mejorar
el acceso a otros servicios, lo cual supone un avance en los procesos de inclusién social de
los/las usuarios/as.

Tabla 5.

29 Esta tipologia plantea que el acceso a la vivienda abarca tres dimensiones: la fisica (disponer de un espacio
con adecuadas condiciones de habitabilidad que pertenezca exclusivamente a una personay a su familia), la
social (disponer de un espacio de privacidad para fomentar las relaciones sociales), y la juridica (régimen legal
de utilizacién de la vivienda). En funcidn de estas dimensiones se identifican trece situaciones concretas que
cubren todas las formas de exclusion del derecho a una vivienda digna, encuadradas en cuatro categorias
generales: Sin Techo, Sin Vivienda, Vivienda Insegura y Vivienda Inadecuada.
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Servicios de Atencidn Social los que acceden los/as usuarios/as durante su estancia en el servicio
por género.

Hombres Mujeres Total
Usoa Acceso Usoa Acceso Usoa Acceso
la en la en la en
entrada 2017 entrada 2017 entrada 2017
Centros de Servicios Sociales 134 28 50 9 184 37
Equipos de Calle de Samar Social 19 0 2 0 21 0
Recursos de formacién y/o empleo 24 49 14 17 38 66
Recursos especificos de atencién a
mujeres 4 12 4 12
Recursos especificos de atencidén a migrantes 3 9 3 3 6 12
Recursos especificos de atencién a jovenes 8 1 2 10 3
Servicios de atencién juridica 7 18 4 11 23
Vivienda Publica (Agencia de Vivienda Social
/ EMVS) 16 55 7 30 23 85
Otras entidades de atencion social 19 21 8 9 27 30

Fuente: Departamento de Inclusién Social

Los datos recogidos muestran que, tras el acceso al programa, se incrementa el uso de
Centros de Servicios Sociales en un 20%, el acceso a programas de formacion y apoyo al
empleo en un 173%, el acceso a recursos especificos de atencidon a mujeres en un 300% y
las solicitudes de vivienda publica en un 370%.

Se muestran a continuacion las intervenciones mas destacadas realizadas con las personas
participantes, desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Tabla 6.

Numero de intervenciones realizadas en el acompafiamiento social por tipo

Tipo de intervencion Total
Seguimientos individuales presenciales 3.499
Seguimientos individuales telefénicos 1.178
Citas para realizacion de ahorro econémico 187
Citas para gestion de ayudas econdmicas 119
Renovaciones de estancias 319
Reuniones de piso 477
Acompafiamientos a Centros de Servicios Sociales 42
Acompafnamientos a Centros de Salud y Centros de Especialidades 41
Acompafamientos a Hospitales 57
Acompafamientos a Centros de Salud Mental 28
Acompafamientos a Centros de Atencién a las Drogodependencias 13
Acompafnamientos a otros servicios de atencidn sanitaria 23
Acompafiamientos en gestiones 47
Acompafamientos a organismos de vivienda publica 16
Acompafiamientos a otros recursos de alojamiento 18
Acompafiamientos a otros recursos y servicios comunitarios 58
Total 6.122

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social
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El 47,37% de las personas que han causado baja en el programa lo han hecho saliendo a vida
independiente y el 18,05% a otros recursos de alojamiento mas adecuados a las necesidades
de los/las usuarios/as. El tiempo medio de estancia fue de 519 dias en las pensiones y de
304 en los pisos.

6.1.2 Proyecto de Alojamientos No Institucionalizados (ANI)). piso de emergencias

El proyecto pone a disposiciéon de la Central de Samur social un piso de hasta 8 plazas para
situaciones de emergencias sociales detectadas y valoradas desde la Central de Samur.
Durante 2017 se atendié en el piso a 73 personas. Las personas atendidas y las
pernoctaciones en el piso de emergencias durante 2017 han sido las siguientes.

Tabla 7.

Personas atendidas en el piso de emergencia por sexo y nacionalidad

Sexo

Hombre 25
Mujer 48
Total 73
Nacionalidad

Espanola 24
Extranjera 49
Total 73

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

Tabla 8.

Numero de pernoctaciones por mes en el piso de emergencias

Mes

Enero 116
Febrero 0
Marzo 0
Abril 86
Mayo 194
Junio 75
Julio 158
Agosto 164
Septiembre 96
Octubre 87
Noviembre 177
Diciembre 174
Total 1.327

Fuente: Departamento de Inclusién Social

Los datos muestran un incremento del 194% de las derivaciones con respecto al afo
anterior, este incremento procede principalmente de la red de atencién social primaria, por
el contrario el nimero de personas nuevas atendidas y alojadas ha disminuido en un 8,97%
y un 4,05% respectivamente.

El tiempo medio de estancia en el servicio ha aumentado de forma global un 3,64%, aunque
tenemos que destacar que la tendencia ha sido diferente en pisos con un aumento del 14%
y en pensiones con una disminucion del 10,36%.
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Se mantiene la misma proporcién por género y se observa una disminucion del 1.9% en la
presencia de personas de origen extranjero.

El servicio se ha convirtiendo en un referente de los servicios sociales de atenciéon social
primaria, para dar respuesta a las situaciones de inicio de procesos de exclusién residencial
que se detectan desde los distritos. Sin embargo la tasa de ocupacion ha sido muy altay la
media de permanencia en el servicio ha aumentado de forma global, por lo que durante este
ano no se ha podido absorber toda la demanda planteada.

Los tiempos de acceso al programa desde la derivacién han aumentado, las personas que
acceden provienen de una situacién de exclusion residencial mas prolongada, factor que
repercute igualmente en la dilatacién de los procesos de intervencion social.

En resumen, el servicio responde al objeto y objetivos propuestos, pero es insuficiente para
dar respuesta a las demandas planteadas. Durante el afo 2018 el objetivo prioritario es
establecer nuevas estrategias de intervencién con los servicios derivadores que nos
permitan acortar los procesos de intervencién social, disminuyendo los periodos medios de
estancia y facilitando el acceso a mas usuarios/as.

6.2. Talleres para la insercién social y laboral de personas sin hogar y en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de exclusion social

6.2.1 Talleres de Insercion sociolaboral

Desde el Departamento de Inclusién Social se ha realizado durante el ano 2017, la
supervision, seguimientoy coordinacién del Servicio.

Las responsables del Departamento gestionan las derivaciones recibidas para acceder a este
servicio, realizando una primera valoracién previa a la derivaciéon. Asimismo se atienden las
demandas de informacién sobre este servicio.

Esta dirigido a personas en edades comprendidas entre los 18 y los 65 ainos que, a través de
la adquisicidon de habilidades sociales y competencias formativas, favorezcan su inclusion
social y laboral; incluye desayuno y meriendan que incorporan productos de comercio justo.

Se realizan actividades de formacién prelaboral y laboral a través de los Talleres de Artesania
y Encuadernacion, Habilidades Sociales y Alfabetizacion, Auxiliar Doméstico y Cocina e
Informatica, complementandose con actividades de ocio comunitarias.

El servicio va dirigido especificamente a 60 personas sin hogar y personas en situacién de
vulnerabilidad y riesgo de exclusién social, mujeres y hombres, de la Ciudad de Madrid, que
tengan capacidad y autonomia personal para iniciar procesos de insercion social, derivados
por los Servicios Sociales Municipales de Atencién Primaria o Especializados o por entidades
de la Iniciativa Social.

Durante el anno 2017 se han realizado un total de 110 atenciones, participando un total de
102 personas. La mayor parte son hombres (69 %), frente a un (31 %) de mujeres, siendo la
edad media de 51 afos.

Existe una participacién casi igualitaria entre personas espafiolas (55%) y personas
extranjeras (45%).

Tabla 9.
Numero de personas participantes por cada uno de los talleres, por sexo y nacionalidad.
Sexo Nacionalidad
Hombres Mujeres  Espanoles Extranjeros  Total
H.h.s.s. y alfabetizacion 13 9 7 15 22
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Informdtica 20 6 14 12 26
Artesania y encuadernacion 23 4 17 10 27
Aux. Doméstico y cocina 15 12 18 9 27
Total 71 31 56 46 102

Fuente: Departamento de Inclusién Social*®

En cuanto a la movilidad de las personas atendidas: las nuevas altas en el afio 2017 han sido
40 vy las bajas 37 personas.

La mayor parte de las 110 derivaciones de las personas atendidas durante el 2017,
corresponden a la Red Municipal de personas sin hogar, (60%), y especialmente del Centro
de Acogida San Isidro (41%) del cual han sido derivados 45 personas.

Se puede apreciar que el 10% de los casos atendidos proceden de los Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria (11 personas).

6.2.2 Talleres de ocio y tiempo libre, y salidas comunitarias

Las actividades de este taller se configurardan como un derecho de los usuarios al ocio y como
una herramienta de integracién, un espacio de motivacién para el cambio y que favorezca
las relaciones entre las personas.

Durante el ano 2017, se han realizado las siguientes salidas comunitarias, teniendo gran
aceptacion las actividades de sensibilizacion e informaciéon, ZOO Aquarium Madrid, Piscinas
naturales de Rascafria, las Jornadas Deportivas, Dia Personas sin Hogar, la exposicion
realizada en la Sala de exposiciones La Paloma y la pernocta de una noche en el Albergue
Calumet de Berzosa de Lozoya.

En consonancia con la visién y objetivos de los talleres para la insercién social y laboral para
personas sin hogar y en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social, como actitud
permanente y en continua renovacién, se desarrollan las siguientes actuaciones:

Periédico “EL MURO”

Este proyecto se inicia en junio del 2014, como ventana para ver y conocer los talleres para
la insercidn social y laboral para personas sin hogar y en situacion de vulnerabilidad o riesgo
de exclusion social.

Mostrar los trabajos realizados en el taller de Artesania y Encuadernacién, platos elaborados
en el taller de Cocina, maquetacién del Periédico mediante el Taller de Informatica o
actividades del taller de Habilidades Sociales y Alfabetizacion. También se informa de la
programacion de actividades de ocio y tiempo libre, que se llevan a cabo en el Centro

En el periédico EL MURO participan aquellos usuarios/as que lo deseen, siendo esta una
actividad opcional. En ninglin momento se requiere un compromiso de continuidad, sino que
es una herramienta de acompanamiento social y motivacion.

Como mejora del servicio se ha llevado a cabo la apertura del Centro una tarde a la semana,
donde se facilita un espacio de encuentro, para 15 usuarios/as, que participando en el
Servicio “Talleres para la insercion social y laboral para personas sin hogar y en situacién de
vulnerabilidad o riesgo de exclusién social”, quieran acudir de forma voluntaria.

Mediante la orientacién y supervision de profesionales disponen de recursos materiales, para
realizar una busqueda de empleo, fomento de redes sociales y/o blsqueda de actividades
de ocio, intereses, etc...La apertura del Centro se realiza los miércoles de 16:00 a 18:00
horas.

3030 | 3 fuente de las tablas y los graficos es la Memoria de actividades de la entidad 2017.
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Durante el afio 2017, han participado en este espacio 30 personas.

El servicio se ha mantenido a un nivel de ocupacién completa a lo largo de 2017, pese a la
reduccién del nimero de atenciones y de participantes. El nUmero de nuevas altas en este
ano ha bajado en 10 personas, y ha disminuido el nimero de bajas en 16 personas.

Esta reduccién en la demanda ha repercutido en que disminuyera el tiempo entre la
derivacion y el acceso al servicio que ha sido practicamente inmediato durante todo el afo.

La procedencia de las derivaciones continlia siendo mayoritaria desde la Red municipal de
personas sin hogar, de donde se ha derivado al 60% de las personas atendidas en el servicio
en el ano 2017. Ha aumentado en 7 puntos con respecto al mismo dato en 2016.

En cuanto a las derivaciones desde Atencion Social Primaria se han reducido, pasando de un
16% en 2016 al 10% en 2017.

Durante el afio 2018 se iniciara a partir del 1 de abril un nuevo proyecto con el mismo objeto
y objetivos. El nuevo proyecto incorpora a los talleres basicos que se vienen realizando, otros
talleres complementarios con contenido en orientacién y acompanamiento sociolaboral y
ocio y tiempo libre, ademas de establecer actividades de Visibilizacién del Servicio en
colaboraciéon con entidades publicas y privadas. Se aumenta la prestacion del servicio que
ademas del horario de manana abrira tres tardes por semana.

Se prevé realizar durante el afio 2018 una campana de divulgacion entre la red de atencién
social primaria y la red de centros de personas sin hogar, priorizando a los primeros, para dar
a conocer la nueva oferta de actividades del servicio, y captar personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusién social.

6.3. Convenios de subvencion nominativa

Desde el Departamento de Inclusion Social se realiza la tramitacion de los siguientes
expedientes de subvencidon nominativa:

6.3.1. Convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Asociacién Realidades
para la integracion social, para el acompanamiento social de las personas sin hogar
perceptoras de la renta minima de insercion.

Sus objetivos son, favorecer el acceso a la prestacién de RMI para todas las personas que
tengan derecho a la misma; ofrecer acompafamiento social para iniciar procesos de cambio
personal que favorezcan su integracién social y favorecer el acceso a la vivienda para
promocionar la mejora personal.

Durante el afio 2017 han sido atendidas®® 223 personas por el programa de
Acompafnamiento Social. Se han realizado 43 acogidas a personas que han solicitado
informacién y orientacion, siendo alta en el servicio 180 personas. A continuacion se
realizara un andlisis de las caracteristicas de las personas en alta durante el aifo, desde datos
sociodemograficos hasta la situacién actual de su expediente como perceptores de Renta
Minima de Insercién o perceptores de Apoyos Personalizados.

En el siguiente grafico se presenta la distribucidén por género de aquellas personas que han
estado en el Servicio de Acompafamiento Social, percibiendo la prestacion econémica, en
suspension (temporal o cautelar) y en apoyos personalizados, donde se sitlan las personas
pendientes de recibir la prestacion o en valoracion de la misma).

311 3 fuente de los datos es la Memoria de Actividades de la entidad 2017
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Personas en alta respecto a la prestacion de RMI
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Grafico 1 Distribucidn por género, Servicio de Acompafiamiento Social. Fuente: Departamento de Inclusién Social

En total 180 personas (150 hombres y 30 mujeres) han pasado a lo largo del 2017 por el
Servicio de Acompanamiento Social. El grueso son aquellos que son perceptores de
prestacién econdémica (RMI) 105 en total, de los cuales 89 son hombres y 16 mujeres.

En el afno 2017 se han solicitado 15 solicitudes de RMI, de las cuales 4 estan pendientes de
concesién a 31 de diciembre de 2017.

Tabla 10.
Estado de las solicitudes de RMI tramitadas por
género.

Mujeres  Hombres Total
Solicitudes Concedidas 0 9 9
Denegados 0 2 2
Solicitudes Pendientes de Resolver 0 4 4
Total 0 15 15

Fuente: Departamento de Inclusion Social
De periodos anteriores 160 personas mantienen sus procesos de acompanamiento.

Los rasgos mas relevantes del perfil de las 180 personas incorporadas se detallan a
continuacion:

Sexo: El mayor nimero de usuarios del Servicio de Acompafiamiento Social son hombres
(83,3 %).

Edad: El intervalo de edad donde se sitian de manera mayoritaria nuestros/as usuarios/as
es entre los 45 a los 54 anos, con un total de 65 personas (55 hombres y 10 mujeres). En
lineas generales el grueso de las personas atendidas oscila entre los 45 y los 64 afos.%2.

32 Respecto al afio anterior también aumentan las personas que cuentan con mas de 65 afios, con un total
de 10 personas, de las cuales 3 son perceptores de RMI, otro esta en suspensién temporal de la RMI y otras
7 personas son perceptoras de una Pension no Contributiva (PNC). El motivo para seguir cobrando RMI y no
otro tipo de prestacién (generalmente Pensidn no Contributiva) es que no cumplen el tiempo de 10 afios de
estancia en Espafia o bien estan pendientes de lograr la documentacidn que lo acredite.
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Estado Civil: El 73 % de las personas estan solteras (132 personas), de las cuales 110 son
hombres y 22 mujeres. Le siguen las personas separadas/divorciadas con bastante distancia
con un 20.6 %.

Nivel de Formacion: el 2,7 % de las personas se pueden considerar analfabetos absolutos o
funcionales. El 20 % no han terminado los estudios primarios, el 37,8 % tienen el graduado
escolar y un 32,2 % tienen bachiller, BUP o COU. Y el 7,2 % tienen estudios universitarios.

Ocupacion laboral anterior: En un su gran mayoria las personas atendidas han estado
siempre moviéndose en trabajos temporales, un 58,3% (tanto hombres como mujeres)
durante su época anterior a la solicitud de RMI realizaron trabajos de duracién escasa, el
38,3 % de personas atendidas han tenido trabajos anteriores precarios, irregulares,
esporadicos y/o en economia sumergida. Casi la totalidad de la poblacién atendida, un 96,7
%, ha tenido trabajos temporales y el 3,3 % nunca ha trabajado.

De las 180 personas atendidas, el 11.1 % llevan menos de un aifio en el programa (personas
nuevas en el 2017), 36.1% llevan entre 1 y 3 afos en intervencién en la Asociacién
Realidades, que el 36,7 % llevan entre 4 y 6 aios y un 16.1 % llevan mas de 6 afios en el
programa.

Los problemas relacionados con el empleo es la problematica mayoritaria planteada por las
personas que atendemos, seguido de los problemas de adicciones.3®

Tabla 11.

Problemdtica planteada por género. Numeros absolutos y porcentajes

Tipo de problema planteado Hombres Mujeres Total %
Dependencia/abuso alcohol, drogas y/o juego 46 12 58 32,2%
Problemas relacionados con el trabajo 62 7 69 38,3%
Problemas de salud mental crénica 16 7 23 12,8%
Problemas psicoldgicos 7 3 10 5,6%
Problemas de salud 13 0 13 7,2%
Problemas de convivencia o relacidn familiar

y/o de pareja 3 1 4 2,2%
Desinstitucionalizacidn 2 0 2 1,1%
Otros 1 0 1 0,6%
Total 150 30 180 100,0%

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

Durante el aino 2017, la Asociacion Realidades ha gestionado 15 viviendas unipersonales y
2 viviendas compartidas de la EMVS dentro del marco del Programa de “Viviendas
Solidarias”. De todas estas viviendas, se ponen a disposicion del Convenio de
Acompahamiento Social para personas sin hogar 6 viviendas unipersonales para personas
que cumplan el perfil requerido para el Servicio de Acompafamiento Social.

El Convenio suscrito establece el siguiente perfil de personas que acceden a dichas
viviendas: empadronados en el municipio de Madrid, con prestacion econémica de RMI y/o
en situacion de Apoyos personalizados.

Mensualmente se utilizan seis viviendas, dependiendo del cumplimiento de dicho perfil, si
existe

33 En la siguiente tabla se muestran las principales probleméticas planteadas al inicio de la intervencidn con
las personas, la que se da mas relevancia, pero que casi siempre esta acompafiada de otras situaciones que
aumentan su inestabilidad personal.
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A lo largo del 2017 se han utilizado estas viviendas para dar acompanamiento socio
residencial a 10 personas atendidas en las viviendas conveniadas. De esas 10 personas, 7
son mujeres y 3 hombres. Es muy significativo el aumento de las mujeres en el acceso a la
vivienda respecto a afios anteriores.

Tabla 12.
Tiempo de permanencia en el servicio de alojamiento por género*.

Hombres Mujeres Total
Mds de 1 afio 0 5 5
6 meses- 12 meses 2 2 4
Menos de 6 meses 1 0 1
TOTAL 3 7 10

Fuente: Departamento de Inclusién Social

Durante el afio 2017 se ha incrementado levemente el niumero de altas en el servicio
(177/180), aunque ha disminuido el nimero de acogidas (76/43) y el nimero de altas nuevas
(27/20)

Asimismo, se ha reducido el nimero de solicitudes de RMI (de 27 a 15) y de perceptores de
la prestacion (124 a 105), locual relacion directa con las dificultades de acceso a la prestacion,
debido al endurecimiento de los requisitos que impiden el acceso a la prestacion a las
personas solicitantes de asilo y refugio. Como dato positivo, sefialar que con respecto a las
bajas en el aino 2017, 6 han sido por insercién laboral.

El servicio sigue ofreciendo una respuesta especifica a aquellas personas sin hogar que
presentan dificultades para realizar un proceso de intervencion social en la red de atencién
social primaria. En el primer semestre de 2018, se va a iniciar una campana de divulgacién
del servicio, con visitas a los Centros de Servicios Sociales, para hacer captaciéon de usuarios
que son detectados desde Atencién Social Primaria y que abandonan la intervencién por sus
dificultades de vinculacién con la red normalizada.

También se abordaran estrategias que permitan la derivacion de usuarios/as desde el
Programa alared de atencién social primaria, favoreciendo la normalizacion en los procesos
de inclusién social.

6.3.2. Convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y la asociacion Barré para
el desarrollo del proyecto de formacion de mediadoras gitanas en el poblado de “el Gallinero”.

Este proyecto se dirige poblacién principalmente inmigrante, de etnia gitana rumana,
residente en Canada Real Galiana, Gallinero y agrupamientos urbanos.

Sus objetivos son posibilitar la promocién sanitaria, educativa, laboral, de igualdad de género,
la convivencia vecinal y la formacion e insercion laboral de la poblaciéon destinaria del
proyecto; insertar laboralmente a mediadores gitanos; formar en mediacién social a
poblacién destinataria del proyecto y apoyar a Samur Social/ Equipos de calle en la
intervencién en asentamientos urbanos.

Del estudio de los datos se refleja un aumento significativo de las actuaciones, talleres y
participantes con respecto al afio 2016. En concreto, ha aumentado el trabajo de los
mediadores en dos grupos basicos de hombres y mujeres que ha aumentado de 22 a 42
participantes. Con respecto a la promocién de la igualdad de oportunidades en el campo
educativo de las nifas y jovenes gitanas ha aumentado de 60 a 151 familias.

34 50lo se sefiala la permanencia en dichos pisos, aunque el alta en el programa se haya realizado con
anterioridad
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Ha aumentado la realizacién de grupos basicos de hombres y mujeres: de 7 de hombresy 7
de mujeres en el afno 2016 a 12 de hombres y 30 de mujeres en el aio 2017.

Con respecto a los objetivos operativos se han realizado 18 talleres para la promocion
educativa, de género de la salud y de la convivencia frente a los 5 del afio 2016 aumentando
las tutorias de 35 a 45.

Se valora positivamente el desarrollo del trabajo realizado por la Asociaciéon Barré en el
Asentamiento El Gallinero y Canada Real que estd posibilitando la mejora de las condiciones
sociales, educativas, laborales y formativas y de las personas adultas y de los menores
residentes en los diferentes poblados. Asimismo, estd permitiendo la promociéon de
mediadoras.

En el ano 2017 se introduce en el proyecto la presencia de dos mediadores contratados
para la colaboraciéon con Samur Social en los asentamientos urbanos con poblacién gitana
rumana, su intervencién, ha facilitado el acercamiento a los pobladores de estos
asentamientos. Su incorporacién a las actuaciones de Samur Social ha permitido profundizar
en el conocimiento de las necesidades y pautas culturales de esta poblacion.

Desde el ultimo trimestre de 2017 se ha puesto en marcha un Plan para el realojo de las
familias residentes en el nucleo chabolista de “El Gallinero”. Se ha previsto que la entidad
Barro por su significada implicacion en la promocidon social de las familias de este entorno,
tenga un papel importante en el proceso.

6.3.3 Convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y Cdritas diocesana de
Madrid para el desarrollo del programa “atencién en centros de dia a mujeres en situacién de
exclusion social’.

Este proyecto consiste en la oferta de dos espacios de acogida y encuentro, como centros
de referencia para dar a las mujeres en situacién de exclusion social un soporte de apoyo
social y relacional, acceso a recursos en coordinacién y atencién social.

- Proyecto Alonso Cano, para mujeres en situacion de exclusion social o de vulnerabilidad
(distrito Chamberi).

Su objetivo es ofrecer un espacio social de encuentro con otras mujeres, donde desarrollar
habilidades personales y sociales, previniendo situaciones de exclusiéon y favoreciendo
mayor integracién social. Durante 2017 participaron 141 mujeres en los talleres y
actividades del proyecto, procedentes en la gran mayoria de los distritos de Tetuan y
Chamberi.

La edad media de las mujeres fue de 56 afios y el 61% se encuentran entre los 31 y 65 afos.
Edad de las Mujeres participantes.

- Espacio abierto “Luis Vélez de Guevara” para mujeres en situacion de exclusién social
(distrito centro).

Este servicio inicié su actividad en mayo de 2016 como un centro abierto, no siendo
necesaria derivacion previa por parte de ninguna institucién publica o privada. Esta dirigido
a mujeres que se encuentran en situacion de exclusiéon social severa, pudiendo reunir una o
varias de estas caracteristicas: en situacién de calle, residentes en pensiones o infraviviendas,
con problemas de salud mental, con problemas de adicciones, sin red familiar, ejerciendo la
prostitucion, sin vinculo con otras instituciones sociales, etc. que pudieran necesitar los
servicios de los que disponemos, siempre que sean mayores de 18 anos y no presenten
situacién de consumo incompatible con la convivencia en el centro.

Alo largo de 2017, se han atendido a un total de 218 mujeres. En la calle se ha contactado
con 167 mujeres, de las cuales 106 lo fueron por primera vez.
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Como evaluacién del servicio hay que sefalar que los datos de atencién del Centro Alonso
Cano se han mantenido durante el ano 2017, sin practicamente variaciones. Se consolida
como espacio de acogida y encuentro entre mujeres en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social, con una amplia oferta socioeducativa, que tiene como objetivo la promocién
social de las mujeres y el conocimiento y acceso a sus derechos sociales.

El Centro Luis Vélez de Guevara ha aumentado sus datos de atencion respecto al afno 2016,
hay que recordar que inici6 su servicio en mayo de 2016, por lo que 2017 es el primer ano
de referencia estable.

Ofrece un servicio de baja exigencia a mujeres en exclusidon social severa, se ha ido
adaptando durante el afnio 2017 al perfil de mujeres que han accedido al servicio. Se ha
ampliado el perfil de mujeres con respecto a las del afio 2016, cobrando una relevancia
importante durante este afio, las mujeres que se encuentran en situacién de calle o en
centros de la red de personas sin hogar del municipio de Madrid. Esto hace necesario, como
plantea la entidad, introducir cambios en el programa del aino 2018, para dar mejor respuesta
a las necesidades de atencion que plantean las mujeres que han accedido durante este afo
al servicio.

Ambos servicios ofrecen espacios singulares en la Ciudad de Madrid para mujeres en
situacién de vulnerabilidad o exclusidn social y responden a criterios basicos de inclusiéon
social, por lo que valoramos durante el afio 2018 continuar colaborando con la entidad en el
desarrollo de este Programa.

6.3.4 Convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y la sociedad san Vicente de
Patuil en Espana para la atencidn social, ropero, talleres y comedor de personas en situacion de
exclusion social de Madrid en “el centro integrado Santiago Masarnau”

El Centro de Acogida e Integracién Social Santiago Masarnau, dirige sus actuaciones a los
sectores de poblacién socialmente mas desfavorecidos, atendiendo como tal a personas
mayores, drogodependientes, enfermos crénicos, ex-reclusos, inmigrantes, minorias étnicas
y personas sin hogar, que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad por escasez de
recursos econdmicos y otros que viven procesos mas complejos, encontrandose en situacion
de exclusion.

El Centro cuenta con un comedor social, también dispone de ropero, aula de informética,

asi como talleres formativos de: Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en
Instituciones, Hosteleria, Cocina, Iniciacion a la ofimatica y Nuevas tecnologias
avanzadas.
Tabla 13.
Centro integrado Santiago Masarnau. Datos de atencion
Comedor
comidas 57.313
bolsas de cenas 157
Ropero (n2 de beneficiarios)
Hombres 1.272
Mujeres 1.107
Total 2.379
Atencion social
Hombres 4.844
Mujeres 2.169
Total 7.013
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Taller de ofimdtica y nuevas tecnologias

Hombres 56
Mujeres 22
Total 78
Total

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

Aunqgue en general se ha producido un pequeno descenso en los datos de atencién,
valoramos que el programa continla dando respuesta a las necesidades basicas de
alimentacién, vestuario, formacién y apoyo social de personas y familias en situacion de
riesgo o exclusién social y que no pueden hacerlo a través de otros medios, siendo un
complemento a las intervenciones realizadas desde los Servicios Sociales Municipales, por
ello consideramos necesario seguir colaborando con la entidad durante el afio 2018 para el
desarrollo de su Programa, ya que favorece los procesos de inclusiéon social de sus
participantes.

6.3.5 Convenio con la compaiiia de las Hijas de la Caridad de san Vicente de Patl-provincia
de Santa Luisa de Marillac, para el funcionamiento del comedor y centro de dia para personas
sin hogar.

El Programa Integral “Vicente de Paul” tiene como objeto posibilitar la cobertura de las
necesidades basicas de alimentacion, ofreciendo un espacio digno, punto de acogida y
referencia para un posterior seguimiento con intervenciones encaminadas a la integracién
social.

El Centro se encuentra ubicado en el Paseo del General Martinez Campos, 18 y cuenta con
un comedor social cuya capacidad de atencion diaria es de 450 personas distribuidas en tres
turnos. También dispone de un Centro de Dia que facilita el acceso de las personas a los
servicios de ducha y lavanderia, peluqueria, podologia, ademas de ofrecer actividades ludico-
culturales para la participacion y la integracién social de éstas, asi como talleres formativos,
con clases tedricas y practicas, de cocina espanola, alfabetizacién, habilidades domésticas,
inglés, busqueda activa de empleo, promocién de la salud e informatica basica.

La capacidad de atencion del Centro de Dia es de 50 personas diarias

Tabla 14.

Comedor y Centro de Dia. Datos de Atencion

Comedor Porcentaje
Hombres 674 59%
Mujeres 292 26%
Menores y adolescentes 168 15%
Total 1.134 100%
Centro de dia

Hombres 399 70%
Mujeres 175 30%
Total 574 100%

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

El 46% de los beneficiarios del Centro de dia proceden del municipio de Madrid y el 41% son
personas sin empadronamiento o sin datos registrados.
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En el proyecto se incluyen, entre otras, actividades de sensibilizacién en las que han
participado 1.121 personas y se han desarrollado 18 actividades.

En el afio 2017 ha aumentado el nimero de beneficiarios directos en el comedor en 346
personas, con respecto a 2016. En cuanto a la procedencia, aumenta el acceso por iniciativa
propia, siendo un porcentaje del 79%, y bajando las personas procedentes de entidades de
la red de atencién a personas sin hogar.

En este afo 2017 ha aumentado el nimero de usuarios que acceden a través de Campana
de frio, siendo 26 usuarios mas y habiendo proporcionado 1.074 raciones mas.

Ha aumentado considerablemente el nimero de participantes en las sesiones de
sensibilizacidon programadas que se realizan como respuesta a las solicitudes de colegios,
parroquias, empresas etc. pasando de 277 personas en el afo 2016 a 1.121 personas en el
ano 2017.

6.4 Otros convenios con administraciones publicas.

En el desarrollo de sus funciones el Departamento de Inclusién Social realiza actuaciones de
colaboracién y coordinacién con otras instituciones municipales y de la administracién
autondmica.

6.4.1. Convenio de encomienda de gestion para la intervencion especializada con las familias
residentes en el asentamiento chabolista de “el Gallinero” y el acompanamiento social con un
enfoque integral, de la poblacién procedente de ntcleos chabolistas y realojada en vivienda
en altura.

Durante el afno 2017 la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, a través del
Convenio de Encomienda de Gestién ha venido desarrollando actuaciones especificas
dirigidas a dos ambitos de actuacion de colectivos afectados por procesos de exclusiéon
residencial o dificultades de adaptacion en vivienda en altura tras un proceso de realojo;

- Intervencion Especializada con las familias residentes en el asentamiento chabolista de “El
Gallinero”. Nucleo de infraviviendas habitadas por familias rumanas de etnia gitana.

- Acompainamiento Social con un enfoque integral de la poblacién procedente de nucleos
chabolistas y realojada en vivienda en altura. Familias principalmente de etnia gitana y
nacionalidad espanola, que en los ultimos afios han sido objeto de realojo en altura, y que
requieren de apoyos especializados para concluir sus procesos de inclusién social.

La intervencion especializada de la Agencia de la Vivienda Social se realiza siempre en
coordinacién con los Servicios Sociales Municipales y su objetivo ultimo es la incorporacién
definitiva a los servicios y recursos publicos.

La Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid desarrolla, como marco general,
distintas actuaciones, tanto en nucleo chabolista de “El Gallinero”, como con las familias ya
realojadas en altura: Apoyo social, apoyo educativo, apoyo para el empleo y promocién de
la participacién comunitaria.

Procesos de atencién e intervencion a través de la Red Municipal de Centros de Servicios
Sociales.

La Agencia de Vivienda Social ha desarrollado un especial seguimiento tanto en los casos de
personas perceptoras de Renta Minima de Insercién (RMI) como con las personas que estan
en el proceso inicial de solicitud de dicha prestacion; y especialmente en aquellos casos de
unidades convivenciales con menores en riesgo, en este aspecto los profesionales de la AVS
han participado en los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) y en las
Comisiones de Apoyo Familiar (CAF).
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En las siguientes tablas se aporta informacién sobre los datos mas relevantes derivados de
las actuaciones realizadas por la Agencia de Vivienda Social en cada uno de los dos dmbitos
de actuacion, a través de la serie trimestral de las mismas.

Tabla 15.
Intervencion Especializada en el asentamiento de “El Gallinero”.
10 20 30 40
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Construcciones 77 73 73 63
Familias 55 45 34 39
Personas 225 186 148 147
Hombres 108 95 78 71
Mujeres 117 91 70 76
Media por persona/familia 4,1 4,1 4,4 3,8
Familias con RMI 20 19 19 19
Familias pendientes de resolucién RMI 2 5 6 4
Menores escolarizados (96) inicio de
curso) 95/95 95/75 76 76
Protocolos de absentismo 24 22 14 15
Actividades Grupales y Comunitarias 4 3 3 2

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

Los datos mas relevantes de la intervencion en El Gallinero muestran el progresivo descenso
del nimero de familias residentes en el asentamiento, que a final de aino queda reducido a
39.

En el dltimo trimestre del ano 2017 se ha iniciado un Plan para el realojo de estas familias, a
través del diseno de itinerarios familiares socio residenciales, con el objetivo de eliminar el
asentamiento y ofrecer a las familias alternativas de vivienda ajustadas a sus necesidades
durante el ano 2018.

Por otro lado, ya desde el afo 1999, el Ayuntamiento de Madrid y la Comunidad de Madrid,
a través de diferentes modalidades de gestion administrativa, han colaborado en la
erradicaciéon de los nulcleos chabolistas de la Ciudad de Madrid y en favorecer la inclusién
social de las familias realojadas en altura.

En este dmbito de actuacién practicamente no se han producido cambios relevantes
respecto al ano 2016, manteniéndose la estabilidad en el nimero de familias atendidas y en
seguimiento por parte de la Agencia de Vivienda Social.

Tabla n.
Acompafiamiento de Familias realojadas en altura provenientes de nucleos chabolistas.
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE

Familias atendidas 1.465 1.465 1.465 1.465
Familias en seguimiento

social 532 541 542 542
Demandas presentadas 2.142 1.699 948 1.840
Atenciones realizadas 2.393 2.085 1.096 2.154
Familias con RMI 411 421 421 419
Menores escolarizados 960 960 897 893
Protocolos de absentismo 113 109 71 85
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Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

En el ano 2018 no se ha programado formalizar un nuevo Convenio de Encomienda de
Gestion; la Red de Atencion Social Primaria del Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado en
los dltimos anos la experiencia y recursos necesarios para asumir directamente las
actuaciones que se venian desarrollando en colaboraciéon con la Agencia de Vivienda Social,
sin que ello pueda suponer un menoscabo en los procesos de acompafnamiento e
intervencién social de las familias que eran objeto de la encomienda de gestién.

6.4.2 Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Empresa Municipal de
Vivienda y Suelo, EMVS, para la cooperacion en la gestion del programa de viviendas
solidarias con entidades en la ciudad de Madrid.

El 11 de julio de 2012 El Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid y la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
(EMVS,) suscribieron un Convenio para la gestion del “Programa de Viviendas Solidarias en
la Ciudad de Madrid, 2012-2015", dirigido a las personas y familias que, como consecuencia
de la crisis econdmica, habian perdido su vivienda y se encontraban en situacién de riesgo
de exclusion social.

El 18 de abril de 2017, se ha suscrito un nuevo Convenio entre el Area de Equidad Derechos
Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid y la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo
para la colaboracién en la Gestion del “Programa de Viviendas Solidarias con Entidades, en
la Ciudad de Madrid”; se mantiene el mismo objetivo que el convenio precedente, aportar
soluciones habitacionales con caracter temporal a personas y familias en situacién de
exclusion residencial que necesitan y aceptan procesos de intervencién social.

Durante el ano 2017 han participado en el Programa 22 entidades que han tenido asignadas
162 viviendas. Dentro del programa diferenciamos tres modalidades de intervencién en
funcion de los diferentes colectivos destinatarios de los proyectos de intervencién social
desarrollados por las entidades.

La Distribucién de viviendas atendiendo al criterio descrito anteriormente es el siguiente:
* Viviendas asignadas a la intervencién con familias. 64,81%.
* Viviendas asignadas a la intervencién con colectivos. 29,40%
» Viviendas asignadas a personas refugiadas. 5,79 %

- Entidades cuyos proyectos de intervencion se dirigen a unidades familiares en
situacién de vulnerabilidad o exclusion residencial.

Tabla 16.

Numero y porcentaje de viviendas por entidad

Entidades N@ de viviendas Porcentaje
Asociacion Bienestar Y Desarrollo 11 10%
Asociacidn Alternativa En Marcha 2 2%
Caritas 40 38%
Fundacion Diversitas 3 3%
Fundacién Tengo Hogar 12 11%
Asociacidn Mujeres Opaiiel 4 4%
Cruz Roja Espaiola 20 19%
Provivienda 13 12%
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TOTAL 105 100,0%

Fuente: Departamento de Inclusién Social

La ocupacién y el perfil sociodemografico de las unidades familiares que han sido
beneficiarias de este recurso quedan reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 17.

Ocupacion y perfil socio demogrdfico.

Ocupacion Numero Porcentaje
N de viviendas 105

Unidades familiares distintas que han ocupado vivienda 140

N? total de personas distintas que han ocupado la vivienda 489

Altas nuevas en el afio 32

Bajas nuevas en el afio 35

Perfil sociodemogrdfico

Mujeres 267 54,6%
Hombres 222 45,4%
Espafioles 271 55,4%
Extranjeros 218 44,6%
Menores 232 47,4%

Fuente: Departamento de Inclusién Social

Durante el ano 2017, 8 entidades han tenido viviendas adscritas al Convenio para desarrollar
proyectos dirigidos a familias que por situaciones sobrevenidas se encuentran en situacion
de riesgo de exclusién residencial.

El nimero de familias beneficiarias del Programa de Viviendas Solidarias ha sido de 140
Familias durante el afio 2017.

Han finalizado el proceso de intervenciéon 35 familias siendo baja del servicio, en 23 de los
casos por pasar a vida independiente y en 6 por adjudicacién de vivienda publica, cuatro
familias han causado baja por abandono del programa y 2 por derivacion a otros servicios.

De las 489 personas que han sido beneficiarias del Programa, el 54,6% son mujeres y el
44,5% personas de origen extranjero. El 47% de las personas participantes han sido menores.

- Entidades cuyos proyectos de intervencidn se dirigen a personas solas o en pareja que
pertenecen a colectivos con especiales dificultades para su inclusién social.

Tabla 18.

Ne@ de viviendas por entidad y colectivo de atencidn

Entidades N@ de viviendas Colectivo
Personas Sin

Asociacidon Catdlica Espafiola De Migraciones 3 Hogar
Personas Sin

Asociacidn Realidades 17 Hogar
Personas Sin

Atencidn Social en Emergencias Grupo 5 SL 2 Hogar
Personas Sin

Provivienda 6 Hogar
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Asispa 2 Adultos solos®
Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado 2 Inmigrantes
Asociacidn Escuela para el Desarrollo de la Educaciény Diversidad
lo Social (Edes) 1 funcional

Diversidad
Fundacidn Carlos Martin 3 funcional
Fundacidn Aldaba 2 Adultos Tutelados
Asociacidn Imagina Mas 1 LGTB
Fundacion 26 De Diciembre 5 LGTB
Cesal 2 Jévenes
Federacién Plataformas Sociales Pinardi 1 Jovenes
TOTAL 47

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

La ocupacion vy el perfil sociodemografico de personas que han sido beneficiarias de este
recurso quedan reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 19.

Ocupacion y perfil socio demogrdfico.

Ocupacion Numero Porcentaje
Ne de viviendas 47

N2 total de personas distintas que han ocupado la vivienda 213

Altas nuevas en el afio 101

Bajas nuevas en el afio 89

Perfil sociodemogrdfico

MUJERES 65 30,5%
HOMBRES 148 69,5%
Espafioles 130 61,0%
Extranjeros 83 39,0%

Fuente: Departamento de Inclusién Social

- Entidades cuyos proyectos de intervencién van dirigidos exclusivamente a personas y
familias solicitantes de refugio o proteccién internacional.

Tabla 20.
N@ de viviendas por entidad
Entidades Ne@ de viviendas
Cruz Roja Espaiiola 7
Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad. MPDL

2
TOTAL 9

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

El perfil de las personas que han hecho uso de estas viviendas queda reflejado en el cuadro
siguiente:

35 Principalmente de Ciudad Lineal.
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Tabla 21.

Tabla 6. Ocupacion y perfil sociodemogrdfico.

Ocupacion Numero Porcentaje
N? de viviendas 9

N2 total de personas distintas que han ocupado la vivienda 101

Altas nuevas en el afio 89

Bajas nuevas en el afio 75

Perfil sociodemogrdfico

Mujeres 19 18,8%
Hombres 82 81,2%
Menores 7 6,9%

Fuente: Departamento de Inclusién Social

Las 9 viviendas adscritas al colectivo de refugiados responden al compromiso municipal por
colaborar en la respuesta a la crisis de refugiados que se ha producido en Europa en los
Ultimos anos.

Las personas que acceden a las viviendas son derivadas directamente desde la
administraciéon central, competente en materia de refugio y proteccion internacional.

Tabla 22.

Datos globales del programa/convenio. Ocupacion y perfil sociodemogrdfico.

Ocupacion Porcentaje
Ne de viviendas 162

N2 total de personas distintas que han ocupado la vivienda 803

Altas nuevas en el afio 222

Bajas nuevas en el afio 199

Perfil sociodemogrdfico

Mujeres 351 43,7%
Hombres 452 56,3%
Espafioles 401 49,9%
Extranjeros 402 50,1%
Menores 232 28,9%

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social

El Programa surgioé en el afo 2012 para dar respuesta a las familias que debido a la situacion
de crisis econémica, se enfrentaban a la pérdida de su vivienda habitual y no encontraban
en el mercado libre de vivienda alternativas residenciales. Se valoré como una oferta
temporal para familias con antecedentes de normalizacién residencial que a través de apoyo
profesional podrian volver a una vida independiente.

Posteriormente se incorporaron al Convenio entidades que trabajaban con otros colectivos
especificos también afectados por procesos de exclusion residencial, y por ultimo, se
incluyeron dos proyectos especificos para personas solicitantes de refugio o proteccién
internacional.

El analisis cualitativo realizado por todas las entidades constata las dificultades de las
personas atendidas para salir a una vida independiente tal y como es el objetivo del
Programa.
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La oferta publica de vivienda no es capaz de absorber toda la demanda y el mercado libre de
alquiler, caracterizado por la escasa oferta, los elevados precios, y el requerimiento de
garantias previas, es también de dificil acceso para las personas beneficiarias del Programa.

El efecto mas evidente de esta situacion es la cronicidad sobre todo de las familias, que
acaban percibiendo la alternativa temporal como definitiva.

Ante este escenario, es necesario impulsar nuevas estrategias de intervencién que pasan
entre otras, por intensificar la coordinacién y colaboracion entre las entidades y los servicios
sociales municipales en la busqueda e implementacién de nuevos modelos de convivencia
como alternativa a la cultura residencial existente.

6.4.3. Actuaciones con menores residentes en el nticleo chabolista de “el Gallinero”

Durante el afio 2017 se han continuado realizando acciones de caracter socioeducativo
dirigidas a los menores residentes en el ntcleo chabolista de “El Gallinero” con el objetivo de
ofrecer soporte social y educativo, individual y grupal, a las y los menores del asentamiento
chabolista de “El Gallinero” participantes en las escuelas deportivas de Futbol y Baloncesto
organizadas por la Fundacién Real Madrid.

Se trata de realizar una intervencién socioeducativa, preventiva y de mediacién con los
menores para promover que los menores participantes en el programa tengan un desarrollo
personal y social saludable y normalizado. Se llevan a cabo acciones de educacién para la
salud centradas en la alimentacion, higiene y otros habitos saludables.

De igual modo, se ha procurado prevenir situaciones de riesgo que puedan influir
negativamente en el desarrollo integral del menor, eliminando las tendencias marginales a
las que por sus circunstancias y caracteristicas socioecondmicas se ven impulsadas.
Finalmente, se promueven actitudes y valores como la igualdad, la tolerancia y el respeto a
la diferencia como fundamento de las relaciones sociales.

Estas actuaciones pivotan alrededor de dos escuelas sociodeportivas realizadas a través de
un Convenio de Colaboracién entre el Ayuntamiento de Madrid y la Fundacién Real Madrid.
Estas escuelas necesitan para su desarrollo y se complementan con un servicio de
integracion social en actividades sociodeportivas, que durante el aflo 2017 ha sido prestado
por las entidades Barré y Delfo, en cada uno de los dos periodos lectivos del aio.

Para la realizacion de las actividades es necesaria la colaboracién de otras entidades que
participan en la organizacién, apoyo vy realizacion de dichas escuelas sociodeportivas, tales
como Voluntarios por Madrid y la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

Tabla 23.
Numero de menores por actividad y Sexo.
Curso escolar 2016/2017. Enero-Mayo

Numero de Menores Futbol Baloncesto Total
Nifias 12 17

Nifios 28 11

Total 40 28 68
Curso escolar 2017/2018. Octubre -Diciembre

Numero de Menores Futbol Baloncesto Total
Nifias 6 13

Nifios 16 9

Total 22 22 44

Fuente: Departamento de Inclusiéon Social
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Como reflejan los datos aportados, se ha producido una descenso importante de menores
del primer periodo lectivo al segundo; esta circunstancia manifiesta el proceso de abandono
de familias del nucleo que se ha producido durante todo el afio 2017 y que se cifra en 16
familias. Los motivos del abandono son variados y responden a diferentes claves
socioculturales de las personas que habitan este nucleo chabolista, y que tienen en comuin
ser unidades familiares gitanas de nacionalidad rumana.

En el dltimo trimestre del afio 2017 se inicié un Plan para el realojo de las familias residentes
en el nucleo chabolista de El Gallinero, por lo que durante el afio 2018 se prevé valorar con
la Fundaciéon Real Madrid la continuidad de las actividades, ampliando su cobertura a
menores de otros entornos marginales y con necesidades similares a los menores del “El
Gallinero”.

6.5. Convocatoria publica de subvenciones a entidades e instituciones de caracter social
sin animo de lucro que desarrollen proyectos que complementen las actuaciones de la
Direccién General de Integraciéon Comunitaria y Emergencia Social. 2017

La Convocatoria prevé una Linea de Actuacién de Inclusién Social de colectivos vulnerables
que se gestiona directamente desde el Departamento y que cubre tres objetivos. A
continuacién se recoge el niUmero de proyectos presentados por cada uno de ellos:

- Mejorar la promocién personal y social de personas en situacion de 20 proyectos
vulnerabilidad y exclusién social.
- Facilitar la inclusion sociolaboral de personas y colectivos en
situacion de vulnerabilidad y exclusién social. 17 proyectos
- Favorecer el desarrollo de habilidades personales y sociales de

. . . e g . 6 proyectos
personas en situacion de vulnerabilidad y exclusién social. proy

Tabla 24.
RESULTADO DE LA CONVOCATORIA DEL DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL
Datos generales

Proyectos valorados
Obtienen subvencion

43
18

Importe total convocatoria 250.000 €
Importe total dpto inclusién social 143.512 €
Porcentaje 57,4%

Colectivos destinatarios

Mujeres

Familias inmigrantes

Poblacién general en situacién de exclusion
Jévenes y mayores de 45 afios, 1 proyecto.
Adicciones y HIV

Personas sordas

Familias en situacién de exclusién residencial
Jévenes en situacidn de exclusién

Personas con inteligencia limite mayores de 40 afios
Total

Fuente: Departamento de Inclusién Social
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Tabla 25.
Numero de beneficiarios directos de los proyectos por entidad y sexo
Entidad Total Hombres Mujeres
ASOCIACION ESLABON, INICIATIVAS DE PROMOCION
DE EMPLEO 35 20 15
FUNDACION JOSE MARIA DE LLANOS 75 3 72
ASOCIACION BARRO 303 107 196
FUNDACION TOMILLO (FT) 16 16 0
ASOCIACION LAKOMA MADRID (LKM) 30 10 20
ONGd ECOS DO SUR 60 0 60
RED ESPANOLA DE ENTIDADES POR EL EMPLEO
(ARANA) 15 7 8
FUNDACION ADSIS 45 25 20
ASOCIACION CULTURAL NORTE JOVEN 21 15 6
LA KALLE, ASOCIACION CULTURAL 32 32 0
ASOCIACION A TIEMPO (ATIEMPO) 60 35 10
COLECTIVO DE EDUCACION PERMANENTE DE
ADULTOS (CEPA) 60 30 30
FEDERACION DE PERSONAS SORDAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (FESORCAM) 47 30 17
PROVIVIENDA 50 20 30
FEDERACION DE PLATAFORMAS SOCIALES PINARDI 14 11 3
ASOCIACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL LIGERA E INTELIGENCIA
LIMITE (ADISLI) 36 23 13
FEDERACION DE MUJERES PROGRESISTAS 20 0 20
COLECTIVO SAN BLAS (CSB) 50 35 15
Total 969 419 535
Fuente: Departamento de Inclusiéon Social
Tabla 26
Datos comparativos entre las convocatorias de 2016 y 2017

2016 2017
Solicitudes 33 44
Obtienen subvencion 19 18
Importe total convocatoria 194.050 € 250.000 €
Importe total dpto inclusién social 128.000 € 143.512 €
Porcentaje 66,0% 57,4%

Fuente. Registros del Departamento de Inclusién Social

Para finalizar, y como resumen de esta memoria de actividades de 2017, hay que senalar que
el departamento ha gestionado una variada oferta de servicios propios y en colaboracién
con otras entidades publicas y privadas, que han tenido 7.039 personas beneficiarias, a las

que hay que anadir 1.480 familias.
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La transversalidad de nuestras actuaciones, que tienen como eje, responder a los principios
basicos de la inclusion social activa, permite visibilizar el perfil y los diferentes grados de la
exclusion social en el municipio de Madrid.

El crecimiento econdmico que se refleja en las cifras macroecondmicas no ha tenido un
impacto directo en la reduccién del nimero de personas beneficiarias. Esta circunstancia nos
habla de una tendencia a la cronicidad en la exclusién social, y de la necesidad de continuar
programando medidas de inclusién dirigidas a cada vez mayores sectores de poblacién; estos
necesitaran apoyos complementarios para poder acceder a sus derechos sociales en un
contexto laboral precarizado que ya no garantiza salir de la pobreza.
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/. DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO A LA
EMERGENCIA RESIDENCIAL
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7. DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE ASESORAMIENTO A LA EMERGENCIA
RESIDENCIAL

El SAER se constituye como un servicio social publico y especializado en la atencién a la
exclusion residencial a través de:

- La prevencion de la pérdida de la vivienda. Intermediando con las entidades financieras y
asesorando a los distritos
- La gestion de alojamientos alternativos en aquellas situaciones en las que se produce la
pérdida de la vivienda. Programa de Emergencia Residencial
- La participacion en el andlisis de las situaciones de vulnerabilidad residencial en el
municipio de Madrid. Promoviendo la adopcién de politicas sociales que aborden la
carestia de vivienda en nuestra ciudad, mediante la implementacién de medidas
inclusivas.
El actual Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial tiene sus antecedentes en la
Oficina de Intermediacién Hipotecaria, inaugurada en julio de 2015 con el objetivo de
interceder entre las personas y/o familias sobreendeudadas vy las entidades financieras tras la
adquisicién de su vivienda habitual. El servicio se presta desde septiembre de 2016 a través un
modelo de gestion directa. Como servicio social publico y especializado en la exclusién social
residencial, realizamos una tarea asistencial y podemos observar aquellas circunstancias que
influyen directamente en la pérdida de alojamiento, las dificultades para mantenerlo o la
necesidad de acceder a una alternativa residencial.

La evolucion de la problematica social en este ambito y la demanda que llega a los servicios
sociales municipales ubicados en los distritos ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las
actuaciones ante las situaciones de pérdida de vivienda en las cuales intervenir, incluyendo la
atencion a las situaciones de impagos de arrendamiento y ocupaciones, cuando la propiedad la
ostenta una entidad o fondo bancario.

En el afio 2017 se realizaron las valoraciones de las familias susceptibles de incorporarse al
Programa de Emergencia Residencial de la EMVS. La demanda recibida ha sido gestionada
desde los centros de servicios sociales con el fin de facilitar la adjudicaciéon de viviendas por
parte de la EMVS.

A estas actuaciones hay que sumar, desde finales de 2017, el desmontaje del asentamiento del
Gallinero.

Los proyectos que se han desarrollado durante 2017 son:

- Atencion socio-juridica
- Gestion de alojamientos alternativos
- Desmontaje del asentamiento del Gallinero

7.1 Atencién Sociojuridica
Su objetivo es prestar acompafiamiento de caracter social y/o juridico a las personas o unidades
familiares en vulnerabilidad residencial, desarrollando todas las acciones necesarias para
conservar la vivienda o favoreciendo una alternativa generada desde el alojamiento actual.

Esta atencién puede ser de dos tipos, seglin la demanda recibida:

- Deudores hipotecarios
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- Impagos de arrendamientos y ocupaciones
Para llevarlo a cabo se han desarrollado las siguientes actuaciones:

- Informacién y asesoramiento en relacién con las dificultades en el pago del préstamo
hipotecario de la vivienda habitual.

- Intermediacién hipotecaria entre las familias y las entidades financieras para la
busqueda de soluciones que posibiliten el mantenimiento de la vivienda

- Apoyo profesional y acompafamiento para afrontar las consecuencias de la situaciéon
de sobreendeudamiento y orientacién en la busqueda de una alternativa habitacional o,
€n su caso, la reparacion de la economia familiar.

- Orientacién a los profesionales de servicios sociales y a las familias en situacién de
vulnerabilidad residencial derivada de situaciones sobrevenidas y excepcionales®® y con
dificultades econdmicas para acceder al mercado libre de alquiler de vivienda.

En el siguiente grafico podemos observar la demanda de atencién nueva recibida en los afios
2016y 2017.
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Gréfico 1 Demanda de Atencion nueva Fuente: Departamento de SAER

Puede observarse cémo se produce una desaceleracion en la demanda de atencion por deuda
hipotecaria y se incrementa por impago de arrendamientos y ocupaciones. Desciende también
ligeramente la atencion de otras situaciones al irse definiendo de forma mas clara la atencion
prestada desde un servicio de nueva creacién.

Respecto a la forma de acceso para la atencion se han utilizado dos vias simultaneas: atencion
presencial con cita previa y dirigida fundamentalmente a deuda hipotecaria y atencién a la
demanda de los distritos®’

36 Lanzamientos por impago de alquiler o por ocupaciones
37 Apoyo técnico e intermediacion en impagos de arrendamientos y ocupaciones

Memoria de Actividades 2017 138



equidad, derechos \ Direccién General de Integracion Comunitaria
U sociales y empleo MAD RI D y Emergencia Social.

1200
1000

800
600
400
: Hm
0

ATENCION PRESENCIAL ATENCION DISTRITOS

m2016 m2017
Gréfico 2 Evolucion de la atencién por tipo de accesos. Fuente: Departamento de SAER

El total de casos atendidos en el servicio durante los afos 2016 y 2017

Tabla 1

Casos atendidos 2016-2017

Motivo de Atencion 2016 2017
Deuda Hipotecaria 564 478
Impagos Arrendamientos 442 493
Ocupaciones 404 445
Otras Situaciones 173 98
TOTAL 1.583 1514

Fuente: Departamento de SAER

La atencion prestada por el Servicio en las dos modalidades: presencial y derivada por los
distritos, ha sufrido un pequefio descenso en el afo 2017 (4,35 %), que responde al contexto
general de la exclusion residencial en la ciudad de Madrid. Dicho descenso de la demanda de
atencion se produce Unicamente sobre la atencién por deuda hipotecaria.

En relacién a la atencion prestada a deudores hipotecarios, durante 2017 se han abierto 414

nuevos expedientes y se han seguido tramitando otros 64, que fueron abiertos en afos
anteriores (2015 y 2016).

En cuanto a las diligencias realizadas con las derivaciones efectuadas por los distritos se han
recibido 981 solicitudes de intervencién y se ha atendido presencialmente en el Servicio a 55
personas usuarias, de las cuales 29 eran casos de arrendamientos y 26 pertenecian a
ocupaciones.

7.1.1 Atencion sociojuridica a deudores hipotecarios

El Servicio ofrece de forma presencial:

- Atencién Social

- Valoracién vy andlisis de la capacidad econdmica de las personas/familias
sobreendeudadas

- Intermediacién con la Entidad Financiera y/o de Crédito para llegar a una solucién que
evite la pérdida de la vivienda Unica y habitual o un acuerdo

Memoria de Actividades 2017 139



equidad, derechos Direccién General de Integracién Comunitaria
sociales y empleo MAD RI D y Emergencia Social.

Se accede al mismo a través de los canales de Linea Madrid o del propio Servicio, con una cita
previa.

Los requisitos establecidos para solicitar la intermediacion son:

- Que la vivienda esté situada en el municipio de Madrid

- Que los solicitantes estén empadronados en Madrid

- No ser propietario de otra vivienda

- Que el coste del préstamo solicitado no supere la cantidad de 300.000€
- Que previamente no haya habido acuerdo con la entidad financiera

7.1.2 Metodologia de trabajo en el proceso de intermediacion hipotecaria
El procedimiento de intermediaciéon con las personas y/o familias que han cumplido los
requisitos, ha sido el siguiente:

- Informacién y orientacién sobre la legislacién vigente

- Apertura de expediente y recogida de documentacién acreditativa.

- Analisis de la situaciéon de sobreendeudamiento, con la elaboracion de una valoracion de la
situacién socioecondémica de las personas/familias sobreendeudadas para realizar una
propuesta a la entidad financiera /de crédito/ fondo de inversién

- Inicio de intermediacién con la entidad financiera/ crédito/ fondo. El objetivo final es llegar
a un acuerdo entre las partes, planteando:

* Medidas correctoras que permitan mantener el pago de las cuotas hipotecarias,
evitando el inicio del procedimiento judicial.

* Enlos supuestos en los que las entidades financieras/ de crédito/ fondos ya hubieran
iniciado los procedimientos judiciales, se negociaran otras medidas que posibiliten
superar las dificultades de pago y eviten el riesgo de perder la vivienda.

» Evitar en lo posible los lanzamientos de las viviendas de las personas/familias en
situacién de vulnerabilidad. Para ello se negocia con las entidades propietarias tras la
ejecucion hipotecaria alguna medida especial que evite que los ocupantes puedan
guedar en una situacién de desproteccioén respecto al alojamiento.

Las personas y/o familias solicitantes son informadas de la metodologia de intervencion,
teniendo que cumplir y aceptar una serie de requisitos®:

- Aceptacion voluntaria de la intermediacion y compromiso de participacién activa en la
formulacion de la propuesta realizada.

- Que su vivienda habitual y Unica hubiera sido puesta en garantia de algun crédito, con
dificultades para hacer frente a las obligaciones del pago.

- Que el préstamo solicitado no hubiera superado los 300.000 €
- Que no dispusieran de otra vivienda alternativa

- Que los otros bienes patrimoniales de los que dispusiera el deudor/ deudores, no
tuvieran valor suficiente para hacer frente al crédito hipotecario

38 Estos requisitos son trabajados especificamente en las entrevistas previas al contacto con la entidad
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- Propuesta de resoluciéon entre los agentes intervinientes, ajustdndose al marco
normativo y teniendo en cuenta la situacién social y la capacidad econdémica de la
familia, con el objetivo de conseguir un acuerdo entre las partes.

Para ello se han realizado las siguientes actuaciones:

- Recoger la documentacion necesaria para la apertura del expediente.

- Asesorary planificar con los afectados las actuaciones juridicas y econdmicas necesarias
en funcién de la fase en la que se encontrase la deuda hipotecaria.

- Valoracién y analisis de la situaciéon socioeconémica de la persona o familia afectada. El
objetivo es conseguir hacer frente a las obligaciones del crédito hipotecario,
garantizando a su vez la cobertura de las necesidades basicas de la unidad familiar y, en
caso de que fuera necesario, negociar otras soluciones®’.

En las situaciones en las que se ha considerado necesario la orientacién juridica, previa a la
intermediacion o a lo largo del proceso, se ha contado con el Servicio de Asesoramiento
Doméstico de la OMIC Central, prestado a través de los profesionales expertos en productos
hipotecarios y en materia de consumo.

A continuacién se presenta una tabla donde se recogen las atenciones hipotecarias realizadas
de forma presencial:

Tabla 2

Atencién Hipotecaria

Expedientes en valoracién 128
Informacion y derivacién 90
Informacién hipotecaria: resueltas 68
CBP 52
Alquiler Social 49
Reestructuracién 27
Moratoria 26
Condonacioén 23
Dacién en Pago 15
TOTAL 478

Fuente: Departamento de SAER

Asi, de los expedientes abiertos, 184 se corresponden a informaciones resueltas en el Servicio.
De ellas, en 26 casos se ha derivado a la persona interesada a solicitar moratoria en el Juzgado.

De las restantes, en 41 casos se han atendido consultas relacionadas con las clausulas suelo,
gastos de formalizacion de la hipoteca, etc. y se han derivado a otros servicios como la OMICy
EMVS o se ha informado acerca de la forma de solicitar asistencia juridica gratuita.

En 49 casos el perfil de la demanda por deuda hipotecaria no se ajustaba al servicio debido a
diferentes cuestiones*. En todos estos casos, no obstante, se ha derivado al servicio
competente en la materia o se ha orientado acerca del proceso a seguir.

En 68 casos se ha resuelto la consulta hipotecaria planteada por la persona interesada.

3% Dacién en pago, entrega anticipada de llaves y condonacién de la deuda, alquileres sociales u otras medidas
40 Cuantia del préstamo superior a 300.000 euros, deuda no hipotecaria, vivienda fuera del municipio de Madrid
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En todas estas cuestiones se ha facilitado informacién acerca de la solicitud de vivienda publica,
informando de los recursos existentes en la EM.V.S.y en A.V.S.4!

El resto de expedientes, 294 estan en proceso de intermediacién con las siguientes propuestas
planteadas a las entidades bancarias: alquileres sociales (49) , aplicaciéon de las medidas
contempladas en el Cédigo de Buenas Practicas (52), condonacion de la deuda pendiente tras
la ejecucidn hipotecaria (23), daciones en pago (15) y reestructuracion del préstamo
hipotecario (27). En la actualidad tenemos 128 expedientes abiertos en intermediacién
pendientes de valoracién por parte de la entidad bancaria de la propuesta planteada por el
Servicio.

La atencién prestada en materia de intermediacién hipotecaria se resume en el siguiente
grafico.
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Grafico 3 Atencidn deuda hipotecaria. Fuente: Departamento de SAER

Por otro lado, la atencién de informacién, responde a la demanda en la que se ha prestado
informacién y asesoramiento pero no se ha iniciado un proceso de intermediacion.

7.1.3  Atenciodn sociojuridica por ocupaciones o arrendamientos
El SAER ha realizado un trabajo de coordinacion con los 21 distritos ante los lanzamientos
judiciales no hipotecarios de familias en situacién de vulnerabilidad residencial provenientes de
desahucios por ocupaciones o impagos de alquiler.

7.1.4 Atencion sociojuridica en desahucios por ocupacion
Los Servicios Sociales de A.S.P.*? vienen interviniendo con familias vulnerables que residen en
viviendas ocupadas. Este fendmeno social ha ido creciendo a consecuencia del aumento de
desahucios®®, del desempleo y de familias que aun estando empleadas perciben bajos salarios.
Por otro lado, tiene también gran importancia el aumento de los precios de la vivienda en
alquiler dentro del municipio de Madrid, que hace inviable que familias de los sectores sociales
mas desfavorecidos puedan acceder a una vivienda en el mercado libre.

41 Asociacion Espafiola de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo.
42 Atencion Social Primaria
43 Motivados por las ejecuciones hipotecarias o por los impagos de alquiler
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Si la titularidad de la vivienda corresponde a un particular, desde SAER se asesora al distrito
para que en base a la valoracién de la vulnerabilidad residencial de la unidad familiar, derive el
informe social al Juzgado, con el fin de que éste valore el aplazamiento del lanzamiento en tanto
se consigue una alternativa residencial.

Si la titularidad de la vivienda corresponde a una entidad de crédito, desde SAER se le solicitara
al distrito que nos remita un informe social acompanado de la documentacién judicial y el
documento de cesidn de datos, con el fin de poder intermediar con la entidad para suspender
el lanzamiento y posibilitar el estudio de alquiler social en aquellos casos en que exista
vulnerabilidad social, escasos ingresos econdmicos y la entidad esté dispuesta a aceptarlo o
bien estudiar desde el distrito una alternativa habitacional.

Este trabajo de coordinacién entre los profesionales de la red de A.S.P. de los 21 distritos, los
técnicos del SAER y las entidades financieras propietarias de las viviendas, para trabajar
conjuntamente ante estos lanzamientos garantizan el seguimiento y la puesta en marcha de
recursos de alojamiento alternativo por parte del Ayuntamiento. Entre las distintas alternativas
se encuentran el apoyo econémico distrital a través de la gestion de ayudas econdémicas,
intervenciones de emergencia realizadas por el SAMUR Social y la colaboracion de las entidades
financieras, realizando aplazamientos de estos lanzamientos y estudiando y concediendo en
algunos casos alquileres sociales.

7.1.5 Atencidn sociojuridica en impagos de alquiler

En las derivaciones recibidas por el SAER desde los distritos, referentes al impago de alquiler,
se puede distinguir entre aquellos impagos en los que la titularidad de la vivienda la ostenta un
particular y los impagos de viviendas pertenecientes a una entidad de crédito.

En el caso de los impagos de alquileres a particulares, desde SAER asesoramos al distrito para
que, en base a la valoracién que hayan realizado de la situacién de vulnerabilidad social de la
unidad familiar, remitan un informe social al Juzgado, con el fin de paralizar el lanzamiento en
tanto se gestiona una alternativa residencial. Paralelamente, si cumple los requisitos para su
adscripcion al Programa de Emergencia Residencial de la EMVS, solicitamos al distrito que nos
envie informe social y documentacion relevante relativa al desahucio, con el fin de que si
cumple el perfil gestionemos su derivacion a EMVS para su inclusion en dicho Programa.

Respecto al trabajo de coordinacién entre ASP y el SAER, a lo largo de 2017 se remitieron un
total de 981 derivaciones. La distribucion por distritos se refleja en el siguiente grafico:
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Grafico 4 Derivaciones de Distritos a SAER. Fuente: Departamento de SAER

De estas derivaciones, 445 se corresponden con ocupaciones de vivienda sin titulo legal de
propiedad
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Grafico 5 Derivaciones de ocupacién. Fuente: Departamento de SAER

Y 493 se corresponden a lanzamientos por impago de arrendamiento

Es importante hacer un andlisis global de las actuaciones con resolucién. En el afio 2017, 800
recibieron atenciones con resolucion**. Entre los acuerdos alcanzados para evitar la pérdida de
vivienda estan las derivaciones al programa de viviendas de emergencia residencial, el acceso a
recursos municipales, alquiler social, CBP, reestructuracién de la deuda, moratoria o
aplazamientos como los acuerdos mas frecuentes.

44 Obviamos el apoyo de la red socio familiar
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Tabla 3

Atenciones con Resolucion
Derivaciones VER
Aplazamientos
Intermediacion hipotecaria
Alquiler Social

SAMUR Social

Recurso municipal

TOTAL

Direccion General de Integracién Comunitaria
y Emergencia Social.

293
255
136
69
29
18

800

Fuente: Departamento de SAER

Aungue la estimacién puede ser mayor, al no estar computadas en su totalidad las atenciones
realizadas desde los distritos y que pasamos a resumir:
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Gréfico 6 Derivaciones impagos arrendamientos. Fuente: Departamento de SAER

Respecto a los expedientes no cerrados de familias vulnerables, en la mayoria de las
situaciones, se han ido negociando con las entidades aplazamientos de los lanzamientos, con el
compromiso de seguir realizando un seguimiento y una intervencién social intensiva por parte
de los Servicios Sociales de ASP y la busqueda de alternativas de alojamiento a corto/medio
plazo.

7.2 Gestion de alojamientos alternativos

Desde SAER se ha tramitado y facilitado el acceso a alojamientos alternativos del Ayuntamiento
de Madrid* y otras entidades de caracter financiero* mediante el siguiente procedimiento:

45 EMVS, recursos de Area y distritos
46 Alquiler social
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- Recogida de la demanda de Vivienda de Emergencia Residencial de la EMVS, anélisis y
derivaciéon a EMVS de aquellos perfiles susceptibles de ser adjudicatarios del recurso.

- Facilitar Vivienda de Emergencia Residencial (VER): Valoracion y derivacion a la EMVS de
las unidades convivenciales que necesiten una alternativa residencial ante desahucios por
impagos de arrendamientos o causas sobrevenidas.

- Intermediacién con entidades financieras para el acceso a alquiler social

El Programa de Emergencia Residencial surge con el objetivo de atender la necesidad inmediata
de alojamiento derivado de situaciones sobrevenidas, ajenas a la voluntad de los afectados, que
comporten la pérdida inminente de vivienda®’, asi como de forma excepcional, aquellas familias
afectadas por pérdida de domicilio procedente de desahucio judicial, falta de pago o ejecuciones
hipotecarias. El acceso a estas viviendas viene regulado por el Convenio suscrito entre el Area
de Equidad, Derechos Sociales y Empleo con la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo (EMVS),
dicho Convenio se inicia en el afno 2015 y permanece vigente durante los afos 2015, 2016 y
2017.

La realidad con la que nos encontramos en 2017 es que la practica totalidad de las derivaciones
realizadas desde los distritos de familias en situacién de vulnerabilidad residencial responden a
lanzamientos por impagos de alquiler u ocupaciones sin titulo.

En concreto durante el ano 2017 se recibieron 981 derivaciones de los distritos de familias en
situacién de vulnerabilidad residencial, la mayor parte de ellas con fecha de lanzamiento fijada.
Tras analizar dichas derivaciones, 293 fueron enviadas al Programa de Emergencia Residencial
de la EMVS para su valoracién. En todas ellas habia una situacién de vulnerabilidad residencial
fundamentada en ausencia de alternativas y apoyos ante la contingencia del lanzamiento de su
vivienda habitual, la existencia en la unidad familiar de menores o personas con discapacidad e
ingresos econémicos bajos que les imposibilitaba el acceso al mercado libre de alquiler en la
ciudad de Madrid.

De las 293 derivaciones cursadas a la EMVS 117 familias fueron adjudicatarias de vivienda,
todas ellas con fecha de lanzamiento fijada por impago de alquiler con una causa sobrevenida
que les imposibilité hacer frente al pago del mismo. Las ocupaciones no fueron valoradas pues
incumplian el requisito de tener un contrato de alquiler o titulo de ocupacién legal

La procedencia de las derivaciones se muestra en el siguiente grafico orientativo de la exclusion
residencial en la ciudad de Madrid.

47 Motivadas por declaracidn de ruina por derrumbe, incendio u otras circunstancias excepcionales que afecten a residentes que ostentan
titulo legal de uso u ocupacién de la finca afectada
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Grafico 7 Distrito origen. Fuente: Departamento de SAER

Los distritos con mayor nimero de concesiones de Vivienda de Emergencia Residencial han
sido Villaverde, con 14 adjudicaciones, Carabanchel, Puente de Vallecas y Tetuan, con 13 cada
uno, seguidos por Arganzuela con 11, Villa de Vallecas 10, Ciudad Lineal 9 y Latina con 8. El
resto de distritos han tenido una media de 2 adjudicaciones respectivamente.

En cuanto a la composicién de las unidades familiares que han sido adjudicatarias de Vivienda
por Emergencia Residencial, éstas estaban formadas en gran parte por entre 3 y 5 miembros
(88 adjudicaciones, es decir, un 75%), concediéndose las restantes a familias con 2 miembros
(19 viviendas, 16%), 6 miembros (5 viviendas, 4%), 7 miembros (3 viviendas, 2,5%) y 8 miembros
(1 vivienda, 0,85%).

Si analizamos la situacién econdémica de las unidades familiares adjudicatarias de VER, durante
todo el periodo del Convenio 2015-2017 nos encontramos con que 107 son perceptoras de
Renta Minima de Insercién y 67 familias perciben un salario cuya media asciende a 643€, 27
son perceptoras de prestaciones por desempleo y 20 pensionistas. Son por lo tanto situaciones
econémicas muy precarias que imposibilitan el acceso a una vivienda de alquiler a través del
mercado libre, maxime con el alza en el precio que estan viviendo los inmuebles en el municipio
de Madrid.
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Grafico 8 Situacidn econdmica. Fuente: Departamento de SAER

Esta circunstancia lleva a alargar el tiempo de permanencia en el recurso definido como de
emergencia y la opcién factible para salir del programa es el acceso a una vivienda publica. Se
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incumple por tanto una de las premisas que impulsan este recurso, la temporalidad en la
estancia, al no existir una alternativa real en el mercado libre.

7.3 Desmontaje del asentamiento del Gallinero

Con el objetivo de facilitar una alternativa habitacional a todas las unidades de convivencia que
se encuentran incluidas en el censo, las actuaciones iniciadas en el anno 2017 son las que se
recogen a continuacion:

- Realizar una propuesta de itinerario de inserciéon socioresidencial para cada una de las
unidades de convivencia contempladas en el censo junto con los servicios sociales del
distrito (ASP) partiendo del censo y propuesta elaborado por la Comunidad de Madrid a
través de la encomienda de gestion vigente hasta el 31 de diciembre de 2017.

- Coordinar todas las actuaciones municipales en Gallinero con el objeto de realizar una
intervencién que no cause un impacto negativo en el entorno, respete a sus habitantes y
no agrave las actuales condiciones en las que residen, preparando su salida del
asentamiento.

- Favorecer un espacio de participacion comunitaria de todos los agentes sociales y
habitantes en Gallinero.

- Impulsar todas aquellas acciones precisas para el objetivo propuesto: acceso a vivienda
publica, alojamiento alternativo o regreso a pais de origen.

En definitiva, el Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial ha prestado atencién
de caracter social y/o juridico durante el afio 2017 dirigida a realizar todas las acciones viables
para conservar la vivienda o favorecer una alternativa generada desde el alojamiento actual o a
través del acceso a viviendas de emergencia residencial a las familias o personas residentes en
el municipio de Madrid en situacion de vulnerabilidad social.

La atencidn se ha visto condicionado por la evolucidon que se presenta en la ciudad de Madrid
en las condiciones sociales y econémicas que inciden en materia de vivienda. Se ha producido
un descenso paulatino en la demanda de atencion por impago hipotecario y un incremento en
la atencién por impago de arrendamientos y ocupaciones. Esto puede llevar a pensar que la
propiedad ya no es una forma de acceder a la vivienda para una parte de la poblacién con rentas
mas bajas y que ha pasado al mercado del alquiler, del que también son expulsados. Un mercado
de arrendamiento encarecido y unos salarios mas bajos que también incrementan la demanda
de atencién por impago de arrendamiento, y un proceso de ocupaciones como férmula de
alojamiento con caracter heterogéneo que erosiona la convivencia vecinal.

No tenemos competencia para incidir directamente en aquellas cuestiones de caracter
estructural que agravan o dificultad el mantenimiento o acceso a un alojamiento permanente,
pero si observamos el incremento o la modificacién en la demanda atendida.

Por dltimo, hay que mencionar la contribucién del departamento en la formacién de personal
municipal a través de Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid en el curso “Atencién
Social en Ejecuciones Hipotecarias” del que se celebraron tres ediciones en noviembre de 2017
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