O6.

PROMOCION. ATENCION DE
SITUACIONES DE URGENCIAY
EMERGENCIA SOCIAL, ATENCION
INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE
GENERO Y SEXUAL.

Guia de prestaciones de servicios sociales
y educativos del Ayuntamiento de Madrid.
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060301

( Prestacion de servicio)

SERVICIO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

DE GENERO (SAVG 24 horas)

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion en situaciones de emergencia y urgencia.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género
en el ambito de la pareja/expareja.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a mujeres victimas de violencia en el ambito

S

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

de la pareja/expareja.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual

o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Descripcion

Servicio social de atencion especializada
de acceso directo 24h/365 dias al aio.
Principal puerta de entrada al conjunto de
servicios de la Red Municipal de Atencién
Integral a Victimas de Violencia de Géne-
ro en el ambito de la pareja/expareja, in-
cluida la emergencia,

Recurso que da acceso al alojamiento
protegido de la red municipal.

Dispone de Unidad Modvil.

Requisitos

— Ser victima de violencia de género en
el ambito de la pareja/expareja y pre-
cisar alojamiento protegido.

— Mujer mayor de edad o menor eman-
cipada con o sin hijos/as y otras per-
sonas dependientes de ella.

— Residente en el municipio de Madrid
(empadronamiento no imprescindi-
ble) o que se encuentra en transito en
la ciudad de Madrid en situaciones de
emergencia.

— Aceptacion voluntaria de proceso de
intervencion integral especializada.

&

Modalidades
Presencial.

Finalidad

Prestar una asistencia social integral y es-
pecializada (incluida la atencién de emer-
gencia), en los términos marcados en la
legislacion, de acuerdo con los objetivos
generales de la Red Municipal de Aten-
cion Integral a Victimas de Violencia de
Género en el ambito de la pareja o expa-
reja:

—> Proteccion de la integridad.

—> Apoyo a la toma de decisiones.

— Empoderamiento.

— Recuperacion psicosocial.

Prestar acceso inmediato a alojamiento
protegido en caso necesario.
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Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

— Acceso por iniciativa propia de la mujer o a través
de derivacion de servicios comunitarios (servicios
sociales, policia, servicios sanitarios, etc.)

— Valoraciényatencioninterdisciplinar (trabajo social,
asesoramiento juridico, atencién psicoldgica vy
educativa).

— Establecimiento de Plan de Seguridad y Plan de
Atencién Individualizado.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos
Equipos informaticos y telefonia.

Unidad Movil

Dispositivo ATENPRO (Servicio Telefénico de Atencion
y Proteccion para victimas de violencia contra las
mujeres) en aquellos casos que se valore necesario.

Tipo de centro o recurso de atencion
Servicio de atencion social.

Subtipo de Centro o recurso
SAVG 24h.

Perfil de persona beneficiaria

Muijer victima de violencia de género, sus hijos/as y otras
personas dependientes de ella, independientemente
de mantenimiento o no de la relacion con el agresor.

Condicionada/garantizada
Garantizada.

Criterios de prioridad

Atencidon de emergencias sin cita previa. Atencion
de situaciones que no son emergencia, mediante
cita previa.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesiéon
Inmediata.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Variable, hasta cumplimiento de objetivos.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.).

Obligaciones especificas

Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencion
Atencidn Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacién o ejecucién

Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

L.O. 172004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Contra la violencia machista - Red municipal
contra la violencia de género en pareja/
expareja - Ayuntamiento de Madrid

&
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060302 ( Prestacion de servicio)

CENTRO DE ATENCION PSICOSOCIOEDUCATIVA PARA

MUJERES Y SUS HIJOS/AS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GE-
NERO EN PAREJA/EXPAREJA - CAPSEM

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
I:ll:l Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a mujeres victimas de violencia.

RQR POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
- o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

y} Descripcion —> Haber roto con la relacién de vio-

Servicio de atencién ambulatoria que lencia y no encontrarse en situacion
ofrece los siguientes servicios: de emergencia.

- Intervencion psicoterapéutica individual — No encontrarse en fase aguda de

y grupal para la mujer. adicciones y/o problematica de salud

mental que imposibiliten el tratamien-
to especializado de dichas problema-
ticas.

- Programa de atencion a Trastorno de Es-
trés Postraumatico para mujeres.

- Intervencién psicoterapéutica individual

y grupal para nifios/as —> Familiares de mujeres/menores victi-

. . mas mortales por violencia de género.
- Atencion social.

- Atencidén socioeducativa.

. - Modalidades
- Asesoramiento juridico. . . - .
| ., . .. Presencial. Atencion telemética excepcio-
- Intervencion psicoterapeutica. nalmente.
Finalidad

&

@ Requisitos
—> Mujer mayor de edad o menor eman-
cipada con o sin hijos/as y otras per-
sonas dependientes de ella.

Prestar servicio especializado e integral
de atencién psicosocioeducativa, acom-
pafnamiento y apoyo en el proceso de re-
— Residente en el municipio de Madrid cuperacion de las secuelas de la violencia
(empadronamiento no imprescindible). de género.
— Aceptacion voluntaria de proceso de
intervencion integral especializada.
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060302 CENTRO DE ATENCION PSICOSOCIOEDUCATIVA PARA MUJERES Y SUS HIJOS/AS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN PAREJA/EXPAREJA - CAPSEM

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
NO.

Procedimiento de la prestacion

Derivacién por otros recursos de la Red Municipal
de Atencidn a Victimas de Violencia de Género en el
ambito de la pareja o expareja.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos
Equipos informaticos y telefonia.
Servicio de interpretacién para
mujeres que no hablan castellano.
Dispositivo ATENPRO (Servicio Telefonico de Atencion
y Proteccion para victimas de violencia contra las
mujeres) en aquellos casos que se valore necesario.

intervencion con

Tipo de centro o recurso de atencién
Servicio de atencion social.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres, sus hijas e hijos menores y otras personas
dependientes de ellas, victimas de violencia de género
en el ambito de pareja/expareja.

Familiares de mujeres/menores victimas mortales de
violencia de género en el &mbito de la pareja/expareja.

Condicionada/garantizada
Garantizada.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.1).

Obligaciones especificas

- Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6)

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesién
Condicionado al volumen de demanda.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Segun necesidades especificas de cada usuaria.

- Cumplimiento de normativa de CAPSEM

- Enrelaciéon con la atencién a menores se estd alamparo
de lo establecido en el art. 156 del Codigo Civil.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencion
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacién o ejecucion
Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid

L.O. 172004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de
Proteccidén de las Victimas de la Violencia Doméstica.

Ley 8/2021, de 4 de junio, de Proteccidn Integral a la
Infancia y Adolescencia frente a la Violencia.

Financiacién Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Contra la violencia machista - Red municipal
contra la violencia de género en pareja/
expareja - Ayuntamiento de Madrid

&

@ | MADRID 226


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Contra-las-violencias-machistas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dc9d8a7fd4c3b310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10105674
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Contra-las-violencias-machistas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dc9d8a7fd4c3b310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10105674
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Contra-las-violencias-machistas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dc9d8a7fd4c3b310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10105674

060303

( Prestacion de servicio)

CENTROS DE EMERGENCIA PARA MUJERES VICTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO (EN AMBITO DE PAREJA/
EXPAREJA)

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.

Atencién integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

SRR

S

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual

o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Descripcion

Acogida temporal para mujeres victimas
de violencia de género en el ambito de la
pareja/expareja en centros de emergen-
cia especializados. Incluye:

- Servicio residencial con cobertura de
necesidades basicas

- Atencion integral: intervencion social,
apoyo psicoldgico, atencién socioedu-
cativa y asesoramiento juridico.

- Servicio de interpretacion para la inter-
vencion con mujeres que no hablan cas-
tellano.

Requisitos
— Ser victima de violencia de género en

el ambito de la pareja/expareja y pre-
cisar alojamiento protegido.

—> Mujer mayor de edad o menor eman-
cipada con o sin hijos/as y otras per-
sonas dependientes de ella.

— Residente en el municipio de Madrid
(empadronamiento no imprescindible)

— Aceptacion voluntaria de proceso de
intervencion integral especializada.

—> No encontrarse en fase aguda de
adicciones y/o problematica de sa-
lud mental que imposibiliten la convi-

63
&

vencia y compromiso de adhesion a
tratamiento especializado de dichas
problematicas.

Modalidades
Presencial.

Finalidad

—> Ofrecer alojamiento de emergen-
cia seguro, asi como manutencioén y
cobertura de necesidades basicas y
atencion integral e interdisciplinar a
mujeres, hijos/as a su cargo y otras
personas dependientes de ellas, por
tiempo maximo de 2 meses.

—> Estabilizacion de la situacién de emer-
gencia, reduccién de sintomatologia
aguda y facilitacion de un contexto de
contencion en situacion de crisis.

—> Apoyo en el mantenimiento de la de-
cision de ruptura con la relacion vio-
lenta, toma de decisiones y activacion
de cambios.

—> Apoyo en determinacién y acceso al
tipo y lugar de residencia mas ade-
cuado en funcién de las circunstan-
cias de la victima.
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060303 CENTROS DE EMERGENCIA PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO (EN AMBITO DE PAREJA/EXPAREJA)

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion
El acceso a este recurso se realiza a través del Servicio
de Atencién a Violencia de Género SAVG 24Horas, por
valoracién de su equipo técnico.

Servicio  residencial con  asistencia  integral
especializada en violencia de género en el &mbito de
la pareja/expareja.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos/telefonia. Servicio de
interpretacién para intervencion con mujeres que
no hablan castellano. Dispositivo ATENPRO (Servicio
Telefénico de Atencidn y Proteccién para victimas de
violencia contra las mujeres) en aquellos casos que se
valore necesario.

Tipo de centro o recurso de atenciéon
Centro de acogida.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujer victima de violencia de género atendida en
SAVG24h que precisa alojamiento protegido tras
valoracién inicial y/o sus hijos/as y otras personas
dependientes de ella.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos
No.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesién
Inmediato, tras valoracién del SAVG 24h.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

2 meses.

Obligaciones especificas

- Cumplimiento de normativa de los centros de
emergencia del Ayuntamiento de Madrid.

- Implicaciény participacién activa en el Plan de Atencion
Individualizado disefiado conjuntamente con el equipo
técnico del Centro de Emergencia.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencién
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacién o ejecuciéon
Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

L.O. 172004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Financiacién Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Contra la violencia machista - Red municipal
contra la violencia de género en pareja/
expareja - Ayuntamiento de Madrid

&
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060304

( Prestacion de servicio)

VIVIENDAS DE SEMIAUTONOMIA PARA VICTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO
(EN EL AMBITO DE LA PAREJA/EXPAREJA)

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

SRR

S

9,

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual

o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Descripcion

Las Viviendas de Semiautonomia (VSA)
son servicios de atencion residencial tem-
poral para mujeres victimas de violencia
de género en el ambito de la pareja/expa-
reja que requieren intervencion especiali-
zada, sin necesidad de acompanamiento
profesional 24 horas. Incluye:

- Servicio residencial con cobertura de
necesidades basicas.

- Apoyo a la participacion en el entorno
comunitario.

- insercion laboral y busqueda de alterna-
tiva residencial.

- Atencion integral: intervencién social,
apoyo psicoldgico, atencidn socioedu-
cativa y asesoramiento juridico a través
de recursos municipales de atencién
ambulatoria para victimas de violencia
de género (PMORVG y CAPSEM).

Requisitos
— Ser victima de violencia de género en

el ambito de la pareja/expareja y pre-
cisar alojamiento protegido.

— Mujer mayor de edad o menor eman-
cipada con o sin hijos/as y otras per-
sonas dependientes de ella.

—> Residente en el municipio de Madrid
(empadronamiento no imprescindible)

—> No requerir presencial profesional las
24 horas del dia, dado el grado de es-
tabilizacion de la crisis alcanzado, las
capacidades y el nivel de autonomia
personal conservado por la mujer
pese a la problematica sufrida.

— Aceptacion voluntaria de proceso de
intervencion integral especializada.

—> No encontrarse en fase aguda de
adicciones y/o problematica de sa-
lud mental que imposibiliten la convi-
vencia y compromiso de adhesion a
tratamiento especializado de dichas
problematicas.

—> Disponer de habilidades y autonomia
personal adecuadas para la gestidn
de la convivencia con otra/s mujer/es
o unidad/es familiares y para la auto-
nomia residencial a medio plazo.

Modalidades
Presencial.
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060304 VIVIENDAS DE SEMIAUTONOMIA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA

Finalidad

—> Ofrecer alojamiento de proteccion
de larga estancia, en modalidad de vi-
viendas compartidas, asi como manu-
tencion y cobertura de necesidades
basicas y atencion integral dirigida a la
salida auténoma del recurso.

0

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestion
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

El acceso a este recurso se realiza a través del Servicio
de Atencidn a Violencia de Género SAVG 24Horas, por
valoracién del equipo técnico del propio SAVG24h y/o
de Centro de Emergencia municipal de procedencia.
Son viviendas compartidas con asistencia integral
ambulatoria.

El equipo técnico de las VSA presta apoyo en insercion
en entorno comunitario, insercion sociolaboral y
busqueda de alternativa residencial auténoma.
Atencidén integral (social, juridica, psicoldgica)
ambulatoria a través de CAMPSEM o PMORVG, tanto
para la mujer como para sus hijas e hijos menores y
otras personas dependientes de ella.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos
Equipos informaticos y telefonia

Dispositivo ATENPRO (Servicio Telefénico de Atencion
y Proteccién para victimas de violencia contra las
mujeres) en aquellos casos que se valore necesario.

Tipo de centro o recurso de atencion
Centro de acogida.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

DE GENERO (EN EL AMBITO DE LA PAREJA/EXPAREJA)

— Apoyo en el mantenimiento de la de-
cision de ruptura con la relacion vio-
lenta y de cambios.

Plazo de resolucién o concesion

Segun volumen de
y disponibilidad de plazas.

demanda

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Variable, en funcidn del proceso de intervencion.

-Méximo 18 meses en VSA para mayores
de 60 anos.

- Mé&ximo 12 meses en VSA para mujeres menores
de 60 anos y sus hijos/as y otras personas de-
pendientes.

Subtipo de Centro o recurso

Viviendas de semiautonomia para mujeres victimas
de violencia de género.

Perfil de persona beneficiaria

Mujer victima de violencia de género que precisa
alojamiento protegido sin necesidad de presencia
profesional 24 horas, sus hijos/as y otras personas
dependientes de ella.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 511).
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Obligaciones especificas

Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

- Cumplimiento de normativa interna de las viviendas de
semiautonomia del Ayuntamiento de Madrid

- Implicacién y participacion activa en el Plan de
Atencidn Individualizado disefiado conjuntamente con
el equipo técnico de las Viviendas de Semiautonomia y
PMORVG/CAPSEM.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencion
Atencion Social Especializada.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

DE GENERO (EN EL AMBITO DE LA PAREJA/EXPAREJA)

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulaciéon o ejecucion
Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

L.O. 172004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Financiacién Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Contra la violencia machista - Red municipal
contra la violencia de género en pareja/
expareja - Ayuntamiento de Madrid
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( Prestacion de servicio)

060305

CENTRO DE CRISIS 24 HORAS PARA LA ATENCION A MUJE-

RES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL «PILAR ESTEBANEZ>

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn de situaciones de urgencia/emergencia social.

SRR

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

y} Descripcion @ Requisitos
Centro multidisciplinar de atencién inme- No.
diata y especializada a mujeres mayores
de 16 anos que hayan vivido un intento o Modalidades

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

una situacion de violencia sexual recien-
temente o se encuentren en una situa-
cién de crisis producida por la violencia
sexual sufrida en el pasado y precisen, en
ese momento de una atencién urgente.

El Centro prestara también apoyo, in-
formacion y asesoramiento a familiares,
profesionales y personas del entorno cer-
cano para facilitar los procesos de recu-
peracién de las mujeres atendidas y evitar
la revictimizacion.

Igualmente abordara la intervencién co-
munitaria contra la violencia sexual, inci-
diendo especialmente en la prevencion y
sensibilizacion mediante el desarrollo de
iniciativas y/o actuaciones destinadas a
este fin.

Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio prestando atencién telefénica y
presencial. Presta atencion presencial y
telefdnica, a través de Linea 900 gratuita.

Forma parte de la Red Municipal de Aten-
cion Integral Contra la Violencia Sexual.

x
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El acceso al Centro de Crisis 24h “Pilar
Estébanez”, puede ser por propia iniciati-
va de la mujer o por derivacion de otros
recursos generales y especializados, pu-
blicos o de la iniciativa social, con compe-
tencia en la materia: Red Municipal Contra
la Trata y la Explotacion Sexual, Red Mu-
nicipal Contra la Violencia de género en
pareja o ex pareja, Servicios Sociales de
Atencidén Social Primaria, otros Servicios
Sociales de Atenciodn Social Especializada
(CAl, CAF, PEF, etc.), Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, servicios sanitarios, Espacios
de Igualdad, etc.

Finalidad

Prestar acompanamiento y atencion inte-
gral especializada a mujeres que han vivi-
do un intento o una situacién de violencia
sexual, recientemente, que requieran una
intervencién a corto y medio plazo para la
superacion de las secuelas (psicoldgicas,
juridicas o sociales) derivadas de la situa-
cion de violencia sexual.
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060305 CENTRO DE CRISIS 24 HORAS PARA LA ATENCION A MUJERES

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

La intervencion en el Centro de Crisis 24 h. es de

caracter ambulatorio, a corto o medio plazo segun las

necesidades de cada mujer y se lleva a cabo a través

de las siguientes Areas: Trabajo Social, Psicologia y

Asesoramiento Juridico

Los procesos de intervencion seran fundamentalmente

individuales, pero también grupales, cuando las

caracteristicas de la intervencion asi lo aconsejen.

Las funciones del Centro son las siguientes:

— Atencion individualizada, de caracter ambulatorio,
a corto o a medio plazo.

—> Acogida y atencion de emergencia 24 horas e
intervencion en crisis.

—> Atencidén individualizada de caracter ambulatorio a
corto y medio plazo. Esta atencién incluye:

— Valoracidn individualizada, incluida valoracion de
riesgo.

— Disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacién de un
Plan de Actuacién Individualizado

— Gestion y cobertura de medio de transporte,
en caso necesario, vinculado a los procesos de
intervencién con las mujeres.

—> Acompafnamiento a las mujeres que lo deseen

al centro sanitario que corresponda y a

dependencias policiales y judiciales con objeto de

garantizar el ejercicio de sus derechos y evitar la

revictimizacion.

Realizacion de grupos informativos y terapéuticos

Informacion sobre los recursos y derechos que

asisten a la mujer en esta situacion.

—> Derivaciones, acompafnamientos y coordinacion y
trabajo en red con otros recursos especializados
y/o generalistas, especialmente centros sanitarios,
Unidad de Familia y Mujer de la Policia Nacional,
Centro de Atencion Integral a mujeres victimas
de violencia sexual y atencion a familiares “Benita
Pastrana”, u otros recursos de atencidon a largo
plazo si procede.

—> Informacién, apoyo y asesoramiento a familiares
y entorno cercano de las mujeres victimas y

R

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL “PILAR ESTEBANEZ”

Plazo de resolucién o concesiéon
Inmediato.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.

supervivientes de violencia sexual reciente y/o en
situacion de crisis.

— Intervencion comunitaria contra la violencia
sexual, incidiendo especialmente en la prevencidén
y sensibilizacién, mediante el desarrollo de
iniciativas y/o actuaciones destinadas a este fin.

— Informacién a la poblacion en general sobre las
causas, manifestaciones y consecuencias de
la violencia sexual, asi como de los procesos y
recursos de atencidn necesaria y reparadora
existentes.

—> Formacion a profesionales que trabajan en la
atencion a mujeres victimas y supervivientes de
violencia sexual.

En la atencion a mujeres no hispanohablantes se

contara con el apoyo de un servicio de interpretacion

lingUistica, telefénica y presencial, en diferentes
idiomas.

Se contard también con un servicio de mediacion

interculturalparaloscasosenque, porlascaracteristicas

étnicas o culturales de la victima, se estime necesario
para garantizar una comunicacion efectiva con los
profesionales.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnoldgicos

- Equipamiento  telefénico e informatico para
la realizacion de intervenciones psicosociales
telematicas.

- Teléfono movil con aplicacion WhatsApp para mujeres
que no puedan llamar a la Linea 900.

- Servicio de interpretacion linguistica, telefénico, o
virtual para intervencién con mujeres que no hablen
castellano

- Servicio de interpretacion de lengua de signos,
presencial y telematico, para mujeres sordas

Tipo de centro o recurso de atencién
Servicio de Atencion social.
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060305 CENTRO DE CRISIS 24 HORAS PARA LA ATENCION A MUJERES

Subtipo de Centro o recurso

Centro de Crisis 24 horas para mujeres victimas de
agresiones sexuales.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de 16 anos, residentes en el Municipio
de Madrid, que hayan sufrido cualquier tipo de violencia
sexual reciente o se encuentren en una situacion de
crisis producida por la violencia sexual sufrida en el
pasado y precisen, en ese momento, una atencioén
urgente y/o inmediata.

Es independiente de que presenten o no denuncia,
tengan voluntad o no de presentarla en ese momento
o en el futuro.

Es independiente de quien sea el agresor del ambito
en el que se haya producido la agresion. Y en el caso
de las mujeres extranjeras es independiente también
su situaciéon administrativa.

Familiares, profesionales y entorno cercano de
las victimas.

Condicionada/garantizada
Garantizada.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 51)

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL “PILAR ESTEBANEZ”

Obligaciones especificas

Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencién
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacién o ejecuciéon

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacién Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Contra la violencia machista - Red municipal
contra la violencia de género en pareja/
expareja - Ayuntamiento de Madrid
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060306

( Prestacion de servicio)

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS

DE VIOLENCIA SEXUAL «BENITA PASTRANA>

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

SRR

S

©

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Servicio social, de caracter ambulatorio,
que presta atencidn integral y especiali-
zada a mujeres victimas y supervivientes
de violencia sexual pasada o no reciente,
que no requieran una atencién urgente y/o
inmediata en el momento en que solicitan
atencién y que precisan atenciéon ambula-
toria a medio y largo plazo en relacion a la
superacion de las secuelas derivadas de la
situacion de violencia padecida.

También presta apoyo, informacion y ase-
soramiento a sus familiares o personas del
entorno cercano con objeto de facilitar su
intervencion y evitar su revictimizacion.

Igualmente aborda la intervencidon comuni-
taria contra la violencia sexual, incidiendo
especialmente en la prevencion y sensibili-
zacion mediante el desarrollo de iniciativas
y/o actuaciones destinadas a este fin. Es-
pecialmente desarrollara las acciones ne-
cesarias para la implantacién de los Puntos
Violeta en la ciudad de Madrid.

Requisitos

— Ser mayor de 16 afos, que ostenten
como minimo la mayoria de edad sa-
nitaria.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

—> Residir en el Municipio de Madrid.

—> No requerir de una atencién urgente
y/o inmediata en el momento en que
solicitan atencion.

— Requerir de atencion a medio y largo
plazo en relacion con la superacion
de las secuelas derivadas de la situa-
cidn de violencia padecida.

No se precisara haber interpuesto denun-
cia ni tener voluntad de hacerlo.

Modalidades

El acceso al Centro puede producirse por
derivacion del Centro de Crisis 24h “Pi-
lar Estébanez”, por propia iniciativa de la
mujer o por derivacion de otros recursos
generales y especializados, publicos o de
la iniciativa Social, con competencia en la
materia: Red Municipal Contra la Tratay la
Explotacion Sexual, Red Municipal Contra
la Violencia de género en pareja o expa-
reja, Servicios Sociales de Atencion Social
Primaria, otros Servicios Sociales de Aten-
cién Social Especializada (CAl, CAF, PEF,
etc.), Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
servicios sanitarios, Espacios de Igualdad,
etc.
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060306 CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL "BENITA PASTRANA"

Finalidad

Prestar atencion integral y especializada a
mujeres victimas y supervivientes de vio-
lencia sexual pasada o no reciente, para la
superacion de las secuelas derivadas de
la situacidén de violencia padecida.

&

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestion
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

La intervencién en el Centro de atencidén integral a

mujeres victimas de violencia sexual es de caracter

ambulatorio, a medio o largo plazo segun las

necesidades de cada mujer y se lleva a cabo a través

de las siguientes Areas: Trabajo Social, Psicologia y

Asesoramiento Juridico. Los procesos de intervencion

son fundamentalmente individuales, pero también

grupales, cuando las caracteristicas de la intervencion

asi lo aconsejen.

Las funciones del Centro son las siguientes:

1. Atencion individualizada de caracter ambulatorio a
medio y largo plazo para la recuperacion y superacion
de las secuelas de la violencia sexual sufrida en el

pasado.

Esta atencion incluye:

- Valoracion individualizada, incluida valoraciéon de
riesgo.

- Diseno, desarrollo, seguimiento y evaluacion de un
Plan de Actuacién Individualizado.

- Gestion y cobertura de medio de transporte, en caso
necesario, vinculado a los procesos de intervencion
con las mujeres.

2. Grupos informativos / terapéuticos.

3. Informacidén, apoyo y asesoramiento a familiares
y entorno cercano de las mujeres victimas y
supervivientes de violencia sexual pasada.

4. Derivaciones, coordinacion y trabajo en red con
otros recursos especializados y/ o generalistas.

5. Intervencién comunitaria contra la violencia sexual,
incidiendo especialmente en la prevencion vy

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucion o concesion
Inmediato.

Duracion de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.

sensibilizacién, mediante el desarrollo de iniciativas
y/o actuaciones destinadas a este fin. Especialmente
desarrollard las acciones necesarias para la
implantacién de los Puntos Violeta en la ciudad de
Madrid.

6. Informacién a la poblacidn en general sobre las
causas, manifestaciones y consecuencias de la
violencia sexual, asi como de los procesos y recursos
de atencidén necesaria y reparadora existentes.

7. Formacion a profesionales que trabajan enla atencion
a mujeres victimas y supervivientes de violencia
sexual.

En la atencidon a mujeres no hispanohablantes se

contara con el apoyo de un servicio de interpretacion

linglistica, telefénica y presencial, en diferentes
idiomas.

Se contard también con un servicio de mediacion

interculturalparaloscasosenque, porlascaracteristicas

étnicas o culturales de la victima, se estime necesario
para garantizar una comunicacion efectiva con los
profesionales.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

- Equipamiento telefénico e informatico para
la realizacion de intervenciones psicosociales
telematicas.

- Servicio de interpretacion linguistica, telefénico, o
virtual para intervencién con mujeres que no hablen
castellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de signos,
presencial y telematico, para mujeres sordas.
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060306 CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL "BENITA PASTRANA"

Tipo de centro o recurso de atencion
Servicio de atencion social.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres, mayores de 16 afios, que hayan sufrido
cualquier tipo de violencia sexual a lo largo de su vida,
por cualquier agresor y en cualquier ambito y que
no requieran una atencidn urgente y/o inmediata;
Familiares o personas del entorno cercano a la victima;
La comunidad en general.

Condicionada/garantizada
Garantizada.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos
No.

Obligaciones especificas
No.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencién
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Violencia sexual. Trata y explotacion sexual
- Red municipal contra la violencia sexual -
Ayuntamiento de Madrid

&
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060307

( Prestacion de servicio)

CENTRO DE EMERGENCIA PARA LA ATENCION A MUJERES

VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL, «MARIANA
PINEDA>

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

SRR

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Centro de atencién de emergencia resi-
dencial de corta estancia destinado a mu-
jeres victimas de trata con fines de explo-
tacion sexual o que ejercen la prostitucion
y quieren abandonarla.

Ofrece los siguientes servicios:

- Informacidén y atencion telefénica inme-
diata a través de la Linea de emergencia
900 que funciona las 24h todos los dias
del ano.

- Atencion de emergencia 24 horas € inter-
vencion en crisis, incluyendo atencion in
situ (entrevistas de deteccion).

- Alojamiento protegido, seguro e inmedia-
to.

- Manutencion.

- Apoyo psicoldgico, educativo, sociolabo-
ral y juridico

- Servicio de interpretacion linguistica, te-
lefénico, presencial o virtual, para inter-

vencion con mujeres que no hablan cas-
tellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de
signos, presencial y telematico, para mu-
jeres sordas.

- Mediacién intercultural.

©

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Requisitos
Para el acceso al Centro no se precisa es-
tar identificada como victima de trata ni
encontrarse en situacion administrativa
regular, siendo requisitos de acceso los
siguientes:

— Mujeres mayores de edad con o sin
hijos menores a cargo.

—> Precisar y aceptar alojamiento prote-
gido, seguro e inmediato para victi-
mas de trata con fines de explotacion
sexual o en contextos de prostitucion.

—> No presentar problemas graves de sa-
lud mental o adicciones en fase activa
que imposibilite la intervenciéon y la
convivencia en el Centro.

—> Requerir y aceptar atencion integral
especializada.

— No necesitar ayuda en las actividades
de la vida diaria, ni para el cuidado de
los hijos/as menores a cargo.
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060307 CENTRO DE EMERGENCIA PARA LA ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL, “MARIANA PINEDA”

Modalidades

El acceso al Centro de Emergencia se pro-
ducira por derivacion de otros recursos:

Unidad Movil, Centro Concepcién Are-
nal, entidades de atenciéon especializa-
da a mujeres victimas de trata, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado etc,,
previa aceptacion voluntaria de la propia
mujer o por iniciativa propia de ésta.

Finalidad

Garantizar la proteccion, seguridad vy
atencion integral y especializada a mu-

@

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestion
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Plazo de resolucién o concesion

En funcién de la urgencia del caso y disponibilidad
de plazas.

Procedimiento de la prestacion

El alojamiento protegido de emergencia cuenta con

plazas distribuidas en dos fases: una de urgencia en

las que el periodo de acogida no superara los 15 dias y

otra de corta estancia/ estabilizacidn que dara acogida

y atencidn integral por un periodo no superior a tres

meses.

La gestidon de ambas incluye:

- Valoracion individualizada,
de riesgo.

- Elaboracion de Plan de Seguridad Individualizado

- Diseno, desarrollo, seguimiento y evaluacion de un
Plan de Actuacion Individualizado (PAI) en funcion de
la valoracioén y la fase del proceso de cambio en que
se encuentra cada muijer.

- Alojamiento protegido con atencion integral, apoyo
psicolégico, educativo, sociolaboral y juridico.

- Manutencioén

incluida  valoraciéon

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

jeres victimas de trata y otros abusos de
derechos humanos en contextos de pros-
titucion, en situaciones de emergencia/
riesgo para su integridad fisica, psiquica o
social, asi como en situaciones de extre-
ma vulnerabilidad derivadas de la situa-
cion de trata y explotacion sexual vivida,
alejandolas de tratantes, proxenetas y
explotadores, permitiéndolas un periodo
de restablecimiento y reflexién, y apo-
yandolas en la adquisicion o recuperacion
de habilidades personales y sociales que
permitan la autonomia y la insercion so-
cial y laboral.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

El alojamiento protegido de emergencia cuenta
con plazas distribuidas en dos fases, una de ur-
gencia en las que el periodo de acogida no supe-
rara los 15 dias y otra de corta estancia/ estabiliza-
ciéon que dara acogida y atencion integral por un
periodo no superior a tres meses.

No obstante, lo anterior, en aquellos supuestos
en los que asi lo recomiende la intervencion o las
necesidades de los recursos, se podra valorar por
el equipo técnico del Centro la necesidad de una
prorroga de la estancia, que se motivara y acor-
dara con el visto bueno previo de la Direccion Ge-
neral de Igualdad y contra la Violencia de Género.

- Cobertura de otras necesidades basicas, tales
como higiene, ropero, medicacién con prescripcion
facultativa., etc.

-De forma excepcional, cobertura de gastos
corrientes y de primera necesidad, siempre que estén
justificados y no puedan ser costeados por la propia
usuaria, incluyéndose en estos los derivados de la
escolarizacion de los/as menores.

- Traslados y acompanamiento a las mujeres que lo
precisen a instancias judiciales y policiales, a otros
centros residenciales y cualquier otro recurso o
servicio general o especializado que valore el equipo
técnico.

- Gestion y cobertura econdmica de medio de
transporte en caso necesario, asi como cobertura
de otros gastos necesarios para la realizacidon
de gestiones y tramites vinculadas al proceso de
intervencion.
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060307 CENTRO DE EMERGENCIA PARA LA ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL, “MARIANA PINEDA”

- Mediacion intercultural. Servicio de interpretacion
para intervencion con mujeres que no hablan
castellano.

- Coordinacién del acceso a plazas en alojamientos
de media- larga estancia: “Casa Pandora” u otros
recursos si procede.

- Derivaciones, coordinacioén y trabajo en red con otros
recursos especializados y/o generalistas

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos Linea de emergencia 900 que
funciona las 24h todos los dias del ano. Servicio de
interpretaciéon linguistica, telefénico, presencial o
virtual para intervencién con mujeres que no hablen
castellano. Servicio de interpretacion de lengua de
signos, presencial y telematico, para mujeres sordas.

Tipo de centro o recurso de atencién
Centro Residencial

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de edad, victimas de trata con fines
de explotaciéon sexual o en contextos de prostitucion,
con o sin hijos/as menores a cargo que precisan de
alojamiento protegido, seguro e inmediato.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
Si, segun urgencia del caso y plazas disponibles.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.1).

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Obligaciones especificas

-Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6)

- Cumplimiento de la normativa de funcionamiento
interna del Centro

- Participar de forma activa en el plan de intervencion
individualizado disefado juntamente con el equipo de
profesionales.

- Acudir a las citas programada con las profesionales
del Centro: psicologa, abogada, trabajadora social,
educadora y/o con profesionales de servicios externos.

- Responsabilizarse de los hijos menores a su cargo.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencidon
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local

Local. Cofinanciado con Fondos del Pacto de Estado
contra la Violencia de Género.

Informacién complementaria
Red municipal contra la trata y la explotacion
sexual - Ayuntamiento de Madrid
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( Prestacion de servicio)

060308

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS

DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL «CONCEPCION ARENAL>>

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

SRR

S

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Centro ambulatorio que ofrece atencién

integral y especializada a mujeres victimas

de Trata con fines de explotacién sexual

y otros abusos de Derechos Humanos en

Contextos de Prostitucion.

Ofrece los siguientes Servicios:

- Atencion psicoldgica.

- Atencion social.

- Asesoria juridica.

-Mejora de la empleabilidad y apoyo
al emprendimiento.

- Mediacion Intercultural.

linguistica

- Interpretacion telefénica

y presencial.

Requisitos

— Ejercer la prostituciéon o ser victimas
de trata con fines de explotacion. se-
xual en el Municipio de Madrid.

—> Tener més de 18 afios.

— Requerir y aceptar intervencion inte-
gral o cualquiera de los otros servicios

y/0 atenciones que se prestan desde
el Centro.

R

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Modalidades

- Directamente, por propia iniciativa de
las mujeres victimas de trata con fines
de explotacion sexual y otros abusos
de derechos humanos en contextos
de prostitucion.

- Derivadas por la Unidad Movil.

- Derivadas por otros recursos: Centros de
Servicios Sociales, Asociaciones y Orga-
nizaciones especializadas y/o cualquier
otro recurso/servicio publico o del tejido
social de la ciudad de Madrid.

Finalidad

Mejorar las condiciones psicosociales de
las mujeres victimas de Trata con fines
de explotacion sexual y otros abusos de
Derecho Humanos en Contextos de Pros-
titucion, mediante la atencion integral y
especializada, la reduccién de riesgos y
danos derivados de la explotacion sexual
y el apoyo y la propuesta de las alternati-
vas de recuperacion personal, social y la-
boral necesarias para el desarrollo de un
proyecto de vida personal al margen de
la prostitucioén, para aquellas que deseen
abandonarla.
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060308 CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

La atencidn se articula en torno a tres grandes ejes:

—> Acogida y diagndstico.

— Disefio del Plan individualizado de intervencion:
objetivos, acciones a realizar, secuencia de las
acciones, seguimiento, indicadores de avance y
de proceso, plan de derivacién a otros recursos -si
procede- y establecimiento de las coordinaciones
necesarias, asi como los soportes necesarios para
las mismas.

— Organizacion del Proceso global de intervencién
mediante el establecimiento del plan de trabajo
por éareas de intervencion: psicoldgica, social,
juridica, de prevencién y promocion de la salud, y
de empleo.

Realiza también, segun las necesidades de cada
mujer derivaciones, coordinacion y trabajo en red con
recursos especializados y/o generalistas.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

- Equipos informaticos/ telefonia

- Servicio de interpretacion linguistica, telefénico,
presencial o virtual, para intervencion con mujeres
que no hablen castellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de signos,
presencial y telematico, para mujeres sordas.

Tipo de centro o recurso de atencion
Servicio de Atencién Social.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de edad, que ejercen la prostitucion
y/o victimas de trata con fines de explotacién sexual y
otros abusos de Derechos Humanos en Contextos de
Prostitucion.

Condicionada/garantizada
Garantizada.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL “CONCEPCION ARENAL”

Plazo de resolucién o concesiéon
Inmediata.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.).

Obligaciones especificas

Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencién
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencion
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Red municipal contra la trata y la explotacion
sexual - Ayuntamiento de Madrid

&
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060309

( Prestacion de servicio)

UNIDAD MOVIL DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE

TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL «CONCEPCION ARENAL>
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OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

SRR

S

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Unidad movil que recorre los 21 Distritos
del Municipio de Madrid y en especial las
zonas con mayor indice de prostituciéon y
mujeres posibles victimas de trata con fi-
nes de explotacién sexual, para realizar de-
teccién de la misma y prestar atencion in
situ a las victimas.

Requisitos
— Ejercer la prostitucion o ser victimas

de trata con fines de explotacion se-
xual en el Municipio de Madrid.

—> Tener mas de 18 ainos.

—> Requerir y aceptar intervencion inte-
gral o cualquiera de los otros servicios
y/o atenciones que se prestan desde
la Unidad Movil o el Centro Concep-
cion Arenal.

&

&

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Modalidades

- Directamente
de las mujeres.

por propia iniciativa
- Deteccidén y Atencion directa en espa-
cios abiertos (calle) o cerrados (pisos

y clubs).

Finalidad

Detectar y acercarse a las victimas de
trata con fines de explotacion sexual y/o
en contextos de prostitucion en las dife-
rente escenarios, de calle y pisos/locales
de la ciudad de Madrid, para la reduccion
de riesgos y danos derivados de la explo-
tacién sexual y garantia de sus Derechos
Humanos a través de la propuesta de re-
cuperacion integral de sus vidas mediante
la derivacién al Centro de Atencion Inte-
gral y su acceso a los recursos y/o servi-
cios que requieran como ciudadanas de
pleno derecho.
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060309 UNIDAD MOVIL DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS
DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL “CONCEPCION ARENAL”

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

— Deteccidén y acercamiento a las mujeres victimas
de trata con fines de explotacion sexual y/o en
contextos de prostitucion en las diferentes zonas
o espacios donde se encuentran en la ciudad de
Madrid.

—> Ofrecimiento de informacién sobre recursos vy
servicios sanitarios y sociales, y para la reduccion
de riesgos y dainos derivados de su situacion.

—> Derivacién, en su caso, al Centro de Atencién
Concepcion Arenal para la intervencidn integral.

Presta atencion de lunes a domingo, adaptando sus

rutas, asi como la frecuencia de la intervencion a los

movimientos coyunturales de las mujeres.

Cuenta ademas con servicio de intermediacion

intercultural y servicio de interpretacion linguistica,

telefénica y presencial, y de lengua de signos.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnoldgicos

- Vehiculo adaptado para realizar entrevista dentro del
mismo.

- Equipo informatico portatil y telefonia mavil.

- Servicio de interpretacion linguistica, telefénico,
presencial o virtual, para intervencién con mujeres
que no hablen castellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de signos,
presencial y telematico, para mujeres sordas.

Tipo de centro o recurso de atencién
Servicio de Atencion Social.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de edad, que ejercen la prostituciony
victimas de trata con fines de explotacion sexual.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesiéon
Inmediata.

Duracién de la prestacion o

periodo maximo de concesion

En funcion de la evolucion de la mujer. Hasta cum-
plimiento de objetivos o desistimiento.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.1).

Obligaciones especificas

Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencién
Atencidn Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacién o ejecuciéon

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacién Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria
Red municipal contra la trata y la explotacion
sexual - Ayuntamiento de Madrid
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060310

( Prestacion de servicio)

ALOJAMIENTO PROTEGIDO “CASA PANDORA"

PARA VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

SRR

S

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Recurso residencial de larga estancia que
presta alojamiento temporal protegido y
atencion integral especializada a mujeres
victimas de trata con fines de explotacién
sexual o en contextos de prostitucion,
acompanadas o no por sus hijos/as me-
nores a cargo, garantizando su seguridad,
alojamiento y manutencion vy la realizacion
de un plan de atencion individualizado, es-
pecializado e interdisciplinar que asegure
su recuperacion integral.

Requisitos

Para el acceso al Centro no se precisa es-

tar identificada como victima de trata ni

encontrarse en situacion administrativa

regular, siendo requisitos de acceso los

siguientes:

—> Ser mayores de edad, con o sin hijos
a cargo

—> Precisar y aceptar alojamiento prote-
gido seguro para victimas de trata o
prostitucion.

—> Requerir y aceptar atencidén integral
especializada

— No presentar problemas graves de sa-
lud mental o adicciones en fase activa

&

&

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

que imposibiliten la intervencion vy la
convivencia en el recurso.

—> No padecer enfermedad infectocon-
tagiosa en fase activa.

— No necesitar ayuda en las actividades
de la vida diaria y/o en el cuidado de
los hijos/as menores a cargo.

Modalidades

- Derivacion desde el Centro de Atencidn
Integral Concepcion Arenal o su Unidad
Movil.

- Derivacion desde el Centro de Emergen-
cia Mariana Pineda.

Finalidad

Garantizar la proteccion, seguridad vy
atencion integral y especializada a mu-
jeres victimas de trata con fines de ex-
plotacion sexual o en contextos de pros-
titucion, para el logro de su autonomia
personal y socioecondmica, favoreciendo
una desvinculacién positiva y progresiva
de tratantes, proxenetas y explotadores
y evitando el riesgo de vuelta a la explo-
tacion sexual por causa de falta de au-
tonomia/ vulnerabilidad por carencia de
habilidades personales y sociales, medios
econdmicos u otras circunstancias.
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Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Plazo de resolucion o concesion

En funcidén de la urgencia del caso y disponibilidad
de plazas.

Procedimiento de la prestacion

El acceso a este recurso se realiza a traves de

la derivacion por el Centro de Atencién Integral

“Concepcion Arenal”, su Unidad Movil o el Centro de

Emergencia para victimas de Trata.

Proporciona:

—> Alojamiento protegido.

—> Manutencion.

—> Cobertura de otras necesidades basicas, tales
como higiene, ropero, medicacion, etc.

—> De forma excepcional, cobertura de gastos
corrientes y de primera necesidad, siempre que
estén justificados y no puedan ser costeados
por la propia usuaria, incluyéndose en estos los
derivados de la escolarizacion de los/as menores.

— Trasladosacualquier otrorecursooserviciogeneral
o especializado que valore el equipo técnico.

—> Gestion y cobertura econdmica de medio de
transporte en caso necesario, asi como cobertura
de otros gastos necesarios para la realizacion de
gestiones vinculadas al proceso de intervencion.

— Servicio de mediacién intercultural.

—> Servicio de interpretacion linglistica para
intervencion con mujeres que no hablan castellano
y de interpretacién de lengua de signos para
mujeres sordas.

Lleva a cabo su intervencion en las siguientes areas:

Psicoldgica, prestando atencion individual y grupal, a

mujeres y menores; social; laboral; educativa y juridica.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

060310 ALOJAMIENTO PROTEGIDO “CASA PANDORA”
PARA VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

Duracion de la prestacion o
periodo maximo de concesion

12 meses, revisable en cada caso por causa de ne-
cesidad y con caracter excepcional.

La necesidad de prérroga de estancia sera valo-
rada por el equipo técnico del Alojamiento Prote-
gido y se motivara y acordara con el visto bueno
previo de la Direccion General de Igualdad y Con-
tra la Violencia de Género.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

- Equipos informaticos

- Servicio de interpretacion linguistica, telefénico,
presencial o virtual para intervencion con mujeres
que no hablen castellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de signos,
presencial y telematico, para mujeres sordas.

Tipo de centro o recurso de atencion
Centro de Acogida.

Subtipo de Centro o recurso

Centro residencial para mujeres victimas de trata y
otros abusos de derechos humanos en contextos de
prostitucion.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres victimas de trata con fines de explotacién
sexual o en contextos de prostitucion, y sus hijos y
personas dependientes a cargo.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
Si, segun urgencia del caso y disponibilidad de plazas.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.1).
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Obligaciones especificas

-Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

- Cumplimiento de la normativa de funcionamiento
interna del Centro.

- Participar de forma activa en el plan de intervencion
individualizado disefiado juntamente con el equipo de
profesionales..

- Acudir a las citas programada con las profesionales
del Centro: psicdloga, abogada, educadora y/o con
profesionales de servicios externos.

- Responsabilizarse de los hijos menores a su cargo.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

060310 ALOJAMIENTO PROTEGIDO “CASA PANDORA”
PARA VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

Nivel de atencion
Atencidn Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacién o ejecuciéon

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Red municipal contra la trata y la explotacion
sexual - Ayuntamiento de Madrid
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060311

( Prestacion de servicio)

PISO SEMIAUTONOMO “MALALA” PARA MUJERES

VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL
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OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

SRR

S

©

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Recurso residencial de semiautonomia que
presta alojamiento temporal protegido y
atencion especializada a mujeres victimas
de trata con fines de explotacion sexual o
en contextos de prostitucion, acompana-
das o no por sus hijos/as menores a cargo,
garantizando su seguridad, alojamiento
y manutencion vy la realizacion de un plan
de atencion individual, especializado que
dé continuidad a la intervencion llevada a
cabo en la Casa de Acogida Municipal Pan-
dora, para asegurar la recuperacion inte-
gral de las victimas.

La necesidad de alojamiento semiauténo-
mo puede deberse a diversas circunstan-
cias: situacion administrativa irregular o
en proceso de regularizacion, carencia de
ingresos econdmicos que impida hacerse
cargo de sus gastos por un periodo limi-
tado de tiempo, que en estas situaciones
tengan, ademas, menores a cargo, o que
no puedan optar a ningun otro recurso al-
ternativo de alojamiento que cubra sus ne-
cesidades.

Requisitos
Para el acceso al Centro no se precisa es-
tar identificada como victima de trata ni

&3

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

encontrarse en situacion administrativa
regular, siendo requisitos de acceso los
siguientes:

—> Ser mayores de edad, con o sin hijos
a cargo.

—> Precisar y aceptar alojamiento prote-
gido seguro para victimas de trata o
prostitucion.

— Requerir y aceptar atencion integral
especializada.

— No presentar problemas graves de sa-
lud mental o adicciones en fase activa
que imposibiliten la intervencion vy la
convivencia en el recurso.

—> No padecer enfermedad infectocon-
tagiosa en fase activa.

—> No Necesitar ayuda en las actividades
de la vida diaria y/o en el cuidado de
los hijos/as menores a cargo.

Modalidades

- Derivacion desde la Casa de Acogida
“Casa Pandora” para continuidad a la in-
tervenciodn alli realizada.

- Derivacion por el Centro de Emergencia
Mariana Pineda o por el Centro de Aten-
cion Integral Concepcion Arenal y valo-
racion conjunta, en ambos casos, con el
Alojamiento Protegido.
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060311 PISO SEMIAUTONOMO “MALALA” PARA MUJERES VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

@ Finalidad

Cubrir las necesidades de aquellas muje-
res victimas de trata con fines de explota-
cion sexual o en contextos de prostitucion,
acompafnadas 0 no por sus hijos/as meno-
res a cargo, que, tras completar su proce-
so de atencion y recuperacion integral en
el alojamiento protegido Casa Pandora,

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestion
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion
El acceso a este recurso se realiza a traves de la
derivacion desde la “Casa de Acogida Pandora” para
dar continuidad a la intervencion alli realizada o desde
el Centro de Emergencia Mariana Pineda o el Centro
de Atencion Integral Concepcidn Arenal por necesidad
de alojamiento semiauténomo.

Proporciona:

—> Alojamiento protegido.

—> Manutencion.

—> Cobertura de otras necesidades basicas, tales
como higiene, ropero, medicacion, etc.

—> De forma excepcional, cobertura de gastos
corrientes y de primera necesidad, siempre que
estén justificados y no puedan ser costeados
por la propia usuaria, incluyéndose en estos los
derivados de la escolarizacion de los/as menores.

—> Gestion y cobertura econdmica de medio de
transporte en caso necesario, asi como cobertura
de otros gastos necesarios para la realizacion de
gestiones vinculadas al proceso de intervencién.

— Servicio de interpretacién linglistica para
intervencidon con mujeres que no hablan castellano
y de interpretacién de lengua de signos para
mujeres sordas.

—> Apoyo profesional para el logro de la salida en
condiciones de plena autonomia del recurso.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos
- Equipos informéticos.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

no han alcanzado el grado de autonomia plena
necesaria para su salida definitiva del recurso en
oOptimas condiciones, desvinculadas de tratantes,
proxenetas y explotadores y sin riesgo de vuelta a
ejercer la prostitucion por falta de autonomia per-
sonal o circunstancias de vulnerabilidad socioe-
condmica.

Plazo de resolucién o concesion

En funcién de la urgencia del caso y disponibilidad
de plazas.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

De 6 a 9 meses, revisable en cada caso por causa
de necesidad y con caracter excepcional.

- Servicio de interpretacion lingUistica, telefénico,
presencial o virtual para intervencién con mujeres
que no hablen castellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de signos,
presencial y telematico, para mujeres sordas.

Tipo de centro o recurso de atencion
Centro Residencial.

Subtipo de Centro o recurso

Centro residencial para mujeres victimas de trata
con fines de explotacion sexual o en contextos de
prostitucion.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres victimas de trata con fines de explotacion
sexual o en contextos de prostitucion en la Ciudad
de Madrid, con o sin hijos/as menores a cargo y con
necesidad de alojamiento protegido de larga estancia
para finalizar el proceso de intervencion iniciado en el
Centro Municipal “Casa Pandora”.

También podran acogerse a esta segunda fase de
alojamiento semiauténomo aquellas mujeres que no
necesitan alojamiento protegido de larga estancia,
pero precisan un alojamiento semiauténomo.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

@ | MADRID 249



060311 PISO SEMIAUTONOMO “MALALA” PARA MUJERES VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

Criterios de prioridad

Se dard prioridad a mujeres en situacién administrativa
irregular o en proceso de regularizacion, carencia de
ingresos econdmicos que impida hacerse cargo de sus
gastos por un periodo limitado de tiempo, que en estas
situaciones tengan, ademads, menores a cargo o que
no puedan optar a ningun otro recurso alternativo de
alojamiento que cubra sus necesidades.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.1).

Obligaciones especificas

-Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

- Cumplimiento de la normativa de funcionamiento
interna del Centro.

- Participar de forma activa en el plan de intervencién
individualizado.

- Responsabilizarse de los hijos menores a su cargo.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencién
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Red municipal contra la trata y la explotacion
sexual - Ayuntamiento de Madrid

&
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060501

( Prestacion de servicio)

SAMUR SOCIAL: SERVICIO DE EMERGENCIA SOCIAL

DE LA CIUDAD DE MADRID.

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn de situaciones de urgencia/emergencia social.

SRR

S

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Es un servicio social de atenciéon munici-
pal a las emergencias/urgencias socia-
les, integrado en la red de respuesta de
los Servicios de Emergencias de la ciu-
dad de Madrid (112 Emergencias Madrid,
SAMUR-Proteccidn Civil, Policia Municipal,
Bomberos...). Funciona las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano. Se accede llamando
al 112.

Segun la Ley de Servicios Sociales,

-se consideran situaciones de emergencia
social los accidentes, estragos, catastro-
fes, pandemias o cualquier otra circuns-
tancia susceptible de causar graves danos
a la poblaciéon, que puedan producir es-
tados de vulnerabilidad y desproteccion
social sobrevenidas e inesperadas a un
grupo de personas, de conformidad con
la normativa sobre proteccion de la segu-
ridad ciudadana, proteccion civil y gestion
de las emergencias que sea aplicable, y

se considera urgencia social la situacion
de caracter excepcional o extraordinario,
o de agravamiento de las circunstancias
personales o familiares, con incidencia en
las condiciones de vulnerabilidad, que re-
quiera una respuesta inmediata por parte
del Sistema Publico de Servicios Sociales

9,
&3

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Poblacién General.

Requisitos
Situacion de
0 urgencia social.

emergencia

Modalidades

Teléfono, Terminal de Atencion y Segui-
miento 12 y presencial.

Finalidad

—> Proporcionar informacién telefénica
sobre los servicios sociales.

— Intervenir en todas aquellas situacio-
nes de emergencia/urgencia social,
tanto individuales, familiares, como
colectivas, producidas en la via publi-
ca, en domicilios particulares o cual-
quier otro lugar del municipio.

— En grandes emergencias, intervenir de
forma coordinada con otros servicios
de respuesta en emergencias (Bom-
beros, Policia Municipal, SAMUR-Pro-
teccién Civil, etc.).

— Atender las urgencias sociales que no
pueden ser atendidas por los servicios
sociales de atencion primaria.
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060501 SAMUR SOCIAL: SERVICIO DE EMERGENCIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MADRID.

Competencia
Municipal.

Forma de gestiéon
Directa / Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

El Samur Social funciona las 24 horas del dia de los 365
dias del aio y se accede a él a través del teléfono de
emergencia 112 o de manera presencial acudiendo a
su Central “Dario Perez Madera”. Esta es atendida por
trabajares/as sociales que reciben avisos de situaciones
de emergencia social por parte de la ciudadania, de
personal técnico y de otros servicios a través del 112 y
hacen una primera valoracién de la situacion.

Las unidades moéviles de Samur Social son el servicio que
actua directamente en la calle, asi como en los lugares
0 espacios donde surge la urgencia o emergencia. Son
movilizados y coordinados por la Central de Samur
Social, garantizando una respuesta répida y cercana.
Samur Social, entre sus servicios, proporciona
alojamiento con caracter temporal y transitorio a
personas que han sufrido situaciones de urgencia y
emergencia social (incluida la Campana contra el Frio),
para ello cuenta con una red de centros (Unidades
de Estancias Breves, CEMUS, Caracolas y plazas
hosteleras en caso necesario) que cubren todas las
necesidades basicas de las personas usuarias, asicomo
apoyo y acompaiamiento profesional encaminado al
restablecimiento de su situacion.

Los profesionales prestan informacién, orientacion
y asesoramiento sobre los derechos, servicios vy
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.
Realizan una valoracién telefénica inicial de la situacién
de emergencia, activandose una unidad moévil de
emergencia social si resulta positiva para la atencién y
valoracién in situ, y elaborando un plan de intervencion
con la participacioén de las personas, familias o grupo.
Se trabaja coordinado con los Cetros de Servicios
Sociales, y demas recursos del sistema de servicios
sociales y/o, si procede, a recursos de otros sistemas
de proteccion social
Asi mismo el Samur Social realiza el seguimiento de los
casos alojados en los recursos de emergencia.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesiéon
Atencion y valoracién inmediata.

Duracién de la prestacion o

periodo maximo de concesion

Variable, y centrada en la atencién urgencia/
emergencia y coordinada con las redes de aten-
cioén social o cualquier otro sistema de proteccion
pertinente.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos
Equipos informaticos y telefonia. CIVIS (sistema de
informacion de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid).

Tipo de centro o recurso de atencion
Servicio de Atencidn Social.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Poblacion general en situacién de urgencia y/o
emergencia.

Condicionada/garantizada
Garantizada.

Criterios de prioridad
No aplica.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
51).

Obligaciones especificas

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad

- Plan de Calidad Ayuntamiento de Madrid.

- Carta de Servicios de SAMUR Social.

- Carta de servicios de los centros de servicios sociales.
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060501 SAMUR SOCIAL: SERVICIO DE EMERGENCIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MADRID.

Nivel de atencion Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

Atencion social primaria y emergencia social. Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Ambito territorial de atencién Reglamento de organizaciéon y funcionamiento de los

Ciudad de Madrid. Centros de Servicios Sociales 1989.

Plan Territorial de Emergencia Municipal del

Proveedor del Servicio Ayuntamiento de Madrid (PEMAM).

Ayuntamiento de Madrid.
Financiacién Autonémica/Local

Local.

Informacién complementaria
SAMUR Social - Emergencia Social - @

Ayuntamiento de Madrid
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060502

( Prestacion de servicio)

RED DE ALOJAMIENTOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
SOCIAL. (SAMUR SOCIAL): CEMUS Y UNIDADES DE ESTAN-

CIAS BREVES (UEB): UEB «ALVAREZ QUINTERO>» Y UEB
CENTRAL DE SAMUR SOCIAL «DARIO PEREZ MADERA>

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencién de situaciones de urgencia/emergencia social.

5

© X

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion
Red de alojamientos de emergencia del

Samur Social en los casos en que se consi-
dere necesario.

Requisitos

Situacion de emergencia

0 urgencia social .

&
&

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Poblacién General.

Modalidades

Teléfono, Terminal de
y Seguimiento 112 y presencial.

Atencion

Finalidad

- Prevenir situaciones de mayor gravedad
y evitar con ello procesos de vulnerabili-
dad o de exclusion.

- Atender a las personas en situaciéon de
emergencia/urgencia social y/o residen-
cial.
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060502 RED DE ALOJAMIENTOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA SOCIAL. (SAMUR SOCIAL): CEMUS Y UNIDADES DE
ESTANCIAS BREVES (UEB): UEB “ALVAREZ QUINTERO” Y UEB CENTRAL DE SAMUR SOCIAL “DARIO PEREZ MADERA"

Competencia
Municipal.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

El personal del SAMUR Social realiza una valoracion
de los supuestos que son derivados desde servicios
sociales de atencion social primaria.

Las unidades moviles del SAMUR Social llevan a cabo
valoraciones en aquellas situaciones de emergencia
social que atienden in situ y de la posibilidad de ofrecer
alojamiento a las personas o familias que atienden,
previa coordinacion con los mandos del SAMUR Social.

Ademas de estos alojamientos se cuenta también con
el Centro Las Caracolas y las plazas adicionales de
Campania del frio durante el invierno.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos y telefonia. CIVIS (sistema de
informacion de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid).

Tipo de centro o recurso de atencion
Centros de acogida.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria
Personas en situacion de
0 urgencia social.

emergencia

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
No aplica.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
51).

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesiéon

Inmediato si existe una valoracién técnica
que asi lo determine.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Puntual y variable, dentro de
de urgencia/emergencia prevista.

la atencion

Obligaciones especificas

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad

- Carta de Servicios de SAMUR Social.

- Carta de servicios de los centros de servicios sociales.
- Plan de Calidad Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencion
Atencidn social primaria (emergencia social).

Ambito territorial de atencion
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Reglamento de organizacién y funcionamiento de los
Centros de Servicios Sociales 1989.
Plan Territorial de Emergencia
Ayuntamiento de Madrid (PEMAM).

Municipal del

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

SAMUR Social - Emergencia Social - Red de
Centros - Ayuntamiento de Madrid

&
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( Prestacion de servicio)

060503

CAMPANA MUNICIPAL CONTRA EL FRIO: RED DE CENTROS
DE ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA, ATENCION SOCIAL Y

COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS PARA PERSONAS
EN SITUACION DE EMERGENCIA.

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn de situaciones de urgencia/emergencia social.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Personas en situacion o riesgo de exclusion por
circunstancias socioeconémicas.

Modalidades
Presencial, telefonica telematica. 112.

Descripcion
La Campana Municipal Contra el Frio cons-

tituye una actuacion especifica del Progra-
ma Municipal de Atencién a Emergencias

&3

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Sociales por parte de los servicios sociales.
Ofrece alojamiento nocturno, manuten-
cion, atencion sanitaria basica y acompa-
namiento social en el periodo de tiempo
comprendido entre la noche del 23 de no-
viembre y la manana del 31 de marzo, am-
bas inclusive.

Requisitos
Ninguno.

23

Finalidad

1) Reforzar la atencién dirigida a las per-
sonas sin hogar que se encuentran en
Madrid durante los meses de invierno.

2) Atender a aquellas personas empadro-
nadas y/o con arraigo en Madrid que
experimentan situaciones de emergen-
cia social y que, como consecuencia,
se quedan en situacion de calle.
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060503 CAMPANA MUNICIPAL CONTRA EL FRiO: RED DE CENTROS DE ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA, ATENCION
SOCIAL Y COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA.

Competencia
Municipal

Forma de gestiéon
Indirecta

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

—> Las personas que soliciten alojamiento y atencion
en los recursos de Campana de Frio, pueden llamar
directamente al 112 o al teléfono directo de la
Central de SAMUR Social 914 802 020, servicio que
valorara la solicitud y procedera en consecuencia.

—> Cualquier ciudadano o ciudadana que considere
que una persona puede requerir atencion de
Campafa contra el frio puede llamar al 112 y pedir
intervenciéon del Samur Social

—> Los servicios municipales que colaboran en
la Campafna contra el Frio: Policia Municipal,
SAMUR-Proteccion Civil, Servicios de Madrid
Salud, Empresa Municipal de Transportes (EMT)
y Servicios de Limpieza Municipal actuaran segun
los correspondientes protocolos de colaboracién
establecidos. En este caso, sera el SAMUR Social
el que coordinaré la actuacién con los referidos
servicios municipales. Por tanto, cuando los mismos
requieran algun tipo de intervencion, solicitaran la
misma a la Central del SAMUR Social a través del
procedimiento habitual.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos vy telefonia. Sistema de
informacién  CIVIS Emergencias (sistema de
informacion de servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid)/ conexién sistema comunicacion emergencias
Ayuntamiento de Madrid y 112.

Tipo de centro o recurso de atencion
Centro de Acogida.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria
Personas en situacién de calle.

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesion
Tiempo indispensable para realizar la intervencion.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Periodo necesario para desarrollar la atencién de
emergencia prevista.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
—> Poblaciondemayorvulnerabilidad ante emergencia
por frio.

— Carecer de recursos econémicos suficientes para
mantener una vivienda u otro alojamiento.

— Carecer de otras alternativas de alojamiento.
—> Acceder de manera voluntaria al recurso.

—> Aceptar la intervencion social de los profesionales
que desarrollan este servicio.

— Disponer de capacidad para realizar de forma
auténoma las tareas basicas de la vida diaria.

—> Respetar las normas de convivencia de los
alojamientos, asi como del respeto entorno
social y vecinal.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
51).

Obligaciones especificas

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad Ayuntamiento de Madrid.
Carta de servicios del SAMUR Social.

Nivel de atencion
Atencioén Social Primaria.
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Ambito territorial de atencién Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

Ciudad de Madrid. - Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Proveedor del Servicio - Reglamento de organizacién y funcionamiento de los

Ayuntamiento de Madrid. Centros de Servicios Sociales 1989.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

SAMUR Social - Emergencia Social @
- Campana municipal contra el frio -

Ayuntamiento de Madrid
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( Prestacion de servicio)

060504

CENTRO DE EMERGENCIA TEMPORAL «LAS CARACOLAS»

OBJETIVO GENERAL: Proteccidn. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencidn integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn de situaciones de urgencia/emergencia social.

SRR

S
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Descripcion

Centro dirigido a la atencion social de per-
sonas que se encuentren en situaciones
de emergencia social y/o residencial, a las
que no pueden hacer frente por si mismas
y que exigen intervencion inmediata.

Ofrece: informacién, orientacién, aseso-
ramiento y en su caso cobertura de nece-
sidades basicas de alojamiento, alimenta-
cion, aseo, higiene y consigna.
Proporciona apoyo profesional y acom-
pafnamiento social a las personas usuarias
del servicio en el restablecimiento de su
situacion.

El centro cuenta con 300 plazas destina-
das a dos perfiles de poblaciéon: Personas
que se encuentren en la ciudad de Madrid
en situacion de emergencia social y/o resi-
dencial y Personas que tienen intencién de
solicitar proteccion internacional.

9,
§

%

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Personas en situacion o riesgo de exclusién por
circunstancias socioecondémicas.

Requisitos
Situacion de emergencia o urgencia.

Modalidades

Teléfono del Samur Social, Terminal de
Atencion y Seguimiento 112 y presencial.

Finalidad

Atender a las personas en situacion de
emergencia/urgencia social y/o urgencia
socio-residencial facilitando la cobertura
de sus necesidades basicas, asi como el
acompanamiento social necesario que
evite un empeoramiento de la situacion
de vulnerabilidad social que presentan.
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Competencia
Municipal.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

La via de acceso posible serd a través de la valoracion
de la Central de Samur Social.

En el caso de personas recién llegadas al pais que van
a solicitar proteccidn internacional y acceso al sistema
estatal, podran ser valoradas de forma directa por la
Unidad de valoraciéon y acogida (UVA) del Centro de
Emergencia Temporal Caracolas.

En ambos casos, en el proceso de valoracion, se
identifican situaciones personales que determinan el
acceso al centro, asi como especial atencién durante
la intervencion social que se desarrolla.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos vy telefonia. Sistema de
informacion CIVIS (Sistema de Informacion de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid).

Tipo de centro o recurso de atencion
Centro de Acogida.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria
Personas, preferentemente familias con hijos menores
a cargo y mujeres solas.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
Segun procedimiento de derivacion y disponibilidad de
plaza.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
51).

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de resolucién o concesiéon

Inmediato si existe una valoracién positiva y depen-
diendo volumen de demanda.

Duracién de la prestacion o

periodo maximo de concesion

Variable, dentro de la atencién de urgencia/emer-
gencia prevista.

Obligaciones especificas

Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad

- Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid

- Carta de servicios de Samur Social.

- Carta de servicios de los centros de servicios sociales.

Nivel de atencion
Atencion social especializada.

Ambito territorial de atencion
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Reglamento de organizacién y funcionamiento de los
Centros de Servicios Sociales 1989.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria
Centro de Emergencia Temporal "Las
Caracolas" - Ayuntamiento de Madrid
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