
Cita presencial y 
canales telémáticos

Canales de atención
al ciudadano telemáticos
y presenciales

Más información

Facilitamos tus gestiones 
con atención completa y 

soluciones eficientes.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social 
ofrece servicios de atención orientados a 
toda la ciudadanía. 

El objetivo es proporcionar un servicio 
público útil y facilitar el acceso a información 
y orientación necesaria para realizar 
gestiones. 

A continuación, se describen los canales 
disponibles para la atención a la ciudadanía.
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Simplifica tu vida digital
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Canal de atención telefónico

91 542 11 76 
901 166 565

Líneas de atención general:

INSTITUTO NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

020

Atención gratuita sobre 
Ingreso Mínimo Vital (IMV)

Buzón de consultas

 

sede.seg-social.gob.es

inss.seg-social.es/consultas

Para consultas generales sobre prestaciones 
y trámites.

Registro electrónico 

Prestaciones 
de la Seguridad Social

Picos de Europa, 49
28039 - MADRID

CAISS 4 - VALLECAS

Miguel Fleta, 3
28037 - MADRID

OISS 5 - CIUDAD LINEAL

Avda. Pedro Díez, 19
28019 - MADRID

OISS 7 - CARABANCHEL

Avda. Real de Pinto, 7 y 9
28021 - MADRID

CAISS 8 - VILLAVERDE

Isla de Arousa, 20 B
28035 - MADRID

CAISS 11 - PEÑAGRANDE

Cedaceros, 11
28014 - MADRID

CAISS 13 - CENTRO

Maldonado, 2
28006 - MADRID

CAISS 14 - MALDONADO

Amor Hermoso, 52-54
28026 - MADRID

CAISS 15 - DELICIAS - USERA

Río Arlanza, 30
28803 - ALCALÁ DE HENARES

OISS 21 -ALCALÁ DE HENARES

Marqués de la Valdavia, 75
28100 - ALCOBENDAS

OISS 22 - ALCOBENDAS

Pº Extremadura, 17
28921 - ALCORCÓN

CAISS 23 - ALCORCÓN

Pedir cita

91 541 25 30 / 901 106 570

inss.seg-social.es/cita

prestaciones.seg-social.es

Sede electrónica

Posible coste adicional según operador.

Posible coste adicional según operador.

Trámites, información y servicios sobre 
pensiones o prestaciones en un solo lugar y 
desde cualquier dispositivo.

Para trámites de la Seguridad Social.

Centros de atención con 
servicio de cita presencial

Puente del Cura, 3
28500 - ARGANDA DEL REY

CAISS 25 - ARGANDA DEL REY

Capitán Angosto Gómez Castrillón, 124 
28300 - ARANJUEZ

CAISS 24 - ARANJUEZ

Anacleto López, 7
28400 - COLLADO VILLALBA

OISS 27 - COLLADO VILLALBA

Carlos Aragón Cancela, 5
28770 - COLMENAR VIEJO

CAISS 28 - COLMENAR VIEJO

Plaza Doctor Tamames, s/n
28821 - COSLADA

CAISS 29 - COSLADA

Portugal, 33 
Centro Comercial Fuenlabrada 2 Local 416
28943 - FUENLABRADA

CAISS 31 - FUENLABRADA

Avda. de los Ángeles, 53
28903 - GETAFE

CAISS 32 - GETAFE

Avda. Dos de Mayo, 29
28912 - LEGANÉS

CAISS 33 - LEGANÉS

Pº Arroyomolinos, 59
28938 - MÓSTOLES

OISS 35 - MÓSTOLES

Avda. de Europa, 8 bis
28224 - POZUELO DE ALARCÓN

OISS 38 - POZUELO DE ALARCÓN

Carretera de Ávila, 1
28680 - SAN MARTÍN DE VALDEIGLESIAS

CAISS 39 - SAN MARTÍN DE VALDEIGLESIAS

Avda. de Madrid, 11
28850 - TORREJÓN DE ARDOZ

CAISS 40 - TORREJÓN DE ARDOZ

Puedes pedir cita para recibir atención 
presencial o telefónica (nosotros te llamamos)
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