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ASUNTO: CRITERIOS PARA LA INCOACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES A LAS ENTIDADES
COLABORADORAS URBANISTICAS

INTRODUCCION:

La Agencia de Actividades es un Organismo Auténomo adscrito al Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
Sostenible, que se rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de 2014 y por sus Estatutos aprobados por Acuerdo del
Pleno de 30 de octubre de 2014. Conforme a lo establecido en el articulo 15.2 h) de los Estatutos del Organismo
Auténomo, el Gerente ostenta la competencia para “Incoar y resolver los expedientes sancionadores incluidos en
el ambito de aplicacion de la OAAE”.

La Ordenanza para la Apertura de Actividades Econémicas en la Ciudad de Madrid aprobada por Acuerdo del
Pleno de fecha 28 de febrero de 2014 (en adelante, OAAE), dedica el capitulo Il del Titulo IV al régimen
sancionador especifico del sistema de colaboracién con las entidades colaboradoras (articulos 57 a 69), en
desarrollo de la disposicion adicional segunda de la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras
y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, en la redaccién dada por el articulo 15 de la Ley 6/2013, de 23 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid, introduciendo unos criterios minimos de
antijuridicidad y las correspondientes clases de sanciones, que pueden ser posteriormente desarrolladas por
medio de ordenanzas municipales.

Teniendo presente que el ejercicio de la potestad sancionadora incide en la esfera juridica de las entidades
colaboradoras de manera restrictiva y que la modificacién normativa supone un incremento, mas que notable,
del importe de las sanciones previstas, respecto de lo establecido en la anterior Ordenanza por la que se
establece el Régimen de Gestion y Control de las Licencias Urbanisticas de Actividades (OGLUA), se hace

necesario establecer unos criterios homogéneos de actuacién en aras a garantizar los principios de igualdad,
objetividad, seguridad juridica y transparencia en la actuacién municipal.

CRITERIOS DE APLICACION
PRIMERO.- NORMATIVA APLICABLE

De conformidad con el capitulo |1, del Titulo IV de la OAAE, relativo al régimen sancionador especifico del sistema
de colaboracién con las entidades colaboradoras, las infracciones se clasifican en:

Articulo 58. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:

a) Las que el articulo 59 tipifica como graves en cualquiera de los siguientes supuestos:
1. © Que produzcan perjuicios muy graves o comporten un peligro inminente para la seguridad de las
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personas, los bienes o el medio ambiente.
2. 2 Que reduzcan gravemente la calidad de los servicios de las entidades colaboradoras.
3. 2 Que se produzcan de modo reiterado o prolongado.

b) La expedicién dolosa de certificados de conformidad, actas e informes que no se ajusten a la realidad de los
hechos por parte de las entidades colaboradoras.

c) La reincidencia en la comision de infracciones graves. Se entendera que existe reincidencia por la comision, en
el término de un afio, de una infraccién de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
firme en via administrativa.

Articulo 59. Infracciones graves.

Son infracciones graves de las entidades colaboradoras:

a) La expedicion negligente de certificados de conformidad, actas e informes que no se ajusten a la realidad de
los hechos.

b) Llevar a cabo las funciones de verificacion y control de forma incompleta o con resultados erréneos o
injustificados.

c) El incumplimiento de las obligaciones contempladas en los apartados a), b), c), e), f), g), h), j), k), 1), n, fi),0) y q)
del articulo 45.

d) La falta de actualizacion del importe de la pdliza de seguros.

e) La reincidencia en la comisidn de infracciones leves. Se entendera que existe reincidencia por la comision, en
el término de un afo, de una infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
firme en via administrativa.

Articulo 60. Infracciones leves.

Constituyen infracciones leves de las entidades colaboradoras:

a) Incurrir en demora injustificada en la remisiéon al Area de Gobierno u Organismo competente del
Ayuntamiento de Madrid de los documentos y demas informacion sobre sus actuaciones de verificacion vy
control.

b) Incurrir en demora injustificada en la remisién al Area de Gobierno u Organismo competente del
Ayuntamiento de Madrid, de los demas documentos y datos que estan obligados a enviar conforme a lo
establecido en la presente ordenanza, y cuyo incumplimiento no esté tipificado como infraccién grave.

c) La utilizacion indebida de la imagen corporativa.

Articulo 62. Sanciones

De conformidad con lo establecido en la disposicién adicional segunda de la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de
Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia:

1. Las infracciones muy graves reguladas en la presente ordenanza se sancionaran con multa comprendida entre
100.001 y 600.000 euros y, segun las circunstancias de la infraccion, suspension de la autorizacién por periodo
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no inferior a doce meses.

2. Las infracciones graves se sancionaran con multa comprendida entre 30.001 y 100.000 euros y, segun las
circunstancias de la infraccién, suspension de la autorizacion por periodo no inferior a seis meses.

3. Las infracciones leves se sancionaran con multa comprendida entre 6.000 y 30.000 euros.

Segun las circunstancias de la infraccion, podrad imponerse también la revocacidon de la autorizacién y
consiguiente supresion del registro de la entidad infractora.

SEGUNDO.- CRITERIOS DE INCOACION

1. Con caracter previo al acuerdo de inicio, el 6rgano competente abrira un periodo de informacién previa con
el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y valorar la necesidad de iniciar el correspondiente

procedimiento.

2. La forma de iniciacién de los expedientes sancionadores sera de oficio, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, por comunicacion o informe de érgano que tenga atribuida funcién de
inspeccion, a peticion razonada de otros érganos de la Agencia de Actividades o por denuncia.

En el segundo caso, sera requisito ineludible la existencia de informe técnico que ponga de manifiesto, con
claridad, el presunto hecho sancionable con expresién de la normativa de pertinente aplicacién al supuesto
concreto.

3. En la_tramitacion regira el principio de colaboracién previsto en el articulo 4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de
forma que los drganos administrativos de cualesquiera Administracion publica, han de facilitar al instructor del
expediente sancionador la documentacién necesaria asi como los medios materiales y personales que requiera
el desarrollo de la actividad (articulo 69 OAAE).

TERCERO.- INFRACCIONES
1.-INFRACCIONES LEVES:

Sera motivo de inicio del correspondiente expediente sancionador la supuesta comision por las entidades
colaboradoras de las infracciones leves previstas en el articulo 60 de la OAAE, en los siguientes casos:

- La demora injustificada en la remisién de los documentos y demas informacién sobre sus actuaciones de
verificacién y control, cuando se incurra tres veces en un periodo de tres meses.

- La demora injustificada en la remisién de los demas documentos y datos que estan obligados a enviar, no
tipificada como infraccién grave; que comprende los supuestos previstos en la letra m) del articulo 45 de la
OAAE, cuando se incurra tres veces en un periodo de tres meses, salvo que se deba de informar o remitir
anualmente los documentos, en cuyo caso se procedera a incoar el expediente sancionador cuando no se remita
dentro del primer trimestre del afio.

- La utilizacién indebida de la imagen corporativa, sin necesidad de reiteracién.
2.-INFRACCIONES GRAVES:

Sera motivo de inicio del correspondiente expediente sancionador la supuesta comision por las entidades
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colaboradoras de las infracciones graves previstas en el articulo 59 de la OAAE, en los siguientes casos:

- La expedicion negligente de certificados de conformidad, actas e informes que no se ajusten a la realidad de
los hechos, sin reiteracion.

- Llevar a cabo las funciones de verificacién y control de forma incompleta o con resultados erréneos o
injustificados, sin reiteracion.

- El incumplimiento de las obligaciones contempladas en los apartados a), b), c), e), f), g), h), j), k), 1), n, fi), 0) yq)
del articulo 45:

a) Realizar todas las actuaciones de verificacion y control para las que estén acreditadas en los plazos
establecidos, cuando se incumpla tres veces en el plazo de 3 meses.

b) Expedir los certificados de conformidad, actas e informes dentro de los plazos establecidos y con el
contenido, formato y soporte que se determinen por el Area de Gobierno u Organismo competente del
Ayuntamiento de Madrid, cuando se incumpla tres veces en el plazo de 3 meses.

¢) Cumplir las instrucciones, criterios interpretativos y los protocolos técnicos que establezca el Area de
Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid, cuando se incumpla tres veces en el plazo
de 3 meses.

e) Llevar a cabo por si mismas y en exclusiva las actuaciones que hayan iniciado, salvo en los supuestos
expresamente previstos en esta ordenanza, sin reiteracion.

f) Llevar a cabo por encomienda expresa del Ayuntamiento de Madrid aquellas actuaciones iniciadas por
otra entidad colaboradora con suspension o extincion de su autorizacién municipal, sin que esa circunstancia
suponga un incremento de los costes para el interesado, sin reiteracion.

g) Disponer de procedimientos especificos para el tratamiento de las reclamaciones que presenten sus
clientes por sus actividades, asi como contar con un archivo de todas las actuaciones relacionadas con ellas,
sin reiteracion.

h) Tarifar sus actuaciones respetando el limite maximo y régimen de pago fijado por el Ayuntamiento de
Madrid, de acuerdo con los precios comunicados al Area de Gobierno u Organismo competente y gestionar
documentalmente el cobro de las mismas, sin reiteracion.

j) Registrar y conservar durante un periodo de siete afios, los expedientes tramitados, los certificados de
conformidad, actas e informes emitidos, sin reiteracion.

k) Permitir el acceso a sus instalaciones y oficinas a la entidad de acreditacion y al Area de Gobierno u
Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid, sin reiteracion.

I) Remitir al Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid los correspondientes
documentos de informacién anual, cuando no se remita dentro del primer trimestre del afio.

n) Garantizar la confidencialidad de la informacién que hayan podido obtener en el transcurso de sus
actuaciones y cumplir la normativa de aplicacion en materia de proteccion de datos de caracter personal, sin

reiteracion.

fi) Comunicar al Ayuntamiento de Madrid las infracciones urbanisticas que pudieran detectar durante el
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desarrollo de sus labores de verificacion, supervision y control, sin reiteracién.

o) Dar una correcta informacién a los ciudadanos, en general, y en particular a sus clientes, sobre sus
funciones de verificacién y control, asi como de la prestacion de sus servicios como entidad colaboradora,
cuando se incumpla tres veces en el plazo de 3 meses.

q) Cumplir la ejecucion de la resolucion a que se refiere el articulo 54. 2 b), sin reiteracion.
-La falta de actualizacion del importe de la péliza de seguros, sin reiteracién.

-La reincidencia en la comision de infracciones leves, entendiendo que existe reincidencia por la comisién, en el
término de un afio, de una infraccién de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
firme en via administrativa.

3.-INFRACCIONES MUY GRAVES:

En todo caso, sera motivo de inicio del correspondiente expediente sancionador la supuesta comision por las
entidades colaboradoras de las infracciones muy graves previstas en el articulo 58 de la OAAE:

-Las que el articulo 59 tipifica como graves en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. 2 Que produzcan perjuicios muy graves o comporten un peligro inminente para la seguridad de las personas,
los bienes o el medio ambiente.

2. 2 Que reduzcan gravemente la calidad de los servicios de las entidades colaboradoras.

3. 2 Que se produzcan de modo reiterado o prolongado.

- La expedicion dolosa de certificados de conformidad, actas e informes que no se ajusten a la realidad de los
hechos por parte de las entidades colaboradoras.

-La reincidencia en la comision de infracciones graves, entendiendo que existe reincidencia por la comisién, en el
término de un afio, de una infraccién de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
firme en via administrativa.

CUARTO.- SANCIONES

El articulo 62 de la OAAE regula las sanciones que se pueden imponer por la comision de las infracciones
reguladas en la OAAE.

Este precepto prevé sanciones de multa econémica o no econdmica, tales como la suspensién o revocacién de la
autorizacion, segun las circunstancias de la infraccién.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 43.1.d) de la OAAE, regula como causa de extincién de la autorizacién
haber sido sancionada por infraccién muy grave, y el articulo 42.1.b) regula como causa de suspensién de la
autorizacion haber sido sancionada por infraccién muy grave o grave, de acuerdo con el Titulo V.

QUINTO.- GRADUACION DE LAS SANCIONES
En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 62 de la OAAE, y con el fin de concretar las sanciones en su distinta

tipificacion se hace necesario establecer tres posibles tramos en cada una de ellas, que corresponden con el
grado maximo, medio y minimo.
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Dentro de cada grado, la sancion concreta se determinara atendiendo a la existencia de circunstancias
agravantes o atenuantes, imponiéndose la sancion en su importe minimo en el caso de no existir ni
circunstancias agravantes ni atenuantes o que las mismas se compensen entre si; en su importe medio cuando
existan hasta dos circunstancias agravantes; y en su importe maximo cuando existan mas de dos circunstancias
agravantes.

1.- INFRACCIONES MUY GRAVES

Multa comprendida entre 100.001 y 600.000 euros y, seguin las circunstancias de la infraccion, suspension de la
autorizacion por periodo no inferior a doce meses.

a) Tramo minimo: de 100. 001 a 266.667 euros.
b) Tramo medio: de 266. 668 a 433.333 euros.
c) Tramo maximo: de 433. 334 a2 600.000 euros.

2.- INFRACCIONES GRAVES.

Multa comprendida entre 30.001 y 100.000 euros y, segun las circunstancias de la infraccion, suspension de la
autorizacién por periodo no inferior a seis meses.

a) Tramo minimo: de 30. 001 a 53.334 euros.
b) Tramo medio: de 53.335 a 76.667 euros.
¢) Tramo maximo: de 76.668 a 100.000 euros.

3.- INFRACCIONES LEVES
Multa comprendida entre 6.000 y 30.000 euros.

a) Tramo minimo: de 6. 000 a 14.000 euros.
b) Tramo medio: de 14. 001 a 22.000 euros.
¢) Tramo maximo: de 22. 001 a 30.000 euros.

Las sanciones que se impongan en cada caso concreto deberan respetar el principio de proporcionalidad y se
graduaran atendiendo, especialmente, a los criterios previstos en el articulo 63.1 de la OAAE:

a) El riesgo o dafio ocasionado.

b) Su repercusién y trascendencia social.

¢) La intencionalidad de la conducta en la comisién de infracciones.
d) El grado de beneficio obtenido con la conducta infractora.

Circunstancias agravantes

- La comisidn, en el término de un afo, de una infraccion de la misma naturaleza declarada por resoluciéon
firme en via administrativa.

- El perjuicio causado al interesado que resulta afectado por una resolucion de denegacion de licencia o
declarativa de ineficacia de una declaracion responsable.

- La intervencion por la entidad colaboradora en alguno de los supuestos excluidos del ambito de
aplicacion de la OAAE o contraviniendo la normativa de las Zonas de Proteccion Actistica Especial.

- Laexistencia de intencionalidad o dolo.

- La presentacion de dos o mas actuaciones, en el plazo de un afio, por erréoneo o inadecuado
procedimiento.
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- La manipulacién de los supuestos de hecho, la declaracion de datos falsos o incorrectos o la falsificacién
de documentos.

- El aprovechamiento en beneficio propio de la accién objeto de la sancidn.

- lLa persistencia en la actuacién objeto de la sancién tras la advertencia por parte de los servicios
municipales de |a ilegalidad de la misma.

- La presentacion de tres o mas reclamaciones por parte de los clientes de la entidad colaboradora en el
plazo de un afio.

Circunstancias atenuantes

- Lano presentacion de reclamacion por parte de los clientes de la entidad colaboradora en el término de
un afio.

- Elreconocimiento voluntario de la responsabilidad en cualquier momento anterior a la resolucién.

- El'no haber puesto en peligro la seguridad de las personas o bienes.

- Laausencia de intencion de causar dafio a los intereses publicos o privados afectados.

- La paralizacion de la actuacion objeto de sancion tras la pertinente advertencia por parte de los servicios
municipales.

SEXTO.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la OAAE, la imposicién de sanciones con arreglo a la
presente ordenanza se realizard mediante la instruccién del correspondiente procedimiento sancionador sujeto
a lo dispuesto en el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y en el Decreto 245/2000, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la
Administracion de la Comunidad de Madrid. La resolucién que ponga fin al procedimiento, que debera ser
motivada, resolvera todas las cuestiones planteadas en el expediente y debera dictarse en el plazo maximo de
seis meses desde la incoacion del procedimiento.

Atendiendo al articulo 65 de la OAAE, iniciado el procedimiento sancionador podran adoptarse, de forma
motivada, las medidas de caracter provisional que resulten necesarias para evitar que se produzcan o
mantengan en el tiempo los perjuicios derivados de la presunta infraccién.

SEPTIMO.- Los anteriores criterios de aplicacién son independientes de las multas coercitivas que se puedan
imponer, reguladas en el Titulo V de la OAAE.
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