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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

20 CONVENIO interadministrativo de 24 de enero de 2025, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, y el Ayun-
tamiento de Madrid, a través de la Agencia para el Empleo de Madrid para el
establecimiento de un modelo integral de colaboracion en materia de politicas
activas de empleo en la ciudad de Madrid.

De una parte Dia. Rocio Albert Lépez-Ibor, Consejera de Economia, Hacienda y Em-
pleo de la Comunidad de Madrid, nombrada por Decreto 40/2023, de 23 de junio, de la Pre-
sidenta de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el Decreto 230/2023, de 6 de septiem-
bre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo de 1la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
n.°213, de 7 de septiembre), actuando en virtud de las atribuciones que le confieren el ar-
ticulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Co-
munidad de Madrid, y el articulo 4.3 de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de adecuacién de la
normativa de la Comunidad de Madrid a la ley estatal 4/1999, de 13 de enero, de modifica-
ciéon de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en virtud del articulo 3.2 del De-
creto 48/2019, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de
la Comunidad de Madrid. )

Y de otra parte, Dofia Engracia Hidalgo Tena, titular del Area de Gobierno de Econo-
mia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid, en virtud de su nombramiento por
Decreto de 17 de junio de 2023, del Alcalde y en su calidad de Presidenta del Consejo Rec-
tor de la Agencia para el Empleo de Madrid, conforme a lo establecido en el Acuerdo de la
Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, de 29 de junio de 2023, de organizacién y com-
petencias del Area de Gobierno de Economia, Innovaciéon y Hacienda (BOAM n.° 9419,
de 5/07/2023), apartado 1.° 7, que adscribe a dicho Area de Gobierno, el Organismo Auté-
nomo Agencia para el Empleo de Madrid y en los Estatutos de la Agencia (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID n.° 154/2004, de 30 de junio), articulo 11, que esta-
blece que el presidente del Consejo Rector serd el titular del drea de gobierno a la que figure
adscrito el organismo.

Ambas partes se reconocen la capacidad legal necesaria para formalizar el presente
convenio y, en consecuencia,

EXPONEN

I.  Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 28.1.12 de la Ley Orgénica 3/1983,
de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia, corresponde a la Comunidad de Madrid la
competencia para la ejecucion de la legislacion del Estado en materia laboral.

Por su parte, el articulo 7.2 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, establece
que corresponde a las comunidades auténomas en su dmbito territorial el desarrollo de la
politica de empleo, el fomento del empleo y la ejecucion de la legislacion laboral de los pro-
gramas y medidas que le hayan sido transferidos

El Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, es-
tablece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, entre las
que se encuentra la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

Segiin Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, corres-
ponde a su titular el desarrollo general, la coordinacién y el control de la ejecucién de las
politicas del Gobierno, entre otras materias, en trabajo y empleo.

Que de acuerdo con el articulo 18 del citado Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, la
Viceconsejeria de Economia y Empleo asume la directa responsabilidad de la ejecucion de
las actuaciones de la Consejeria en materia de estrategias de empleo, politicas de fomento
de empleo, trabajo, prevencion de riesgos laborales y formacién profesional para el empleo.
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II.  Que el articulo 7 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, atribuye a los
servicios publicos de empleo de las comunidades auténomas, en ejecucién de los servicios
y programas de politicas activas de empleo, la potestad de establecer los mecanismos de co-
laboracién oportunos con las entidades locales.

III.  Que la disposicién adicional octava del Real Decreto 818/2021, de 28 de sep-
tiembre, por el que se regulan los programas comunes de activacion para el empleo del Sis-
tema Nacional de Empleo, establece que los servicios publicos de empleo podrdn, ajustar
las previsiones de los programas comunes de activacion para el empleo y adaptarlos a los
contextos de las necesidades ocupacionales en los diversos dmbitos territoriales-locales y
podran llegar a acuerdos en su ejecucion para permitir atender a las operaciones necesarias
previstas en los itinerarios personalizados de empleo de las personas desocupadas. A tal
efecto los Servicios de Empleo podran establecer convenios de cooperacién interinstitucio-
nal con las administraciones locales que permitan su ejecucién contextualizada y el segui-
miento y control efectivo.

IV. Que la ultima Estrategia de Madrid por el Empleo 2021-2023, aprobada en el
marco del didlogo social, incluye, entre sus actuaciones instrumentales el fortalecimiento
de los mecanismos de cooperacidn institucional en el ambito de las politicas de empleo y
formacidn, con especial mencidn a las corporaciones locales como beneficiarias de muchas
de las intervenciones en favor del empleo de la Comunidad de Madrid, pero, también, como
instituciones que colaboran en la potenciacién de la dimensidn territorial del empleo, por lo
que se implementardn medidas dirigidas al fortalecimiento del didlogo institucional entre
ambos niveles de la administracion y se complementardn con la firma de convenios de co-
laboracidn con aquellos ayuntamientos que, por su dimensidn o especificidad, se entienda
conveniente.

V. El Ayuntamiento de Madrid tiene asumidas las competencias en materia de aten-
ci6én inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 33 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Espe-
cial de Madrid, en relacién con lo dispuesto articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local. Igualmente, en los articulos 7.3, 8 y 25 de la
Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, se resalta la importancia de lo local y de la nece-
sidad de complementarse con otras Administraciones.

La Agencia para el Empleo es el organismo auténomo del Ayuntamiento de Madrid
que tiene como finalidad la gestion de las politicas municipales de empleo, mediante la in-
termediacién laboral, la orientacién y formacién de los desempleados y trabajadores, y el
fomento del empleo estable y de calidad y tiene, entre sus competencias, el desarrollo de
politicas de prevencién del desempleo, realizando actuaciones tendentes a facilitar a los tra-
bajadores desempleados la obtencién de un puesto de trabajo digno y adecuado, promover
y desarrollar una formacion y orientacién, tanto ocupacional como profesional y continua,
tendente a cualificar a los trabajadores en las necesidades reales de trabajo existentes en el
municipio, colaborar con el Servicio Piblico de Empleo de la Comunidad de Madrid en la
gestion de la intermediacion en el mercado de trabajo, con especial atencién en la integra-
cién de colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral o mejorar la cualificacién
de los trabajadores ocupados en dreas estratégicas para la economia del Municipio.

Asimismo, con fecha 2 de enero de 2012, la Direccién General de Empleo de la Co-
munidad de Madrid dicté resolucién por la que se concede a la Agencia para el Empleo de
Madrid la autorizacién como agencia de colocacion, a los efectos de desarrollar las activi-
dades de intermediacién laboral.

VI.  Que con fecha 3 de julio de 2020, se suscribié un convenio de colaboracién en-
tre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Empleo y Competiti-
vidad, y la Agencia para el Empleo de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID n.° 179, de 25 de julio de 2020) para potenciar la coordinacién y la cooperacion
en el dmbito del empleo y la formacion.

VII. Que con fecha 24 de junio el Alcalde y las organizaciones sociales mds repre-
sentativas, firmaron la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid 2024-2027 cuyo fin es
el disefio de actuaciones de politicas activas de empleo que mejoren la empleabilidad y ocu-
pabilidad de las personas y que conecten el talento y las capacidades de estas con las nece-
sidades de las empresas y del mercado laboral con el objetivo de conseguir una politica mu-
nicipal de empleo que impulse el desarrollo econdmico de la ciudad y dé respuesta a las
necesidades del modelo productivo, generando empleo y oportunidades para las personas
con mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo.

Su efectiva implementacién requiere, la colaboracién y complementariedad con la Co-
munidad de Madrid en materia de empleo buscando que los servicios prestados por ambas
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instituciones alcancen el mayor impacto y eficacia, ofreciendo a las personas en situacién
de desempleo y a las empresas, servicios de empleo coordinados y eficientes, sin duplici-
dades y de calidad.

VIII. Que ambas administraciones, en el marco de sus respectivos dmbitos compe-
tenciales, coinciden en la necesidad no solo de mantener sino de potenciar la mutua cola-
boracién generando sinergias en el desarrollo de actividades de orientacién profesional,
prospeccién empresarial, intermediacién laboral, cualificacién profesional, fomento del
empleo, que redunden en una mejora de la empleabilidad de las personas desempleadas y
facilitando, en tltima instancia, su incorporacién al mercado laboral.

En este sentido, se pone de manifiesto la importancia, tanto para el organismo auténo-
mo Agencia para el Empleo de Madrid como para la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, de seguir reforzando la cooperacién y coordinacién con la finalidad de contribuir
a la creacion de empleo a través de medidas que favorezcan la formacién y contratacién de
las personas demandantes de empleo en el &mbito de la ciudad de Madrid.

Por todo lo anterior, ambas partes acuerdan firmar el presente convenio interadminis-
trativo que se regird por las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

1. El presente convenio interadministrativo tiene como objeto la implementacion, en
el dmbito del empleo y de la formacién (tanto profesional, grado C o inferiores, como en el
trabajo), de una relacidn estable entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo, y del Ayuntamiento de Madrid, a través de la Agencia
para el Empleo de Madrid, que garantice de forma coordinada y planificada la prestacion
de servicios y desarrollo de programas, a través de la definicion del contenido de las actua-
ciones y de los hitos y elementos bdsicos de un modelo integral de colaboracién en materia
de politicas activas de empleo en el 4mbito de la ciudad de Madrid.

2. Se establece un modelo de colaboracién estable, planificado y de caricter flexible
con el objeto de incrementar, en el &mbito local, el impacto positivo de las distintas actua-
ciones que integran las politicas activas de empleo, a través de la utilizacidon conjunta de re-
cursos materiales, humanos y presupuestarios.

Segunda
Ambito material

El desarrollo de las distintas acciones y ejecucion de medidas se realizard en el marco
de los siguientes ejes de actuacidn:

a) Orientacién profesional.

b) Intermediacién laboral, colocacidn y asesoramiento a empresas.

¢) Formacion, tanto profesional (grado C o inferiores) como en el trabajo y acredita-
cién de competencias profesionales.

d) Programas de apoyo al empleo.

e) Intercambio de datos e integracién de herramientas tecnoldgicas.

f) Alianzas con otras entidades

Tercera
Personas destinatarias

1. Serdn personas destinatarias del conjunto de servicios y programas que conforman
las politicas activas de empleo las personas desempleadas u ocupadas, inscritas como de-
mandantes de servicios de empleo en la red de oficinas de empleo de la Ciudad de Madrid,
pudiendo en funcién del servicio que se preste ampliarlo a toda la poblacidn del territorio
estatal, en el marco de las competencias propias y acorde a la legislacion vigente.

2. Se prestard especial atencion a los colectivos de atencidn prioritaria identificados
en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, asi como a aquellos otros que, atendiendo
al contexto socioecondmico, evolucién del mercado de trabajo, realidad socio-laboral del
territorio de actuacion u otros que se determinen, se considere que estdn en situacion de vul-
nerabilidad, que presentan mayores dificultades de acceso al mercado laboral o que requie-
ren de una especial proteccion.
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Cuarta

Descripcion de las actuaciones en materia de politicas activas de empleo

a)

b)

Orientacién profesional.

Establecer una adecuada coordinacién en la prestacion de los servicios de orienta-
cién tanto en la Red de Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid como en
las Agencias de Proximidad de la Agencia para el Empleo de Madrid, de modo
que ambos organismos tengan conocimiento de los servicios que realiza cada uno
sobre los usuarios de los servicios de empleo inscritos en la Red de Oficinas de
Empleo y en situacién de alta en su demanda o en situacién de suspension con in-
termediacion.

Ademds de la coordinacidn de las acciones de informacién, conocimiento e identi-
ficacidn de los recursos ofrecidos por ambas instituciones, se definirdn servicios de
orientacion de alta intensidad que permita ayudar a la persona desde la definicion
de su meta profesional hasta la preparacién de su candidatura ante las entrevistas
de trabajo, el desarrollo de las habilidades laborales y motivacionales, junto a un
acompafiamiento riguroso de las personas que su situacién de vulnerabilidad lo re-
quiera.

Para garantizar una prestacion de servicios homogénea se tendrd como guia los
protocolos y las instrucciones realizadas por la Direccién General del Servicio Pua-
blico de Empleo a la que podrd incorporarse en anexo diferenciado, en su caso, es-
pecificidades propias de la Agencia para el Empleo.

Todo ello se detallard en los distintos convenios de desarrollo de lo dispuesto en el
presente convenio interadministrativo que se suscriban, que incluirdn, en todo
caso, la aportacidn de los medios y recursos por parte de ambas instituciones, asi
como, el dmbito temporal, colectivos destinatarios, nimero de participantes, dreas
de actividad econdmica, intensidad de los recursos, asi como otros elementos que
se determinen.

Esta coordinacién conllevard una mejor atencion a las personas demandantes de
servicios de empleo atendidas en ambas entidades, evitando solapamientos en los
itinerarios personalizados de empleo que se disefien y en los servicios que reciban.
Ademds, permite que los servicios de empleo se presten de modo homogéneo,
conforme a los preceptos contemplados en el Real Decreto 438/2024, de 30 de
abril, por el que se desarrollan la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacio-
nal de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28
de febrero, de Empleo, en la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se
aprueba la Guia técnica de referencia para el desarrollo de los protocolos de la
Cartera Comtun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y las instrucciones
que dicte la Direccidén General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad
de Madrid, cumpliendo en todo caso la legalidad vigente.

La Agencia para el Empleo de Madrid se compromete a prestar el servicio de
orientacién profesional conforme a dichos preceptos.

Intermediacién laboral, colocacién y asesoramiento a empresas.

Se creard un nuevo marco de colaboracién entre ambas instituciones que permita
mejorar la coordinacién y la gestion de las politicas activas de empleo en el ambi-
to de la intermediacién laboral y que asegure la difusién e informacién sobre este
servicio a las personas y empresas y otras entidades empleadoras, en particular a
las pymes.

Para ello se valorard la conveniencia y viabilidad de la puesta en marcha de espa-
cios conjuntos de actuacion colaborativa entre ambas instituciones, oficina de em-
pleo especializada en sectores productivos de la ciudad generadores de empleo, en
particular, en el sector de la alimentacién ubicada en las instalaciones de Merca-
Madrid, empresa municipal del Ayuntamiento de Madrid y perteneciente al Area
de Gobierno de Economia e Innovacién y Hacienda.

Se impulsard el conocimiento mutuo de las ofertas de empleo garantizando la
efectiva casacion de las ofertas con la finalidad de dar un servicio efectivo a las a
las empresas y otras entidades empleadoras.

Para disponer de una informacién adecuada sobre las necesidades de las empresas,
se mantendrd una interlocucién con la Agencia para el Empleo de Madrid, con el
objeto de crear un mapa de empresas de la localidad de Madrid y coordinar la
prospeccién que se realice.
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Los convenios de desarrollo del presente convenio interadministrativo establece-
rdn su alcance e incluirdn, en todo caso, la aportacién de los medios y recursos por
parte de ambas instituciones, asi como, el &mbito temporal, colectivos destinata-
rios, nimero de participantes, dreas de actividad econdmica, intensidad de los re-
cursos y otros elementos que se determinen. Asimismo, habilitardn los mecanis-
mos adecuados para el uso compartido de datos del presente convenio
interadministrativo, siempre dentro del respeto a la normativa en materia de pro-
teccion de datos, conforme a lo establecido en la cldusula undécima del presente
convenio interadministrativo.

Formacién y acreditacién de competencias profesionales.

La formacién en el trabajo es el marco de todas las iniciativas y acciones de forma-
cion de naturaleza laboral, que no se vinculan al Catdlogo de Estdndares de Com-
petencias, que se programan y desarrollan para la formacién a lo largo de la vida
de toda persona trabajadora, ocupada o desempleada, con la finalidad de mejorar
su cualificacion, recualificacién y adaptacion profesionales y facilitar la libre elec-
cién de profesion u oficio y la promocidn profesional, sin que puedan sufrir nin-
gln tipo de discriminacion.

El Sistema de Formacién Profesional se ordena en los siguientes grados, cuya ca-
racteristica principal es estar destinado a las personas trabajadoras: Grado A y
Grado B con el objetivo de actualizacién de las competencias de las personas tra-
bajadoras, y en el caso de la tltima asociada a uno o varios estdndares de compe-
tencia profesional; y Grado C constituye una oferta formativa asociada a un perfil
profesional con significacién en el mercado laboral.

También desde el ambito de la formacion se precisa establecer la oportuna coordi-
nacién de ambas instituciones que garantice el acceso a la oferta formativa dispo-
nible que evite solapamientos y duplicidades lo que redundard en la prestaciéon de
un mejor servicio.

En particular las partes se comprometeran a conocer la oferta formativa e informar
a los ciudadanos sobre las formas de acceso a la misma y sobre las diferentes vias
para la acreditacién de sus competencias profesionales: via formativa o a través
del procedimiento de acreditacién de competencias adquiridas a través de la expe-
riencia laboral u otras vias no formales e informales.

La colaboracién en materia de formacion se realizard en el marco de la ejecucién
de programas publicos de oferta formativa, tanto en régimen presencial como te-
leformacidn o virtual, financiados a través de subvenciones concedidas por la Co-
munidad de Madrid en régimen de concesion directa a través de la formalizacién
de convenios de desarrollo del presente convenio interadministrativo, en los que
se concretard el calendario de desarrollo de los programas, colectivos destinata-
rios, ocupaciones, nimero de participantes, dreas de actividad econdmica, certifi-
cados profesionales, especialidades formativas y formacidn transversal, asi como
otros elementos que se determinen.

d) Programas de apoyo al empleo.

1. Lacolaboracién en materia de programas de empleo se realizard en el marco
de la ejecucién de programas publicos de empleo-formacién, financiados a
través de subvenciones concedidas por la Comunidad de Madrid en régimen
de concesion directa a través de la formalizacidn de los convenios de desarro-
llo que se contemplan en la cldusula quinta, en los que, en desarrollo de lo es-
tablecido en el presente convenio interadministrativo, se concretard el calen-
dario de desarrollo de los programas, colectivos destinatarios, ocupaciones,
numero de participantes, dreas de actividad econdmica, certificados profesio-
nales y formacion transversal, asi como otros elementos que se determinen.

2. Los programas deberdn tener las caracteristicas y elementos bdsicos estable-
cidos en la normativa vigente en cada momento por la que se establecen las
bases reguladoras de subvenciones de estos programas en la Comunidad de
Madrid, especificamente en lo referido al objeto y 4mbito, marco normativo,
obligaciones y requisitos de los beneficiarios, finalidad y contenido de las
ayudas, personas destinatarias, accién subvencionable y cuantia de las sub-
venciones, acciones de orientacién profesional, justificacion, seguimiento y
control, identificacién y publicidad, incumplimientos y reintegros, si bien po-
dré acordarse puntualmente la definicién de otras caracteristicas o elementos
distintos de los aqui descritos.

BOCM-20250214-20



BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Niim. 38

VIERNES 14 DE FEBRERO DE 2025 Pég. 83

3. Asimismo, podrd acordarse, a modo de proyecto piloto o con cardcter estable,
en su caso, la definicién y puesta en marcha de otros programas con caracte-
risticas distintas de los anteriores, prioritariamente actuaciones de caracter in-
novador que contengan nuevas metodologias y formas de intervencion mads
cercanas a la realidad local.

4. Las acciones formativas se someterdn a las actuaciones de seguimiento y con-
trol de la calidad que establecerd y realizard la Direccién General de Forma-
cidn para asegurar que aquellas cumplen, a efectos de la imparticién de las ac-
ciones, con los requisitos necesarios para impartir la formacién conforme a la
normativa aplicable.

5. Las acciones formativas al amparo de este convenio interadministrativo po-
drdn ser sometidas a actuaciones de seguimiento y control:

a) “Insitu” que comprenderdn el seguimiento de la actividad formativa en el
lugar de su imparticion y durante la realizacién de la misma. En el mar-
co de estas actuaciones se podrdn realizar requerimientos para la subsa-
nacion de las irregularidades detectadas.

b) “Ex post”, a la finalizacién de las acciones formativas subvencionadas
con el fin de controlar, a través de evidencias fisicas, la debida ejecucién
de la accion formativa.

e) Intercambio de datos e integracion de herramientas tecnoldgicas.

La apuesta por intensificar la colaboracién y complementariedad de ambas institu-
ciones implica también una colaboracién mds estrecha en el intercambio de datos
e integracion de herramientas tecnoldgicas, con el fin de avanzar en el desarrollo
de un itinerario unico de empleo para las personas en situacion de desempleo. La
gestién conjunta de la informacién permitird afianzar la cultura del dato y de la
evaluacion de las politicas activas de empleo.

Cabe sefialar, como refuerzo del compromiso que se pretende impulsar, el conve-
nio interadministrativo suscrito entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento
de Madrid para el impulso de la transformacién digital en la prestacion de servicios
a la ciudadania que establece, como objeto de dicho convenio interadministrativo,
fijar las bases de la colaboracién entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamien-
to de Madrid para impulsar, en el &mbito de sus respectivas competencias, medidas
conjuntas y coordinadas de colaboracién y cooperacion para el impulso de la trans-
formacion digital en la prestacion de servicios a la ciudadania. Para ello promove-
rdn iniciativas encaminadas a la mencionada transformacién e impulsardn actua-
ciones conjuntas para el fomento y desarrollo de servicios digitales integrales que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la ciudadania, ofreciendo servi-
cios mds eficientes y de mayor calidad, mediante el intercambio de informacién, la
formacion especializada, la participacidn en grupos de trabajo de interés y el fo-
mento de proyectos tecnoldgicos conjuntos.

f) Alianzas con otras entidades.

La Agencia para el Empleo y la Comunidad de Madrid podrdn colaborar conjunta-
mente para establecer alianzas estratégicas con otras entidades, con el objetivo de
mejorar la empleabilidad de las personas, fomentando la formacién y el desarro-
llo de competencias profesionales en el dmbito local.

Quinta
Convenios de desarrollo

1. El presente convenio interadministrativo establece un marco general de actuacién
y sienta las bases de colaboracidn entre ambas administraciones en materia de politicas ac-
tivas de empleo segtin los ejes de actuacion definidos en la cldusula segunda.

Los servicios y programas, a implementar en desarrollo y aplicacién de lo dispuesto
en el presente convenio interadministrativo, su cuantificacion y desglose de la aportacion
de cada parte, asi como los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para su eje-
cucidn, se concretardn a través de la suscripcion de convenios de desarrollo, preferentemen-
te de duracion bianual.

2. Lacoordinacién se llevard a cabo en el Grupo de Trabajo Técnico, constituido por
personal técnico de ambas entidades y presidido por una persona representante de la Direc-
cién General competente para cada servicio. La funcion de este grupo de trabajo es el dise-
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fio de la propuesta de los servicios y programas que formen parte de los distintos convenios
de desarrollo que se suscriban con cardcter periddico y que contendrén las estrategias de ac-
tuacion, los objetivos, los recursos, las actuaciones y el andlisis de los resultados que se rea-
licen bajo el amparo del presente convenio interadministrativo.

Sexta
Financiacién

1. La firma de este convenio interadministrativo no genera obligaciones econémicas
entre las partes firmantes. Estas obligaciones se generardn con la firma de cada convenio de
desarrollo del presente convenio interadministrativo.

2. Lafinanciacion de las distintas actuaciones se realizard tanto con fondos de la Co-
munidad de Madrid como de la Agencia para el Empleo de Madrid, en la proporcién que se
acuerde en cada convenio de desarrollo del presente convenio interadministrativo, segtin lo
dispuesto en la cldusula quinta, y en funcién de la disponibilidad presupuestaria en cada
momento.

3. La aportacién de la Comunidad de Madrid podra realizarse con cargo a:

a) Los fondos de empleo de dmbito nacional, distribuidos para su gestién por la Co-
munidad de Madrid, de conformidad con las Conferencias Sectoriales de Empleo
y Asuntos Laborales, y de Formacién Profesional para Personas Trabajadoras.

b) Los fondos de empleo propios de la Comunidad de Madrid.

¢) Los fondos para el empleo cofinanciados de la Unién Europea, en el marco de los
distintos programas operativos y, en concreto, por el Programa FSE+ de la Comu-
nidad de Madrid correspondiente al marco financiero 2021-2027.

En relacién con la aportacién de la Comunidad de Madrid, cada convenio de desarro-
llo del presente convenio interadministrativo determinard la fuente de financiacién de cada
servicio o programa, asi como el programa presupuestario y subconcepto al que se impu-
ten. Asimismo, en su caso, cada convenio de desarrollo del presente convenio interadmi-
nistrativo determinard la tasa de cofinanciacion, el eje y la prioridad de inversién del pro-
grama en el que se enmarca la cofinanciacién procedente de la Unién Europea, asi como el
régimen de financiacién del convenio.

4. La aportacion de la Agencia para el Empleo se realizard con cargo a los recursos
propios del organismo.

Séptima
Compromisos de la Agencia para el Empleo de Madrid

En cumplimiento del presente convenio interadministrativo, la Agencia para el Em-
pleo de Madrid se compromete a realizar las siguientes actuaciones para impulsar la coor-
dinacién de las actividades que se desarrollen en el &mbito del empleo y la formacién:

a) Conocer e informar a los ciudadanos sobre la oferta formativa y las formas de ac-
ceso a la misma y sobre las vias para el reconocimiento de las competencias pro-
fesionales, en particular, el procedimiento de acreditacién de competencias adqui-
ridas a través de la experiencia laboral u otras vias no formales e informales.

b) Asistir y realizar propuestas, asi como aquellas otras actuaciones que se acuerden
en el grupo de trabajo de cardcter técnico entre la Agencia para el Empleo de
Madrid y los representantes de las Direcciones Generales competentes en las ma-
terias que se vayan a desarrollar.

¢) La Agencia para el Empleo de Madrid se compromete a registrar en el SISPE los
itinerarios que disefie y los servicios que preste en funcién de los convenios que
se desarrollen bajo este convenio interadministrativo.

d) Realizar las altas y bajas del personal técnico de su organizacién que tenga acceso
a través de un usuario tipo AA en el momento en el que deje de realizar los servi-
cios necesarios para la grabacién o cuando en el convenio de desarrollo correspon-
diente asi se acuerde.

e) La Agencia para el Empleo de Madrid participard en aquellas reuniones a las que
sea convocada por la Comunidad de Madrid, entre ellas, en la Mesa Integral de en-
cuentro de Profesionales de Colectivos Vulnerables, que tiene por objeto la pues-
ta en comun de actuaciones, herramientas y planes entre orientadores y orientado-
ras de diferentes entidades y ambitos de atencién.
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Octava
Compromisos de la Comunidad de Madrid

En cumplimiento del presente convenio interadministrativo, la Comunidad de Madrid
se compromete a realizar las siguientes actuaciones para impulsar la coordinacién de las ac-
tividades que se desarrollen en el &mbito del empleo y la formacion:

a) Poner a disposicion de la Agencia para el Empleo los instrumentos y recursos de
apoyo necesarios para la prestacion de los servicios de orientacion, formacién e
intermediacidn, asi como para la difusién del procedimiento de acreditacion de
competencias.

b) Dirigir e impulsar el grupo de trabajo técnico entre la Agencia para el Empleo de
Madrid y la Direccién General del Servicio Piablico de Empleo.

¢) Facilitar un usuario tipo AA, que permita gestionar los compromisos que se esta-
blezcan en los convenios de desarrollo.

d) Convocar a la Agencia para el Empleo de Madrid a la Mesa Integral de encuentro
de Profesionales de Colectivos Vulnerables, que tiene por objeto la puesta en co-
mun de actuaciones, herramientas y planes entre orientadores y orientadoras de di-
ferentes entidades y ambitos de atencion.

Novena
Indicadores de seguimiento y de resultado

1. Para permitir un seguimiento continuado de los resultados de cada una de las me-
didas acordadas en los distintos convenios que se suscriban en desarrollo de lo dispuesto en
este convenio interadministrativo, los mismos incluirdn un cuadro de indicadores que reco-
ja aspectos cualitativos y cuantitativos, de impacto y calidad, entre otros, en relacién con el
desarrollo de cada una de las medidas.

2. Se realizard un seguimiento semestral de este cuadro de indicadores y, en base a
este andlisis, un informe de seguimiento donde se reflejardn los principales resultados al-
canzados en base a los indicadores definidos.

3. Con caricter anual, se realizard un informe de evaluacién. El mismo se apoyarad,
entre otros elementos, en el resultado del seguimiento del cuadro de indicadores sefialado
anteriormente. Este informe se realizard una vez cerrado cada ejercicio natural a efectos de
poder disponer de resultados consolidados de cada afio.

Décima
Comisién paritaria de seguimiento y coordinacion

1. Con objeto de asegurar la eficacia de la actividad convenida se crea una comisién
mixta de seguimiento y coordinacidén que estard integrada por dos representantes de cada
una de las partes, que se reunirdn con la frecuencia que determinen sus miembros y, en todo
caso, de forma trimestral.

2. Sin perjuicio de lo recogido en este convenio interadministrativo, esta comision
queda sujeta a lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de la ley 40/2015, de 1 de octu-
bre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Funciones de la comisién de seguimiento:

a) Aprobar y establecer la composicion y forma de funcionamiento de los diferentes
grupos de trabajo a que dé lugar el convenio.

b) Instar laresolucién de cualesquiera cuestiones y conflictos que puedan surgir en la
interpretacion del convenio, con cardcter previo a la Jurisdicciéon Contencioso
Administrativa.

Undécima
Proteccion de datos

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
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la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia
del presente convenio interadministrativo.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio interadministrativo y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las
limitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacién, sobre cualquier informa-
cién a la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio inte-
radministrativo, salvo aquella informacién que deba ser publica segin lo establecido en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comu-
nidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio interadministrativo queda sometido
a la normativa anteriormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los térmi-
nos dispuestos en el Anexo del presente convenio interadministrativo.

Duodécima
Causas de extincion

Serdn causas de resolucién del presente convenio interadministrativo, ademds de las
previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, las
siguientes:

a) Mutuo acuerdo de las partes previa comunicacién con, al menos, un mes de antelacion.

b) Imposibilidad justificada de realizar el objeto del convenio interadministrativo.

¢) Incumplimiento por parte de alguno de los firmantes de alguna de sus cldusulas.
En este caso se seguird el procedimiento establecido en el apartado c) del articulo 51
de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, estableciéndose un
plazo de 10 dias para atender el requerimiento que se realice para cumplir los com-
promisos u obligaciones incumplidas.

d) Cualesquiera otras causas legal o reglamentariamente establecidas.

Decimotercera
Régimen juridico

El presente convenio interadministrativo tiene naturaleza administrativa, siendo el ré-
gimen juridico aplicable el establecido en el Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, correspondiendo a la jurisdiccién conten-
cioso-administrativa las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion, modi-
ficacioén, resolucion y efectos que pudieran derivarse de su ejecucién. Conforme lo dispues-
to en el articulo 6.2 de la Ley 9 /2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Ptblico,
el mismo se encuentra excluido de su dmbito de aplicacién. En todo caso, y de conformidad
con el articulo 4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, las
dudas o lagunas que en la interpretacion y ejecucion del presente convenio interadministra-
tivo pudieran suscitarse, se resolverdn aplicando los principios contenidos en dicha ley.

Decimocuarta
Vigencia

El presente convenio interadministrativo entrard en vigor el dia siguiente al de su firma
y tendrd vigencia durante cuatro afios, pudiendo, antes de que finalice el plazo de vigencia,
acordarse undnimemente su prérroga por cuatro afios mds, sin que pueda exceder, en ningin
caso, de los ocho afios, segiin lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En prueba de conformidad, se formaliza y firma el presente convenio interadministrativo.

En Madrid, a 24 de enero de 2025.—Por la Comunidad de Madrid, la Consejera de
Economia, Hacienda y Empleo, Rocio Albert Lopez-Ibor.—Por la Agencia para el Empleo
de Madrid, la Presidenta del Consejo Rector, Engracia Hidalgo Tena.
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ANEXO
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y
condiciones para regular el tratamiento de datos de caracter personal y la
confidencialidad de la informacidén suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccidon General del Servicio Publico de Empleo de la Consejeria de Economia
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid tendra la consideraciéon de Responsable
del tratamiento y el Ayuntamiento de Madrid a través de la Agencia de Empleo de
Madrid, tendrd la consideracion de Encargado del tratamiento, conforme a lo
establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia, en relacion con lo dispuesto
en el articulo 16.5 y demds concordantes de la Ley 3/2023, de Empleo (si os pareciera
bien incluir esto)

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio,
se realiza con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara
como una cesion o comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados
conforme a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita al Ayuntamiento de Madrid a través de la
Agencia de Empleo de Madrid, Encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la
Consejeria de Economia Hacienda y Empleo, Responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboracién con la Comunidad de
Madrid el “Registro de demandantes de empleo y gestion de su colocacion, itinerarios
de insercidn y servicios. Registro de ofertas de empleo y procesos de casacion oferta-
demanda”.

El tratamiento de los datos personales comprenderd: recogida / registro /
/modificacidén /consulta / supresion / comunicacion / y cualquier otro que requiera el
objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacién/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la
informacion que se describe a continuacion, correspondiente a la actividad de
tratamiento “Gestién de Empleo”:
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- Interesados: Ciudadanos, personas de contacto del ciudadano, personas de contacto

en empresas

- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: Datos especialmente
protegidos, Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Datos académicos y
profesionales, Detalles del empleo.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del
convenio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del
presente acuerdo de encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta

Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre
la informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del
Tratamiento a efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion susceptible de
ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro,
intercambiada como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos
personales a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacidn y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante
la vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligandose
a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucion
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacidn a terceros, salvo que goce de
aprobacién escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacién.

d) Se restringird el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo
en la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento
de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informaciéon o fragmentos de ésta para fines distintos de la
ejecucion de este convenio.
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f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy
especialmente aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad,
manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la informacién a toda
persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por
sus empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacién entre las partes
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién
vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en
general, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacidn
confidencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de
la informacién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter
personal, aun después de finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose
circunscritas estas obligaciones tanto al ambito interno de la entidad como al &mbito
externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizard cuantas advertencias y
suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de
asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las
medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos
de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso,
hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion
del Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos
compromisos.

El Encargado mantendra a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente
acuerdo, las siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun
caso podra utilizar los datos para fines propios.
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Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del
tratamiento conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las
instrucciones que le pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera
que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o
cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos de la Unién Europea
o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacidn relativa a
los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en
que se facilitara la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del
inicio de la recogida de los datos.

Asumir la condicion de Responsable del tratamiento en caso de que destine los
datos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los
comunique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la
normativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable a ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de
conocerlos para el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio
suscrito.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter
personal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por
medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su
conservacién, a ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccién
previa del Responsable, que debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por
escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a
comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s
autorizado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demas
documentos convencionales que pudieran adicionarse o complementar al
mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el
Encargado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, informara por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con
antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable del
tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes
de interés publico.
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Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del
RGPD y en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan
de la acciéon humana o del medio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacidn necesaria
en materia de proteccidn de datos personales de las personas autorizadas para
tratar datos personales.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el Encargado mantendra un registro, incluso en formato electréonico, de todas
las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable, que contenga la informacidn exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que
este pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan
por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos
dispuestos en la cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a
36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion
a disposicién del Encargado.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas
a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las
autoridades competentes cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga, y de conformidad con las
disposiciones contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion del Responsable, a
requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondra a
disposicion del Responsable toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos
datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o
inspecciones que realice en cualquier momento el propio Responsable del
tratamiento u otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo
34 de la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar
su identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto
de requerimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de

BOCM-20250214-20



BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 92

VIERNES 14 DE FEBRERO DE 2025

B.O.C.M. Nim. 38

la LOPDGDD. En los mismos términos se procederda en caso de que la
designacion haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s)
a efectos de proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del
cumplimiento de la regulacién del tratamiento de datos personales, en las
vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado
del tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra
disposicion o regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a)

b)

Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como
responsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este
convenio en nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que
sean atribuibles al Responsable del Tratamiento como tal.

Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado
del tratamiento aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros
cuando proceda:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y

c)

resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico.

Un proceso de verificacidn, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.
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d) Un catalogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares
de seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los
riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la
destruccién, pérdida o alteracidon accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicaciéon o acceso no autorizados a
esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacion de controles,
auditorias e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor
autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificaciéon de la normativa vigente en materia de proteccién
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento
objeto del convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacion y
mantenimiento de cualesquiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles,
sin que ello suponga una modificacion de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de
informacidn utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del
convenio, este deberd comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mas
tardar en el plazo de 24 horas desde que se tenga constancia de la misma, juntamente
con toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién
que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los datos
personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de
la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del convenio. Comunicara con
diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el
articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccidon de Datos y/o a los interesados conforme a lo
establecido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de
aplicacion conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolvera al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy,
si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.
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No obstante, el Responsable del Tratamiento podréd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcidén a) o b) que se
indican a continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento
los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una
vez cumplida la prestacién.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la
conservacion de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y
debe entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el
Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el mismo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible
responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento ()

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresidon y oposicién, limitaciéon del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, efectuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el
Encargado con motivo del cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los
plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible
y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de
acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de
los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a
través del Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo
maximo de dos dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando
por escrito tanto la recepcidon de la solicitud, como la ejecucion de la tarea
encomendada.
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Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales,
salvo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o0 parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el
tratamiento de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al
Responsable, con una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende
subencargar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y
sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el
plazo establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicion de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
Responsable del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguira
siendo plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacion o sustitucion de otros subencargados con una antelacién
de 1 mes, dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine
los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones
de este convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado
acceda a ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento
y, en consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucion del convenio que conllevara un acceso accidental o
incidental a esos datos personales, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del
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Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccién de Datos, con la mayor
diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido

personalmente, manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier
perjuicio que se derivase de ellas.

(03/2.305/25)
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