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INTRODUCCION

La formacion es un elemento clave para garantizar el crecimiento sostenible y la
competitividad. Desde las tltimas décadas del siglo pasado hasta hoy, los organismos publicos
y las autoridades de los proveedores de formacion han invertido numerosos recursos en el
fomento de programas de formacion en alternancia. Desde el principio, la evaluacion ha sido
un rasgo inherente a los procesos de formacion, ya que era obligatorio y necesario conocer la
calidad del proceso de formacion, asi como los resultados de la intervencion.

Existen diversas perspectivas para definir y disefiar el proceso de evaluacion de la formacion.
Si centramos el proceso en la "dimension de la evaluacion™, podemos realizar la evaluacion de
acuerdo con el proceso, el resultado o el impacto. Si nos centramos en los objetivos de la
evaluacion, podemos obtener valoraciones realistas de los usuarios finales sobre la "utilidad".
También podemos definir un proceso a partir de un "enfoque de evaluacion" o teniendo en
cuenta "el objetivo de la formacion”. Por tanto, utilizamos distintos modelos y metodologias
para valorar las actividades de evaluacion, inclusive su impacto en las organizaciones.

Los principales grupos a los que se dirige esta herramienta son:
1. Proveedores de formacion en alternancia
2. Alumnos en practicas/Aprendices

3. Empresas participantes en la formacion en alternancia

El proyecto ATWORK desarroll6 un marco metodoldgico, apoyado en una plataforma basada
en las TIC, para evaluar el impacto social de las actividades de formacién en alternancia.
Consideramos que la formacion en alternancia es un proceso de formacion muy especifico que
surge de la convergencia de tres retos socio-econdmicos: las necesidades del mercado laboral,
una formacién adaptada a las exigencias del mercado laboral y politicas de empleo eficaces.
De este modo, la evaluacion de la formacion es una de las herramientas que debe ser definida
y adaptada para evaluar el desempefio y los resultados de la formacion, asi como su impacto
social.

ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID
La Agencia para el Empleo es una Administracion Publica con 297 trabajadores que gestiona
las politicas de empleo del Ayuntamiento de Madrid.

3S RESEARCH LABORATORY - FORSCHUNGSVEREIN

3S es una asociacion de investigacion y consultoria con sede en Viena que ofrece una amplia
gama de productos y servicios en toda la interfaz de la educacion, la formacion y el mercado
laboral.
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DRAMBLYS

Organizacién sin animo de lucro ubicada en Espafia. En DRAMBLYS se combina la
imaginacién socioldgica y la investigacion con la creatividad y el disefio social para abordar,
explorar y desarrollar soluciones innovadoras que contribuyan al desarrollo sostenible.

36,6 COMPETENCE CENTRE

Con sede en Lodz, POLONIA) es una institucion coordinadora que agrupa a profesionales de
muchos campos, estableciendo una Zona de expertos interdisciplinaria para el desarrollo local
por medio del intercambio internacional de experiencias.

INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARE STIINTIFICA IN DOMENIUL
MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE

Institucidén de investigacion auto-financiada, que participa en los concursos presentando
propuestas de proyectos sobre programas de investigacion nacional e internacional.

GLASGOW CLYDE COLLEGE
Centro de educacion superior con varios campus en sus tres sedes de Glasgow (Oeste, Noroeste
y Sur) y en el Oeste de Escocia.

MARCO TEORICO PARA LA HERRAMIENTA ATWORK

La plataforma ATWork puede influir en diversos participantes: profesores/formadores;
alumnos en précticas, empleadores; universidades; organizaciones asociadas y partes
interesadas/empresas locales. Todas ellas podrian beneficiarse de los resultados del proyecto.

Otros impactos incluyen la mejora de los planes de estudios de formacion gracias a la
evaluacion de la formacién llevada a cabo dentro de la plataforma del proyecto, la mejora de
las habilidades de gestion de la formacion en el medio laboral, asi como la motivacion e
incentivos para disefiar nuevas metodologias de formacién a partir de la evaluacion.

La herramienta se ha disefiado con los resultados del desarrollo del proyecto ATWORK, que
permite evaluar la herramienta/plataforma para:

1.) Aplicarla en escuelas, instituciones de EFP, agencias del mercado laboral y centros
educativos similares.

2.) Servir como medio de evaluacion continua y como sistema de alerta temprana de los
problemas que surjan a nivel individual. Para ello, la herramienta ofrece un minimo de tres
fases de evaluacion. La fase "Intermedia” puede repetirse varias veces, en funcion de la
duracion de la formacion recibida y de los objetivos del evaluador.

3.) Proporcionar un elemento de alerta temprana; la duracion de la formacién recibida debe
ser de al menos 1 semestre (o aproximadamente 5/6 meses). Por tanto, la EFP primaria y
secundaria, las formaciones practicas, los cursos complementarios de formacion superior y las
practicas de larga duracion quedarian, hipotéticamente, cubiertos por el uso previsto, mientras
que las préacticas de corta duracion y los cursos de formacion profesional de muy corta duracion
quedarian excluidos.
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HERRAMIENTA DE EVALUACION ELECTRONICA

Propositos y Objetivos

La plataforma de evaluacion de formacion ATWork tiene como objetivo proporcionar una
metodologia flexible, personalizada y facil de usar que ayude a los proveedores de formacién
en alternancia a evaluar las actividades de formacion y el impacto de estas en el medio laboral
dentro de la propia organizacion y en su entorno. Esta herramienta de apoyo se ha disefiado
para permitir a las empresas evaluar sus necesidades de formacién, la evolucién del mercado
laboral y el impacto que tienen los recursos que se invierten en las economias. En resumen, la
nueva plataforma de evaluacion ayuda a los empleados, a los empleadores y a los servicios de
empleo a apoyar no solo el fomento de la formacidn, sino también la evolucion del mercado
laboral y la competitividad de las empresas y las cuestiones econémicas.

La plataforma ATWork abarca cuatro criterios principales de evaluacion:

Calidad: Evalla la calidad de la formacion, es decir, qué caracteristicas de la formacion
satisfacen las necesidades de los alumnos (en cuanto a contenidos, duracién, formadores e
instalaciones).

Eficacia/Rendimiento: Identifica los resultados obtenidos durante las sesiones de formacion
y cOmo estos resultados se ajustan a las necesidades del mercado laboral y de las empresas.

Eficiencia: Evalla los resultados centrandose en los recursos empleados en el proceso.

Impacto: Evalua el impacto/efectos de la formacion, tanto en la empleabilidad de los alumnos
como en la competitividad de las empresas.

Campos de encuesta seleccionados:

e Progreso de aprendizaje, que abarca una seleccién de habilidades y competencias que
deben supervisarse;

e Desarrollo profesional, que tiene como objetivo obtener una imagen del entorno y el
impacto de la formacién;

e Empleabilidad, que recoge informacion sobre cualificaciones previas y experiencia
laboral combinada con las expectativas futuras en relacion con el mercado laboral;

e Dimension social, que comprende los aspectos intra e interpersonales de la formacion
profesional recibida.

Progreso de aprendizaje y Desarrollo profesional agrupan sus indicadores para evaluar la
formacion recibida en el sentido del “control de calidad", mientras que Empleabilidad y
Dimension social tienen por objeto medir el impacto social de la formacion en la sociedad (es
decir, en el mercado laboral) y a nivel personal.

Elementos principales de la herramienta electrénica/Indicadores por campo de encuesta

Los elementos principales de la herramienta se han disefiado para analizar un amplio nimero
de categorias que medirian diferentes dimensiones de la Formacion en el medio laboral; estas
dimensiones incluyen lo siguiente:
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Dimension Social

Edad

Género

Red social y Participacion social
Autoestima

Motivacion

e  Compromiso de los tutores

e  Entorno de formacién

Progreso de aprendizaje

Habilidades transversales: Interpersonal
Habilidades transversales: Intrapersonal
Competencias clave: Aprender a aprender
Competencias clave: Competencia digital
Habilidades vocacionales: Técnicas
Habilidades vocacionales: Generales

Desarrollo Profesional

Confianza profesional
Encaje profesional
Competencia de los tutores
Calidad de la formacion
Calidad de la tutoria
Funcion del tutor

Empleabilidad

Cualificacion previa

Experiencia profesional previa
Oportunidades previas en el mercado laboral
Oportunidades en el mercado laboral
Informacion sobre el mercado laboral

Seleccion de indicadores y disefio del cuestionario:

Los indicadores se seleccionaron sobre la base de los resultados de las reuniones y las
directrices de la Comision Europea, asi como del marco Erasmus+. Siguiendo la definicion del
grupo objetivo, debe asumirse que los encuestados son potencialmente jévenes, no cuentan con
un alto nivel educativo o pertenecen a un grupo vulnerable. Por ello, se puso mucha atencién
en evitar la superposicion entre indicadores y consolidar indicadores potencialmente
interesantes, pero funcionalmente similares en la medida de lo posible; de este modo, se
mantiene la brevedad del cuestionario para evitar la anulacién de respuestas debida al cansancio
y la caida del nivel de interés, y se trata de evitar malentendidos por parte de los encuestados
debidos a preguntas parecidas.
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Las respuestas son en su mayoria de las etapas 5 y 7, escalas de Likert verbalizadas, como
recomiendan Menold y Bogner en aras de la claridad y el nivel de detalle.! Las preguntas
relevantes para el aspecto de alerta temprana de la herramienta también ofrecen un espacio de
comentarios, adicional a la escala de Likert, para identificar la fuente del problema o queja y
filtrar valores atipicos. En la fase de entrada inicial se introduce una serie de preguntas de
respuesta no repetibles, basadas exclusivamente en texto, con el fin de proporcionar un
contexto para las evaluaciones continuas y/o ex post.

La plataforma funciona en tres niveles: en primer lugar, interviene el administrador de la
plataforma a nivel local, esta administracion permite al usuario introducir los datos de la
empresa e identificar a los formadores adscritos a la misma. El segundo nivel de operacién
consiste en permitir que el administrador introduzca la informacion y los detalles del alumno,
lo que activa la encuesta del alumno al completarla. El tercer nivel de funcionamiento supone
la realizacion de la encuesta por parte del tutor y del alumno, lo que permite al formador tener
una vision completa de la eficacia de la formacion desde la perspectiva del alumno.

1 Natalja Menold, Kathrin Bogner. Design of Rating Scales in Questionnaires. GESIS
Survey Guidelines. Mannheim 2016
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Pautas para la administracién en la plataforma

El proceso previo para la creacion de la Plataforma a nivel nacional parece de primeras un poco
complicado; sin embargo, una vez que se ha finalizado la configuracion inicial, el proceso es
sencillo y sigue una secuencia de operaciones establecida. El proceso general lo establece un
Coordinador nacional en cada pais, quien tiene la responsabilidad Gltima de introducir los datos
de formacion en el medio laboral necesarios.

Hay una estructura elemental en el proceso, que realiza y completa el Coordinador nacional
asignado.

http://atwork.ultra3.done.pl/admin/en-EN/user/login

Seleccionar idioma (espafiol, polaco, aleman, bulgaro, inglés)
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AT WORK i almed at companies, educational providers and organisations that provide work-linked training activities, s
well 25 employment centres and company training managers. Thoy will benefit from this innovative methodology. It will
facilitate tusks rulated to the evaluation of tralning activities for job placesnent and will be adapted to different types of
companies and the new sustainability criteria required by the market,

E-mail

Continuar a Inicio de sesion
Introducir correo electronico y contrasefia


https://protect-eu.mimecast.com/s/tDG-CQny6ckox34hx2bHP?domain=atwork.ultra3.done.pl
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AT WORK s aimed at companies, educational providers and organisaticns that provide work-linked training activities, as
well a5 employmaent centres and company training managers. They witl benefit from this Innovative methodalogy. It will
facilitate tasks related to the svaluation of traiming activities for job placement and will be adapted to different types of
companies and the now sustainability criteria required by the markes.

E-mail derson@glasgowclyde.ac.uk

PASS‘-.".‘OI(!' 00000 OOSONOS

Tenga en cuenta:

1. Coordinador Nacional - Coordinadores Correo electronico Direccion (NO TIENE
USUARIO PRIMARIO)

2. Empresa de formacién - Direccién de correo electronico de la empresa (USUARIO
PRIMARIO: Coordinador nacional)

3. Tutores/Alumnos en practicas - <sus correos electronicos> (USUARIO PRIMARIO:
Empresa Direccion de correo electronico)

Nota: Asignar a esos usuarios primarios dentro de la "Seccién de contacto del usuario”, es
decir, los usuarios primarios, el idioma, la direccion y el nimero de teléfono; para ello, hacer
clic en la pestafia Usuario y afiadir los datos que se soliciten.

Para comenzar, haga clic en la pestafia Usuario.

Afiadir usuario: Coordinador Nacional

Haga clic en la pestafia Usuarios

Afadir Coordinador nacional (Usuario)

Insertar los datos de los Coordinadores nacionales, el nombre, el apellido, la direccién
de correo electrénico, la contrasefia (min. 8 caracteres mayusculas/mindsculas y
mindsculas méas numeros) y seleccionar Estado: Activo.

e Seleccionar Coordinador nacional en el Panel inferior izquierdo y Transferir usando la
flecha al Panel Inferior Derecho.

e Guardar y volver a la pestafia Usuarios para continuar afiadiendo Empresas, Tutor u
Otros usuarios (alumnos).


mailto:janderson@glasgowclyde.ac.uk
mailto:info@glasgowclyde.ac.uk
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Crear una Empresa de formacion (empresa responsable de los alumnos), rellenar los campos
necesarios.

Afadir usuario: Empresa

Hacer clic en la pestafia Usuarios

Afadir empresa (Usuario)

Insertar los datos de la empresa, nombre, apellidos, direccion de correo

electrdnico, contrasefia (min. 8 caracteres mayusculas/mintsculas y minasculas

mas numeros) y seleccionar Estado: Activo.

e Seleccionar Empresa en el Panel inferior izquierdo y Transferir usando la flecha al
Panel inferior derecho.

e Guardar y volver a la pestafia Usuarios

10
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A continuacion, configurar un TUTOR para la EMPRESA DE FORMACION creada, rellenar
de nuevo los campos necesarios.

Afadir usuario: Tutor

Clic en la pestafia Usuarios

Afadir Tutor (Usuario)

Insertar datos del alumno, nombre, apellido, direccion de correo electrénico,

contrasefia (min. 8 caracteres, mayusculas y minusculas, mas nimeros) y seleccionar

Estado: Activo.

e Seleccionar Tutor en el Panel inferior izquierdo y Transferir usando la flecha al Panel
inferior derecho.

e Guardar y volver a la ficha Usuarios para continuar afiadiendo Tutor u Otros usuarios

(alumnos).

11
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A continuacion, configurar ALUMNOS para la EMPRESA DE FORMACION que se haya
creado. Rellenar los campos necesarios.

Afadir usuario: Alumno

Clic en la pestafia Usuarios

Afadir alumno (usuario)

Insertar datos del alumno, nombre, apellido, direccion de correo electronico,

contrasefia (min. 8 caracteres, mayusculas y minusculas, mas nimeros) y seleccionar

Estado: Activo.

e Seleccionar Alumno en el Panel inferior izquierdo y transferir usando la flecha al
Panel inferior derecho.

e Guardar y volver a la pestafia Usuarios para continuar afiadiendo alumnos.

12



Co-funded by the

Erasmus+ Programme
f the Europe i

ATWORK of the European Union

PROJECT

L t - 4+ -
£

Users

Ahora vayaa CONTACTOS DE USUARIO y haga clic en el lapiz para editar los datos de los
usuarios ya creados (empresa de formacion, tutor y alumnos).

e Agregue Contacto de usuario, Direccion de teléfono, Usuario primario (Correo
electronico de la empresa) y (Correo electronico de la empresa) y seleccione Idioma.
De este modo, se asigna a los alumnos al tutor.

e Se completa marcando el lapiz del tutor del curso en primer lugar y completando la
informacion necesaria.

e A continuacion, se repite lo mismo para los alumnos del curso.

User Contacts

13
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Vaya a la seccion CURSOS y configure un curso.

e Afiada curso(s)

e Clic en la pestafia Curso

e Clic en el boton Afadir

e Insertar codigo de curso

e Clic en Activo (Marcar)

Seleccionar Tutor de la lista desplegable de Tutor
Insertar el titulo completo del curso (hombre)

e Guardar

B oM s e + - - 8 %
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E Usars  Usar Contacts Tuor  Trakee Logout

Courses
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En la ventana principal de CURSQOS, clic en el icono mas (+) junto al curso que se acaba de
crear y afiadir alumnos para el curso. Se afiaden alumnos usando sus direcciones de correo
electrénico. Solo pueden afiadirse al curso los alumnos asignados a la EMPRESA creada.

e Afadir alumnos al curso de formacién
e Seleccionar pestaria Cursos
e Se abre una nueva ventana

14
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e Localizar al Tutor correcto

e Hacer clic en el signo + de la columna de la derecha frente al nombre del tutor (esto
abre una nueva ventana)

e Afadir alumnos usando el boton + hasta que todos los alumnos estén vinculados,
tecleando la direccion de correo electronico de los alumnos en “Seleccione alumno', lo
que automaticamente devuelve los datos del alumno. Afiadir mas alumnos del curso

. Usery  User Cortacts Todor Trmnes Logod

WB ESF. Add trainee

(X B ) % J % J+)
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e Una vez afiadidos todos los nombres, pulsar el botdn Enviar.
e Se abre una nueva pantalla.

o

Uners Usew Corviec Titor Trares Log ot

HNC Child Pract. Add trainee

A continuacion, en la ventana principal de CURSQS, clic en el icono "0jo" junto al curso al
que acaba de afiadir ALUMNOS. En la ventana que se abre, puede hacer clic en los botones
ENVIAR ENLACE, empezando por ENCUESTA INICIAL.

Ya estamos listos para enviar la encuesta a los alumnos.

Esto se hace seleccionando el boton del Ojo dentro de la pestafia Curso frente al programa del
curso correspondiente. Aparece una nueva pantalla.

16
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Esto permite enviar la encuesta:

Enviar encuesta de entrada inicial

Enviar encuesta de evaluacion de intermedia
Enviar Evaluacion Final.

En este punto, se puede enviar al Tutor y a los alumnos la encuesta seleccionada para que la
completen. Una vez finalizada la encuesta, los alumnos la envian y los resultados se almacenan
en la base de datos de la Plataforma. Esta informacion puede recuperarse en cualquier momento
haciendo clic en la pestafia Alumno, y los alumnos pueden ordenarse mediante los encabezados
de la parte superior de la base de datos. Esto permite a los Tutores controlar las aportaciones
de los alumnos a la encuesta, para poder abordar cualquier alerta temprana de los informes de
los alumnos.

Directrices para empresas y personal de EFP

Para simplificar, los Coordinadores nacionales estan iniciando a los Proveedores de
formacion en el uso de la Plataforma de Evaluacion.

Esto asegura el buen funcionamiento de la Plataforma durante su fase inicial, y los
Proveedores de formacion interesados deben ponerse en contacto con su socio nacional del
proyecto y proporcionar los datos de la empresa, los datos de contacto, los datos del curso,
etc., tal y como se indica en las capturas de pantalla anteriores.

17
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Los proveedores de formacion también deben proporcionar los datos necesarios de los
alumnos; esto debe hacerse en una hoja de calculo para facilitar la introduccion de datos en la
Plataforma. Ver la siguiente captura de pantalla.
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