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Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo ofrecemos una descripcién de las

industrias creativas

«Como- unav abeja,
debemos hacer de
nuestro industriov
nuestrow diversiévs»

Este proyecto se ha realizado con el apoyo de la Comision Europea.
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LAS INDUSTRIAS CREATIVAS son aquellos sectores de actividad que surgen del talento, la
creatividad y la maestria de individuos que tienen potencial para crear obras y para alcanzar la
prosperidad por medio de la generacién y de la explotacion de la propiedad intelectual.

La industria creativa estd presente en todos los sectores de la economia cuyo producto final es
algo nuevo o a partir del cual se completa el producto por medio de un enfoque original. La lista
mas habitual de sus componentes incluye los siguientes sectores:

° Publicidad

° Arquitectura

° Artes y mercado del arte

° Artesania

° Disefio

° Moda %

. Cine, video y fotografia rar §§ “entrepreneursg| |

o Software y videojuegops = l i i g indusbry . ! -‘.fmuw:;;;é

° Musica, artes visuales y artes escénicas i %explore g G |« (43S \“wm' i ‘
° Editoriales i ] 3E” i "mmf
° Television g g : l
. Radio S

. Publicaciones 2

. Investigacion y desarrollo

A dia de hoy, la divisidn arriba mencionada es la que predomina en Europa y en unos cuantos otros
centros altamente industrializados del mundo. Las industrias creativas han tenido un gran impacto,
debido a la conceptualizacién del drea en la interseccion de la creatividad, cultura, empresa y
tecnologia en un grupo Unico, para promover su desarrollo y crecimiento.

En este contexto, la Comisidon Europea lanzdé en otofio de 2011 la ECIA (Alianza europea de
industrias creativas), para mejorar la integracién de los servicios creativos, como el disefio, con
sectores tradicionales de produccidn, para aportar un valor anadido y mejorar el rendimiento
econémico y solidez de la industria europea. Es generalmente conocido el hecho de que las
industrias cultural y creativa se orientan hacia el mercado y que forman parte integral de la
economia. Como en cualquier otra industria, el sector creativo cuenta con sus caracteristicas
especificas, pero en términos de la funciéon de la légica econdmica es exactamente igual. Esto
ofrece la capacidad de colaborar en cadenas de valores similares, lo que apoya la innovacién
cruzada.

Las industrias creativas son cada vez mas importantes para el bienestar econdmico del pais v,
dentro del sector creativo, la creatividad en el area de recursos humanos constituye ocupa el
primer lugar. Teniendo en cuenta el alto nivel de especializacidon en todo el sector, podemos decir
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que en el préoximo periodo, el crecimiento econdémico dependera cada vez mas de las nuevas ideas
que se desarrollen. El papel de las personas influyentes en el ambito cultural y creativo en toda la
industria es algo generalmente reconocido, dado que la industria avanza hacia el préximo siglo.
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Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

Dentro de este moddulo, nos gustaria ofrecer una

motivacion para elegir las industrias creativas por encima

de otros sectores.
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LAS VENTAIJAS de las industrias creativas derivan
de sus caracteristicas. Por ejemplo, Ila
investigacion ha demostrado que las industrias
creativas difieren en gran medida de los sectores
industriales. No existe una visiéon general de la
industria creativa, porque sus ramas individuales
son muy heterogéneas respecto de las
estructuras de la empresa, el volumen de
negocios, el empleo, los mercados, los canales de
distribucién y los modelos de negocio. Lo que es
comun en las industrias creativas es que la
importancia econdmica de la pequeiia empresa
es mucho mayor que en otros sectores
industriales. Mds de dos tercios de las empresas
europeas son "lobos solitarios", y nueve de cada diez empresas tienen menos de diez empleados.

Esto suele fomentar un ambiente amable que favorece la creacién y personalizacién de tu espacio
de trabajo.

En las industrias creativas, el capital humano es de vital importancia para el éxito econdmico. Por
lo general, esto se traduce en un alto valor de las personas en la empresa y, a su vez, puede
traducirse en las mejores condiciones de trabajo posibles (salarios y otros beneficios).

Otra caracteristica clave es la dimension espacial de las industrias creativas. Un analisis sectorial
demuestra que aunque las industrias creativas se encuentran en las zonas rurales, mantienen una
relacién estrecha con las zonas urbanas. En funcién de su ubicacidon en zonas rurales o urbanas,
tanto las sucursales como las caracteristicas de las empresas son diferentes.

Las industrias creativas estan muy abiertas a la colaboracién en toda la cadena de valor. También
estan muy orientadas al cliente, lo que ayuda a acceder a los procesos internos de innovacién de
proveedores y de clientes. Esto contribuye a la difusién y a la innovacidn cruzada entre otras ramas
de las industrias creativas y otros sectores industriales. Los clientes de las industrias creativas son
principalmente los hogares, la administracién publica o

los sectores de la educacidn, la salud, la construccién y

el turismo.

La clave para entender la nueva geografia econémica
de la creatividad y sus efectos sobre los resultados
econdmicos en la teoria del desarrollo econémico de
las 3T: tecnologia, talento y tolerancia. Cada una de
ellas es una condicién necesaria pero insuficiente;

, _ ) TECNOLOGIA
deben actuar en sinergia. Las personas creativas, que
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prefieren espacios diferentes, tolerantes y abiertos a nuevas ideas, desarrollan un fuerte poder
econdémico regional. La diversidad atraera a diferentes tipos de personas creativas con diferentes
conjuntos e ideas sobre las competencias. El capital creativo es de vital importancia para el
crecimiento regional, ya que, para tener éxito y prosperar desde el punto de vista econédmico, una
region debe proporcionar todas las 3T de desarrollo econdmico. El crecimiento econémico clave no
consiste sélo en la capacidad de atraer a la clase creativa, sino también en reflejar esta ventaja
fundamental en los resultados econémicos del sector creativo en forma de nuevas ideas, nuevas
empresas de alta tecnologia y crecimiento regional.
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actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este moddulo, ilustraremos el perfil de un

emprendedor.
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PARA CONSTRUIR UNA COMUNIDAD AUTENTICAMENTE CREATIVA - una que pueda sobrevivir y
prosperar en esta época creativa, es necesario contar con personas creativas y crear un clima de
éxito para esas personas. Ello implica mantener la diversidad y un estilo de vida creativo. En la era
de lo creativo, los jévenes cuentan. Ademas, un clima orientado a la juventud es también atractivo
para la clase creativa en general. La gente creativa no pierde sus preferencias por motivo del estilo
de vida, a medida que envejecen. Disfrutan en lugares dindmicos y estimulantes, que constituyen
retos para la vida creativa.

¢ Los emprendedores creativos estan orientados hacia el trabajo en si mismo. Mientras que
para los demds emprendedores, el negocio es un fin en si mismo, para los emprendedores
creativos, el negocio es tan solo un medio para aplicar su creatividad. La diferencia radica,
igualmente, en el resultado final que tratan de conseguir. Mientras que para otros emprendedores
el resultado final es obtener recursos para poder usarlos en su vida cotidiana, y para luchar por
alcanzar otras aficiones y pasiones, para un emprendedor creativo, el marketing del producto que
realiza puede ser tan solo un medio de conseguir mas dinero para desarrollar mas el producto.

¢ El emprendedor creativo no cumple con las definiciones tradicionales de la industria:
prototipo, produccion, reproduccién y distribucién. Esta afirmacion no siempre es cierta, pero a
menudo tiende a demostrar su valor, mientras que en el "negocio de la iniciativa empresarial
creativa" el proceso "tecnolégico", incluye a menudo el prototipo, la presentaciéon ante los
compradores, el desarrollo del producto / otro producto y otra presentacion ante los compradores.
Ademas, los emprendedores creativos suelen colaborar con otros socios que hacen lo mismo o que
cumplen funciones adicionales, como por ejemplo, juegos y musicos; compositores, cantantes y
productores de grabaciones, etc.

¢ Los emprendedores creativos no se guian por el mercado; a menudo, crean el mercado.
Muy a menudo, los emprendedores creativos avanzan hacia areas de negocio inexploradas,
desarrollan un producto que no puede reproducirse (como un cuadro o una representacion), o uno
gue nunca antes se haya hecho (como, por ejemplo, el bitcoin). Por este motivo, el mercado o la
necesidad del producto es algo no estimable, o no se ha creado todavia. De hecho, el emprendedor
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creativo no suele hacer estudios de mercado, principalmente porque no hay mercado que pueda
analizar. Ademas, en el proceso de fabricacidn de un producto nuevo, podrian ser necesarias otras
lineas de productos, distintas del producto principal (o el «producto deseado») para garantizar que
contindan a flote. Las lineas de producto adicionales son productos que ya se encuentran en el
mercado y que estan respaldados por el mismo. A menudo, dichos productos son de facil desarrollo
y cuentan con un mercado pre-establecido.

Los emprendedores creativos suelen ser precarios desde el punto de vista financiero. Dado
gue muy pocos estan familiarizados con los aspectos financieros de su actividad, suelen alejarse de
las complejas estructuras de financiacion o desarrollan asociaciones con personas que cuentan con
las aptitudes de gestidon de dichas estructuras. Por lo general, este rasgo se vincula al pequeino
tamafio del sector de desarrollo o de distribucién de sus negocios, pues la mayor parte de los
asuntos creativos se concentran en su creador, porque el creador / director no consigue ver la
necesidad de aumentar la empresa mas alld de las capacidades de gestion.

Los empresarios creativos tienden a centrarse en los mercados locales. También es un
efecto de los limites psicolégicos que impone el creador/gestor de la empresa. Dado que sus
habilidades se centran principalmente en los detalles creativos, los aspectos empresariales no
suelen superar su capacidad de gestion. Ademads, se puede reconocer el miedo a la planificacion
estratégica, porque el gestor no suele entender la necesidad de establecer objetivos a largo plazo, y
su visién de negocio se limita al mercado cercano. El limite de competencia del emprendedor
creativo introduce una debilidad a la hora de establecer conexiones con otras personas, ya que los
creadores son ademas malos receptores de las criticas a su trabajo, y ademds no se adaptan muy
bien para conseguir que el producto esté mads orientado al publico (comercial).

Los emprendedores creativos tienen dificultades para acceder a la financiacion. La
percepcion extranjera del sector como de "alto riesgo" y "de gestidon ineficaz" limita las
oportunidades de inversidn. Se buscan y encuentran soluciones creativas, que normalmente se
presentan en forma de empresas inversoras, que se adaptan en particular a la promocién de la
creatividad. Ademas, otras oportunidades para los empresarios creativos incluyen incubadoras,
centros de arte, comunidades profesionales, incubadoras de empresas, asi como otros
intermediarios.

Los empresarios creativos son descartados como meros negocios de "estilo de vida". Este
término se acufid para describir a las empresas "con pocas probabilidades de generar un beneficio
econdémico lo suficientemente sélido como para atraer a inversores externos". Las empresas de
estilo de vida son, por lo general, empresas dirigidas por personas a las que les gusta ser sus
propios jefes. No son ni aficionados financieramente independientes ni constructores de imperios
gue buscan riqueza; las investigaciones demuestran que los impulsores clave son la independencia
y el deseo de dominar un oficio o una destreza, pero también consideran que los ingresos son un
aspecto importante. Sin embargo, para definir un negocio de "estilo de vida", hay que entender el
significado principal del término. El estilo de vida puede significar que producto creado define en
muchos casos la vida del creador. Hay multiples tipos de emprendedores creativos, pero casi todos,
para tener éxito, deben conseguir dominar su producto creativo y para ello, deben sumergirse lo
mas completamente posible en su oficio hasta que dicho oficio defina la vida del artesano.

Las industrias culturales y creativas (ICC) también se ven profundamente afectadas por la
digitalizacion: esta ofrece una nueva y amplia gama de posibilidades y, al mismo tiempo, supone un
reto para los modelos de negocio.
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Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo, describiremos las areas populares de la

economia creativa.
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>  Publicidad y marketing

Gﬁ‘ La publicidad es una forma de comunicacién en formato de
. ﬁo audio o de video que se sirve de un mensaje abiertamente
) 9 patrocinado y no personal para promocionar o vender un

producto, servicio o idea. Los patrocinadores publicitarios
son, a menudo, empresas que desean promocionar sus
productos o servicios. Por regla general, los anunciantes y
vendedores trabajan juntos para promocionar el producto de
sus empleadores. Ambas ramas, la publicidad, asi como su
equivalente, el marketing, se consideran industrias creativas
! por el hecho de que ambas utilizan ideas para promocionar
los productos de los patrocinadores/empleadores al publico.

' @

O@ =

< -0

> Arquitectuwra

La arquitectura es tanto el proceso como el producto de
la planificacién, disefio y construccion de edificios o de
cualquier otra estructura. Las obras arquitectdnicas, en
forma de edificios, se perciben a menudo como
simbolos culturales y como obras de arte. Las
civilizaciones histdricas se identifican a menudo con las
obras arquitectdnicas que han perdurado. En la vida
diaria, la arquitectura se considera una de las industrias
creativas, por el hecho de que emplea las ideas del
arquitecto para planificar, disefar y construir el edificio
gue encargue el cliente.

La artesania requiere de competencias y conocimientos
especificos de trabajo cualificado. En sentido histdrico,
especialmente en la Edad Media y antes, el término se
aplicaba, a menudo, a las personas que estaban
empleadas en la produccidn de bienes a pequeiia escala, o
su mantenimiento, por ejemplo hojalateros. Un artesano
es un trabajador experto de obras de artesania que realiza
0 crea objetos a mano que pueden ser funcionales o
estrictamente decorativos, por ejemplo, muebles, artes
decorativas, esculturas, vestimenta, joyas, productos
alimenticios, articulos para el hogar y herramientas o,
incluso, mecanismos como es el caso del mecanismo de

CREATIVE ENTREPRENEURSHIP - POR UNA EUROPA EN CONTINUO 13
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relojeria fabricado por los relojeros. Los artesanos realizan un oficio y, con la experiencia y aptitud
necesarias, pueden alcanzar los niveles expresivos de un artista. Las obras de artesania se
consideran una de las industrias creativas, dado que emplean las ideas y aptitudes de un artesano
para el disefio y realizacién de bienes que aprecian los clientes.

> Disero-industrial, grafico-y de moda

El disefio es la creacidon de un plan o acuerdo
para la construccion de un objeto, sistema o

interaccién humana medible (como en el caso de ﬁ‘ = N B l.%
. ;. . . { X 4
planos arquitecténicos, procesos de negocio, : E i
IR
fo—
|

diagramas de circuitos y patrones de costura). El

disefio tiene connotaciones diferentes en uasfff B \ "
distintos dmbitos (ver las disciplinas de disefio W
mas abajo). En algunos casos, se entiende que la

construccion directa de un objeto (como en el
caso de la ceramica, ingenieria, gestién, codificacién y disefio grafico) utiliza igualmente el
pensamiento de disefio.

Normalmente, el disefio requiere considerar las dimensiones estéticas, funcionales, econdmicas y
sociopoliticas del objeto de disefio y del proceso de disefio. Puede implicar una cantidad
considerable de investigacion, pensamiento, modelizacidn, ajuste interactivo y redisefio. Mientras
tanto, pueden disefiarse distintos tipos de objetos, incluyendo ropa, interfaces de usuario grafico,
productos, rascacielos, identidades corporativas, procesos de negocio e incluso métodos o
procesos de disefio. Se considera que el disefio es una de las industrias creativas, dado que emplea
las ideas y aptitudes de un disefador para planificar, medir y crear obras que los clientes aprecien.

> Cine; TV, videoy fotografio

++ Una pelicula es un medio cultural que crea una cultura
especifica. Refleja dichas cultura y, a su vez, tiene influencia sobre
ella. Se considera que una pelicula es una forma artistica relevante,
una fuente de entretenimiento popular y un poderoso medio para
educar, o adoctrinar, a los ciudadanos. La base visual del cine le
confiere su poder universal de comunicacion.

< La televisidén (TV) es un medio de
usa para transmitir imagenes en
monocromaticas (blanco y negro) o en
dimensiones y con sonido. El término
set de televisién, a un programa de

telecomunicacion que se
movimiento

color, y en dos o tres
puede hacer referencia a un
television («espectaculo

CREATIVE ENTREPRENEURSHIP -
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televisivo») o al medio de transmision de televisidn. La televisién es un medio de masas que ofrece
contenidos de entretenimiento, deportes, educacién, noticias, drama legal, programas antiguos,
politicas, corazén y publicidad.

+» Videografia hace referencia al proceso de
capturar imagenes en movimiento en medios electrdnicos
(por ejemplo, videocasetes, grabacidon directa en disco o
almacenamiento en discos duros) e incluso medios de
streaming. El término incluye métodos de produccién de
video y de post-produccién. En un principio, era equivalente a
cinematografia (imagenes en movimiento grabadas en un
soporte de cinta de video). La llegada de la grabacién digital a
finales del siglo 20 desdibujé la distincién entre videografia y
cinematografia, pues en ambos medios el mecanismo
intermitente pasé a ser el mismo. Actualmente, cualquier
obra en video distinta de la produccién de peliculas
comerciales podria denominarse videografia.

X/

+» Radio es la tecnologia que usa las ondas de radio para
transportar informacién, como el sonido, modulando
de forma sistematica las propiedades de las ondas de
energia electromagnética transmitidas en el espacio,
como su amplitud, frecuencia, fase o anchura entre
impulsos. Cuando las ondas de radio alcanzan un
conductor eléctrico, los campos oscilantes inducen
una corriente alterna en el conductor. La informacion
en las ondas puede extraerse y transformarse de
nuevo a su formato original.

designed by @ freepik.com

+* Fotografia es la ciencia, arte, aplicacién y practica de
crear imagenes duraderas mediante la grabacion u otras radiaciones
electromagnéticas, por medios electrénicos mediante un sensor de
imagen, o por medios quimicos mediante un material sensible a la luz,
como una pelicula fotografica.

Todos los sectores audiovisuales constituyen industrias creativas,
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dado que utiliza las ideas de la persona que captura/graba los marcos de video/audio para
organizarlos de forma adecuada de modo que los espectadores obtengan una mejor visualizacion.

> Servicios TI, software y servicioy informdaticosy

Tecnologia de la informacidon (TI) es la aplicacion de
ordenadores para almacenar, recuperar, transmitir y
manipular datos, [1] o informacién, normalmente en el
contexto de un negocio o empresa de otro tipo. Se
entiende que las Tl son un subgrupo de la tecnologia de
informacién y comunicacién (TIC).

La Ingenieria de Software se traduce en la aplicacion
sistemdtica de conocimientos, métodos y experiencia
cientifica y tecnoldgica para el disefo, implantacion,
prueba y documentacion de software.

Campo TI, desarrollo de software y servicios de la
informacién constituyen una industria creativa por el
hecho de que la programacion se basa en las ideas de la persona / uso del software / aplicaciones
para ofrecerles las capacidades necesarias o para crear nuevas capacidades del modo que imaginen
los usuarios.

- Editoriales

La edicidn es la divulgacién de literatura,
musica o informacién—Ila actividad de
poner la informacién a disposicidon del
publico general. En algunos casos, los
autores pueden ser sus propios editores,
es decir, los creadores y desarrolladores
de contenido proporcionan también los

—_— M
—
% =

) AN TN

medios para entregar y mostrar el

contenido. Ademas, el término «editor»
puede hacer referencia al individuo que
dirige una editorial o una edicion o a una persona que controla o dirige una revista.
Tradicionalmente, el término hace referencia a la distribucién de obras impresas, como libros (el
«negocio del libro») y periddicos. Con la llegada de los sistemas de informacion digital e Internet, el
ambito de la editorial se ha ampliado para incluir recursos electrénicos, como las versiones
electrénicas de libros y revistas, asi como la microedicidn, paginas web, blogs, editores de
videojuegos y similares. La edicién incluye los siguientes etapas de desarrollo: adquisicién, copy
editing, produccién, impresion (y sus equivalentes electrénicos), marketing y distribucién.

El sector editorial constituye una industria creativa porque utiliza las ideas de los editores para
divulgar la informacién de forma dptima.
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> Galerias;, museosy bibliotecas

®

R/

+* Un museo es una institucion que cuida de
(conserva) una coleccion de creaciones y otros
objetos de valor artistico, cultural, histérico o
cientifico. Muchos museos publicos ponen esos
elementos a disposicidon del publico por medio
de exposiciones, que pueden ser permanentes o
temporales. Los mayores museos se encuentran
en ciudades grandes de todo el mundo, mientras
que las ciudades mds pequeiias, pueblos y zonas
rurales concentran miles de museos locales. Los
museos tienen distintos propdsitos, que van
desde servir de ayuda a investigadores vy

especialistas o servir de ayuda al publico en general. El objetivo de ayudar a los
investigadores esta cambiando cada vez mds a ayudar al publico general.

Una galeria de arte es un edificio o espacio para la
exhibicién de arte, normalmente de arte visual. Las
galerias pueden ser publicas o privadas, pero lo que
distingue a una galeria es la titularidad de la coleccion. Un
cuadro es el objeto de arte mas habitual; no obstante, se
exponen también habitualmente esculturas, artes
decorativas, muebles, textiles, disfraces, dibujos,
pasteles, acuarelas, collages, estampados, libros del
artista, fotografias, e instalaciones. Pese a que
principalmente ofrecen un espacio para exponer obras de
arte visual, las galerias de arte se usan a veces como
espacios para otras actividades artisticas, como artes
escénicas, conciertos de musica o lecturas de poesia.

|
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+ Una biblioteca es una coleccion de fuentes de
informacidén y recursos similares, que se ponen a disposicién
de una comunicacién concreta para referencia o préstamo.
Proporciona un acceso fisico o digital a los materiales, y
puede ser un edificio o estancia fisica, un espacio virtual, o
ambos. La coleccion de una biblioteca puede incluir libros,
revistas, periédicos, manuscritos, peliculas, mapas, copias,
documentos, microformas, CD, casetes, cintas de video, DVD,
discos de Blu-ray, e-books, audiolibros, bases de datos y
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otros formatos. El tamafo de las bibliotecas varia de unas pocas estanterias de libros a
muchos millones de articulos.

El sector de los museos, galerias y bibliotecas representan un sector creativo porque utiliza las
ideas de sus conservadores para presentar/recoger el trabajo artistico/fuentes de informacion de
forma especifica para que transmitan un cierto sentimiento al espectador.

> Musica, especticulos y artes visuales

< La industria musical comprende las empresas e
individuos que obtienen ganancias creando nuevas

canciones y piezas y que venden conciertos vy
espectdculos, grabaciones audiovisuales, composiciones
y partituras, y las organizaciones y asociaciones que

ayudan y representan a los creadores. Entre los distintos

individuos y organizaciones que operan en el sector

encontramos: letristas y compositores que crean

canciones nuevas Yy piezas musicales; cantantes,

musicos, directores de orquesta, directores de banda; compaiias y profesionales que crean y
venden musica grabada o partituras (por ejemplo, editores musicales, productores musicales,
estudios de grabacidén, ingenieros, sellos discograficos, tiendas de musica minoristas y online,
organizaciones de derechos artisticos); y los que ayudan a organizar y presentar espectdculos de
musica en vivo (ingenieros de sonido, agentes de reservas, promotores, locales musicales, roadies.

X8 Las artes escénicas son un tipo de arte en las que los artistas utilizan sus voces o cuerpos, a
menudo en relacidn con otros objetos, para transmitir la expresion artistica. Es distinto de las artes
visuales, que es cuando los artistas utilizan pintura, lienzos o distintos materiales para crear objetos
de arte fisico o estatico. Las artes escénicas incluyen distintas disciplinas, cada una de ellas en se
representa frente a una audiencia en directo. El teatro, la musica, el baile, y otro tipo de
representaciones estan presentes en todas las culturas. La historia de la musica y del baile se
remonta a la prehistoria. También se representan a nivel profesional versiones mas sofisticadas,
como ballet, épera y Kabuki. Las representaciones en vivo ante una audiencia son un tipo de
entretenimiento. El desarrollo de la grabacién de audio y video ha permitido el consumo privado de
las artes escénicas. Las artes escénicas pueden ayudar a expresar nuestras emociones, expresiones
y sentimientos.

¢ ‘ ¢ Las artes visuales son formas de expresion
artistica como la ceramica, el dibujo, la pintura, la
escultura, los grabados, disefio, artesania,
fotografia, video, cine y arquitectura. Muchas
disciplinas artisticas (artes escénicas, arte
conceptual, arte textil) implican aspectos de las
artes visuales asi como arte de otros tipos.
También se incluyen en las artes visuales las artes
aplicadas, como disefio industrial, disefio grafico,
disefio de moda, disefio de interiores y artes
decorativas.
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La musica, las artes escénicas, asi como las artes visuales, forman parte de las industrias creativas
por el hecho de que utilizan las ideas del creador/intérprete para ofrecer ciertas emociones a la
audiencia.

> Juegoyy juguetes

La industria de fabricacion de juguetes es una industria
creativa futura, pues los juguetes se disefian para
ofrecer a nifios o adultos ciertas experiencias de las que
pueden adquirir ciertas habilidades/informaciéon. Los
juguetes y los juegos son esenciales en las experiencias
de nifos, por ello el sector ha comenzado a desarrollar
nuevos juguetes para ofrecerles varios estimulos, desde
retos mentales hasta fisicos e incluso sociales.

La industria del videojuego puede considerarse como

parte del sector de creacion de software o como parte del sector de juguetes y juegos, porque
combina caracteristicas de ambas dreas y porque el juego se desarrolla con cédigo informatico,
pero ofrece a los jugadores un cierto estimulo.

>  Investigaciowy desarrollo

La investigacion y el desarrollo, que en Europa también se conoce
como investigacién y desarrollo tecnolégico, hace referencia a
actividades innovadoras que llevan a cabo empresas o gobiernos para
desarrollar nuevos productos o servicios, o para mejorar servicios o
productos existentes. La investigacién y el desarrollo constituyen el
primer paso del desarrollo de un servicio o producto nuevo.

Las actividades de I|+D varian de institucion a institucién, con dos
modelos principales de departamento de I+D, que puede estar
formado por ingenieros y encargados de desarrollo de productos, o

por cientificos industriales y encargados de la investigacién aplicada
en areas cientificas o tecnoldgicas, que podrian facilitar el futuro desarrollo de productos. El [+D
difiere de la inmensa mayoria de actividades corporativas en que no se pretende que arroje un
beneficio inmediato, y que en general, conlleva un mayor riesgo y una rentabilidad incierta. No
obstante, el [+D es crucial para lograr una mayor cuota de mercado, por medio de la
mercantilizacion de nuevos productos.

El sector de la investigacion y del desarrollo forma parte de las industrias creativas debido a que se
basa en las ideas del investigador para crear productos nuevos o para mejorar los antiguos.
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Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo, hablaremos sobre propiedad intelectual

y su proteccion.
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‘ ¢ Qué constituye la probiedad intelectual?
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La propiedad intelectual es un tipo de propiedad que incluye las creaciones intangibles del
intelecto humano, y que comprende principalmente derechos de autor, patentes y marcas. Incluye,
igualmente, otros tipos de derechos, como secretos comerciales, derechos de publicidad, derechos
morales, y derechos contra la competencia desleal. Los trabajos artisticos como la musica y la
literatura, asi como algunos descubrimientos, invenciones, palabras, frases, simbolos y disefos
pueden quedar protegidos como propiedad intelectual. El principal objetivo de la ley de propiedad
Intelectual es promover la creacion de una gran variedad de bienes intelectuales. Para conseguirlo,
la ley otorga a las personas y a las empresas derechos de propiedad de la informacién y de los
bienes intelectuales que creen, normalmente durante un periodo limitado de tiempo. Como
pueden obtener un beneficio de ellos, esto supone un incentivo econdmico a su creacion.

El caracter intangible de la propiedad intelectual presenta dificultades si se compara con Ia
propiedad tradicional, como terrenos o bienes. Al contrario que la propiedad tradicional, la
propiedad intelectual es «indivisible»; un ndmero ilimitado de personas pueden «consumir» un
bien intelectual sin que este se agote. Asimismo, las inversiones en bienes intelectuales sufren
problemas de apropiacion: el propietario de un terreno puede rodear su finca con una verja
resistente y contratar a guardias armados que la protejan, pero el creador de informacién o de un
bien intelectual no pueden hacer normalmente mucho para evitar que el primer comprador la
replique y la venda a un precio menor. Lograr el equilibro de derechos, de forma que sean lo
suficientemente estables para fomentar la creacién de bienes intelectuales pero no tan rigidos
impidan el uso general de dichos bienes, constituye el principal punto de la ley actual sobre
propiedad intelectual.

CREATIVE ENTREPRENEURSHIP - POR UNA TUROPA EN CONTINUO 22
CAMBIO



f’@‘r@j\ - Erasmus+

CREATIVE

ENTREPRENEURS

Legislaciow ewrobew y proteccidw de propiedad intelectual

A pesar de que cada estado ha establecido su propia forma de proteger la propiedad intelectual
generada dentro de sus fronteras, a nivel europeo se han establecido algunas normas para la
aceptacion y proteccion mutua. Una patente es un titulo legal que otorga a su titular el derecho, en
un pais concreto y durante un periodo de tiempo determinado, de evitar que terceros exploten un
invencion con fines comerciales sin autorizacién. El Convenio sobre la Patente Europea ha
establecido un procedimiento Unico a nivel europeo para la concesién de patentes, basado en una
solicitud unica, y ha instaurado un cuerpo uniforme de derecho sustantivo sobre patentes,
disefiado para ofrecer una proteccién mas facil, barata y sélida para los invenciones en los estados

contratantes.
Albania Austria Bélgica Bulgaria Chipre Croacia Republica
E— I I mrpam | | e
Dinamarca Estonia Finlandia Antigua Francia Alemania Grecia
Republica

Yugoslava de

Macedonia l l

|
I

.I.

Hungria Liechteinstein | Lituania Luxemburgo | Malta Modnaco
E— [ B | . ]
. L — I

Paises Noruega Portugal Rumania San Marino | Serbia
Bajos -
Eslovaquia | Eslovenia Suecia Suiza
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Las patentes europeas también pueden ser eficaces en algunos paises que no se han adherido al
CPE. En la actualidad, dichos paises son Bosnia-Herzegovina y Montenegro y Marruecos, asi como
de la Republica de Moldavia.

La patente europea concede a su titular, en cada Estado contratante en el que se concede, los
mismos derechos que los que conferiria una patente nacional concedida en ese Estado. Si su objeto
es un proceso, la proteccidn se extiende a los productos que se obtengan directamente mediante
ese proceso. Toda infraccidn de una patente europea se rige por la legislacién nacional.

Una solicitud de patente europea publicada proporciona una proteccién provisional que no es
inferior a la que confiere un Estado contratante para una solicitud nacional publicada y que debe
incluir al menos el derecho a percibir una compensacion razonable en caso de infraccién abusiva. La
duracion normal de una patente europea es de veinte afos a partir de la fecha de presentacién de
la solicitud. Siempre y cuando se abonen debidamente las tasas anuales de renovacién, las patentes
seguirdn vigentes durante el plazo maximo.

El procedimiento europeo no ha sustituido a los procedimientos nacionales de concesién de
subvenciones. Por lo tanto, cuando se busca proteccion mediante patentes en uno o mas Estados
contratantes del CPE, se puede optar por seguir el procedimiento nacional de cada Estado para el
que se desea proteccién o tomar la ruta europea, que en un Unico procedimiento confiere
proteccion en todos los Estados contratantes que se designen. Si decide que desea una patente
europea, puede elegir entre la ruta europea directa y la ruta Euro-PCT y la Guia Euro-PCT:
procedimiento PCT en la OEP). Con la ruta europea directa, todo el procedimiento de concesién de
patentes europeas estd regido Unicamente por el EPC; con la ruta Euro-PCT, la primera fase del
procedimiento de concesion (la fase internacional) esta sujeta al PCT, mientras que la fase regional
anterior a la OEP, como Oficina designada o elegida, se rige principalmente por el EPC.

La patente europea se concede tras un examen destinado a determinar si la solicitud de patente
europea y la invencién a la que se refiere cumplen los requisitos de patentabilidad del CPE.

Estos requisitos constituyen la base no solo para la concesidn de una patente europea, sino
también para la evaluacion de su validez por los tribunales nacionales. Ademads, en virtud del CPE el
alcance de la proteccién conferida por la patente europea se determina de manera uniforme para
todos los Estados contratantes.

El procedimiento de concesién lo llevan a cabo la Seccidén receptora de la OEP, las divisiones de
busqueda vy las divisiones de examen; si deciden en contra de tu solicitud, podras presentar un
recurso ante las salas de recurso de la OEP. Una vez concedida la patente europea, se abre un plazo
de nueve meses en el que todo tercero tiene derecho a presentar un escrito de oposicion
motivado; y al final del procedimiento de oposicidn resultante, la patente se mantiene tal y como
fue concedida o modificada, o bien se revoca. La resolucion adoptada en el procedimiento de
oposicion se aplica a todos los Estados contratantes designados y también puede recurrirse ante las
salas de recurso de la OEP. Una vez concedida, puedes presentar una solicitud de limitacidon o
revocaciéon de tu propia patente.
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Las patentes europeas tienen una redaccion y un alcance de proteccion uniformes para todos los
Estados contratantes designados y ofrecen una elevada presuncion de validez.

La legislacién sobre patentes en los Estados contratantes se ha armonizado ampliamente con el CPE
en lo que respecta a los requisitos de patentabilidad. Sin embargo, como los procedimientos de
concesion siguen estando estructurados de manera diferente y son procesados en paralelo por
varias oficinas, la via nacional generalmente implica sistemas juridicos nacionales con diferentes
grados de proteccion.

Las tasas de tramitacion en el procedimiento de concesidén de una patente europea son de tipo
escalonado; por lo tanto, en cada etapa del procedimiento, se da una nueva oportunidad de
decidir, a la luz de las etapas completadas, si el interés en obtener proteccién de patente sigue
siendo lo suficientemente grande como para justificar el pago de la siguiente tasa.

En particular, la separacion entre la busqueda y el examen sustantivo te permite decidir, a la luz del
informe de busqueda europeo, si merece la pena solicitar un examen sustantivo. En determinadas
circunstancias, es posible que te interese que la solicitud se tramite mas rapidamente, en la fase de
busqueda o en la fase de examen sustantivo, o en ambas. Si presentas una solicitud de
procedimiento urgente, la OEP hara todo lo posible por reducir el tiempo de tramitacién habitual
en la medida de lo posible, en el marco del programa de tramitacidn urgente de las solicitudes de
patentes europeas. Tu solicitud puede ser una primera presentacién ante la OEP. En ese caso, por
regla general, se te enviard el informe de busqueda en un plazo de seis meses a partir de la fecha
de presentacién de la solicitud.

Al igual que la primera presentacién ante una oficina nacional, la primera presentacién europea da
lugar al derecho de prioridad para una segunda presentacién nacional, europea o internacional
realizada durante el afo de prioridad. Teniendo en cuenta las tasas que se aplican para el
procedimiento europeo de concesidn, los costes de representacién por un Unico agente y el coste
de la procesamiento de los procedimientos en una sola lengua, una patente europea cuesta, por
regla general, lo mismo que tres o cuatro patentes nacionales. El procedimiento europeo se lleva a
cabo en una de las tres lenguas oficiales de la OEP (inglés, francés y alemdn), concretamente en la
lengua en la que presentes tu solicitud o una traduccion de la misma. Ademas, si procede de un
Estado contratante cuya lengua no sea una de las lenguas oficiales de la OEP, disfrutards de ciertas
ventajas en cuanto al idioma y las tasas si utilizas una lengua oficial de tu Estado contratante. Sin
embargo, en la fase final del procedimiento de concesidn de la patente europea, es necesario
presentar una serie de traducciones. Deberds facilitar a la OEP traducciones de las solicitudes en
sus otras dos lenguas oficiales. Algunos Estados contratantes exigen que se presente una
traduccién del pliego de condiciones de la patente europea o de las solicitudes a una de sus lenguas
oficiales, si es diferente de la lengua de procedimiento, para que la patente europea surta efecto en
ellos. Puedes obtener mas informacion en el sitio web de la OEP (www.epo.org).

El procedimiento de concesion de patente europea dura entre tres y cinco afios desde el momento
de presentacion de la solicitud. Se divide en dos etapas principales:
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1. Examen de las formalidades, preparacién del informe de busqueda y elaboracion de un
dictamen sobre si la solicitud y la invencion a la que se refiere cumplen, aparentemente, los
requisitos del CPE.

2. Examen sustantivo.

En la primera de estas etapas no es necesaria tu participacién activa, a menos que la Seccién
receptora encuentre deficiencias formales o que la divisiéon de busqueda solicite aclaraciones sobre
el asunto que se va a investigar.

En la segunda etapa, el examen sustantivo, tu solicitud se asigna a una division de examen, que
normalmente se comunica contigo o con tu representante antes de decidir si concede la patente o
rechaza la solicitud. La preparacion competente de la solicitud de patente y de todas las fases del
procedimiento ante la OEP es un factor crucial para garantizar que el procedimiento de examen se
desarrolle rapida y satisfactoriamente.

. Cémo- obtener beneficios?

-Formas habituales de propiedad intelectual y descripcidw de sw
i conto -

a) Una patente es un tipo de derecho concedido por el gobierno a un inventor, que otorga al
propietario el derecho de excluir a otros de la fabricacién, uso, venta, oferta de venta e
importacion de una invencién durante un periodo limitado de tiempo, a cambio de la
divulgacidn publica de la invencion. Una invencidn es una solucién a un problema tecnolégico
especifico, que puede ser un producto o un proceso y que generalmente tiene que cumplir tres
requisitos principales: tiene que ser nuevo, no ser obvio y debe tener una aplicabilidad
industrial.

b) Un derecho de autor otorga al creador de una obra original derechos exclusivos sobre ella,
generalmente durante un tiempo limitado. El derecho de autor puede aplicarse a una amplia
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gama de formas creativas, intelectuales o artisticas, u "obras". Los derechos de autor no
abarcan las ideas y la informacion en si, Unicamente la forma o la manera en que se expresan.

c) Un derecho de disefio industrial (a veces llamado "derecho de disefio" o patente de disefo)
protege el disefio visual de objetos que no son puramente utilitarios. Un disefio industrial
consiste en la creacion de una forma, configuracion o composicion de patrén o color, o
combinacidn de patrén y color en forma tridimensional con valor estético. Un disefo industrial
puede ser un patréon bidimensional o tridimensional utilizado para producir un producto, un
producto industrial o una obra de artesania.

d) Los derechos de obtencidon vegetal son los derechos a utilizar comercialmente una nueva
variedad de una planta. La variedad debe ser, entre otras cosas, nueva y distinta, y para el
registro se tiene en cuenta la evaluacién del material de reproduccién o de multiplicacién de la
variedad.

e) Una marca comercial es un signo, disefio o expresion reconocible que distingue los productos o
servicios de un determinado comerciante de los productos o servicios similares de otros
comerciantes.

f) La presentacidn comercial es un término artistico legal que generalmente se refiere a las
caracteristicas de la apariencia visual y estética de un producto o de su embalaje (o incluso del
disefio de un edificio) que dan informacién sobre la fuente del producto a los consumidores.

Un secreto comercial es una formula, practica, proceso, disefio, instrumento, patrén o compilaciéon
de informacién que no es conocida en general o no puede determinarse de forma razonable, por

medio del cual una empresa pueda obtener un beneficio econémico con respecto a la competencia
y clientes. No existe una proteccidén gubernamental formal; cada empresa debe tomar medidas
para proteger sus propios secretos comerciales (por ejemplo, la férmula de sus refrescos es un
secreto comercial para Coca-Cola).

v Una patente es un tipo de derecho concedido por el gobierno a un invencion, que otorga al
propietario el derecho de excluir a otros de la fabricacidon, uso, venta, oferta de venta e importacién
de una invencion durante un periodo limitado de tiempo, a cambio de la divulgacién publica de la
invencion. Una invencién es una solucién a un problema tecnolégico especifico, que puede ser un
producto o un proceso y que generalmente tiene que cumplir tres requisitos principales: tiene que
ser nuevo, no ser obvio y debe tener una aplicabilidad industrial.

v Un derecho de autor otorga al creador de una obra original derechos exclusivos sobre la
misma, por lo general durante un tiempo limitado. Un derecho de autor podria ser de aplicacién a
una amplia gama de formas u «obras» creativas, intelectuales o artisticas. Los derechos de autor no
incluyen ideas e informacidn, tan solo la forma o manera en la que se expresan.

4 Un derecho sobre un diseio industrial (en ocasiones denominado «derecho de disefio» o
patente de disefio) protege el disefio visual de objetos que no son meramente funcional. Un disefo
industrial consiste en la creacién de una figura, configuracion o composicion de un patrén o color, o
la combinacién de un patréon y color en forma tridimensional que incluya un valor estético. Un
disefio industrial puede ser un patron bi- o tridimensional empleado para fabricar un producto,
servicio industrial u objeto de artesania.

v Los derechos de obtencidon vegetal son los derechos a utilizar comercialmente una nueva
variedad de una planta. La variedad debe ser, entre otras cosas, nueva y distinta y para su registro
se tiene en cuenta la evaluacién de material de propagacion de la variedad.
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v Una marca comercial es un signo, disefio o expresién reconocible que distinga productos o
servicios de una empresa particular de los productos o servicios similares de otras empresas.
v La presentacion comercial es un término de arte legal que generalmente se refiere a las

caracteristicas de la apariencia visual y estética de un producto o de su embalaje (o incluso del
disefio de un edificio) que representan el origen del producto para los consumidores.

v Un secreto comercial es una férmula, practica, proceso, disefio, instrumento, patrén o
compilacién de informacidn que no es conocido por lo general o no puede determinarse de forma
razonable, por medio del cual una empresa pueda obtener un beneficio econdmico con respecto a
la competencia y clientes. No existe una proteccién gubernamental formal; cada empresa debe
tomar medidas para proteger sus propios secretos comerciales (por ejemplo, la férmula de sus
refrescos es un secreto comercial para Coca-Cola).

Estos derechos exclusivos permiten a los titulares de propiedad Intelectual beneficiarse de la
propiedad que hayan creado, y ofrecen un incentivo creativo para la creacién de una inversion en
propiedad intelectual y, en el caso de patentes, abonar costes asociados de investigacién vy
desarrollo.

Incumplimiento de derechos de probiedad intelectual

Incumplimiento de derechos de propiedad

Intelectual, o "infraccién" con respecto a patentes,

derechos de autor y marcas, y "apropiacién indebida"

con respecto a secretos comerciales, puede hacer

referencia al incumplimiento de una ley civil o penal,

en funciéon del tipo de propiedad intelectual que

corresponda, la jurisdiccidon y la naturaleza de Ia \\g
accion. A 2011, el volumen comercial de obras -
falsificadas protegidas por derechos de autor vy .._..--"k
marcas supuso 600.000 millones de ddlares a nivel

mundial, y representé entre el 5-7% del comercio mundial. A continuacidn, presentamos las
caracteristicas de algunos de los tipos mas habituales de incumplimiento de derechos de PI.

» Una infraccion de patente, por regla general, surge del uso o venta de una invencion
patentada sin permiso del titular de la patente. El alcance de la invencion patentado o el
ambito de proteccién queda definido en las reclamaciones de la patente concedida. Existe
una politica de puerto seguro en muchas jurisdicciones para utilizar una invencién
patentada de desarrollo. Dicha politica de puerto seguro no existe en EE.UU., salvo que la
investigacion se realice a efectos meramente filoséficos, o para recoger datos que sirvan
para preparar una solicitud de aprobacién normativa de un farmaco. En general, los casos
de incumplimiento de patentes se someten a la jurisdiccidn civil, pero varias jurisdicciones
incluyen el incumplimiento en la via penal.
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» Una infraccion de derechos de autor consiste en reproducir, distribuir, mostrar o
representar una obra, o realizar obras derivadas, sin el permiso del titular del derecho de
autor, que normalmente es un editor u otra empresa que representa a o a la que contrata el
creador de la obra. A menudo se denomina «pirateria». Aunque el derecho de autor se crea
en el momento en que se registra una obra, por lo general el titular del derecho solo recibe
una indemnizacion por dafios y perjuicios si el titular registra el derecho de autor [cita
necesaria] La aplicacién de los derechos de autor es, por lo general, responsabilidad del
titular del derecho de autor. El acuerdo comercial de lucha contra la falsificacion (ACTA),
firmado en mayo de 2011, entre Estados Unidos, Japdn, Suiza y la UE, y que no ha entrado
en vigor, requiere que sus partes afiadan sanciones penales, inclusive penas de carcel y
multas, por infracciones de derechos de autor y de marcas, y obligaba a las partes a activar
una politica de infraccidén. Existen limites y excepciones a los derechos de autor, que
permiten un uso limitado de obras sujetas a derechos de autor, lo que no constituye una
infraccion. Como ejemplos de dichos limites encontramos el uso leal y la doctrina del trato
justo.

» Una infraccion de marca se produce cuando una parte utiliza una marca que es idéntica o
similar de forma confusa a una marca propiedad de otra parte, en relacién con productos o
servicios que sean idénticos o similares a los productos o servicios de la parte contraria. En
muchos paises, una marca queda protegida sin registro, pero el registro de una marca
ofrece ventajas legales para su aplicacion. La infraccién puede abordarse en la jurisdiccion
civil y, en varios territorios, en la jurisdiccién penal.

La apropiacidn indebida de secretos comerciales es distinta del incumplimiento de otras leyes de
propiedad intelectual, pues por definicidn los secretos comerciales son secretos, mientras que las
patentes y los derechos de autor y marcas estan disponibles al publico. En Estados Unidos, los
secretos comerciales estan protegidos en virtud de una ley estatal, y los estados han adoptado, en
su mayor parte, la Uniform Trade Secrets Act [Ley Uniforme de Secretos comerciales] En Estados
Unidos, también existe legislacion federal, plasmada en la Ley de Espionaje Econdmico de 1996 (18
U.S.C. §§ 1831-1839), que tipifica como delito federal el robo o apropiacién indebida de un secreto
comercial. Dicha ley incluye dos estipulaciones que castigan dos tipos de actividad. La primera, 18
U.S.C. § 1831(a), castiga el robo de secretos comerciales en beneficio de poderes extranjeros. La
segunda, 18 U.S.C. § 1832, castiga su robo a efectos comerciales o econémicos. (Las sanciones
previstas por la ley son distintas en cada uno de los casos). En las jurisdicciones de common law de
la Commonwealth, la confidencialidad y los secretos comerciales se consideran un derecho
equitativo, y no un derecho de propiedad, pero las sanciones por robo son mas o menos las mismas
gue en Estados Unidos.
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CURSO CREATIVE
ENTREPRENEURSHIP 6 J
TYAR

Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo, aprenderas sobre el estado mental que

necesitas para llevar un negocio creativo de éxito.
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Cuando creas una empresa, pero especialmente una empresa del sector creativo, debes cultivar
habilidades y habitos especificos para asegurar tu/su éxito:

Inventa tu propia imagen y gestionala - Sé claro sobre tus propios puntos fuertes y
talentos: son Unicos y son todo lo que tienes Rompe las reglas, pero no dejes de aprender
Enfdocate en las ideas, no en datos — crea y haz crecer tu propia imaginacién creativa Los
emprendedores de la economia creativa se preocupan mas por perder su capacidad de
pensar que por las pérdidas de su empresa.

Sé némada - los ndmadas encuentran su hogar en cualquier pais. Los némadas se sienten
bien en el desierto y en los oasis. Igualmente, la creatividad requiere de la soledad y de la
muchedumbre, es decir, pensar en soledad y trabajar junto con otros.

Definete por medio de tus propias actividades de reflexion En la economia creativa, todos
podemos pensar e intercambiar soluciones creativas.

Aprende sin parar-innova y recuerda que «una idea nueva estd formada, a menudo, por dos
ideas antiguas que se unen por primera vez»

Explota la popularidad y la notoriedad - ser conocido por tu creatividad es importante en la
economia creativa del siglo veintiuno.

Trata lo virtual como real y viceversa - el ciberespacio es otra dimension de la vida
cotidiana. No juzgues la realidad en funcidn de si se basa en la tecnologia, sino por asuntos
mas importantes y pérmanentes, como la humanidad y la verdad. Piensa que el peligro real
no es que los ordenadores comiencen a pensar como los humanos, sino que los humanos
empiecen a pensar como ordenadores.

iSé amable! - la amabilidad es una marca del éxito. Una persona amable sera invitada en
mds ocasiones a mas eventos, recibird mas conocimientos y tendra mejores oportunidades
para crear mas. ! : A ... :

Admira el éxito ablertamente la ‘gente creativa intenta juzgar tanto sus éxitos como sus
fracasos, porque quieren aprender de ellos. Nunca ganaras si no sabes perder.

Sé muy amblaoso, perb lelertete y ten un buen sentldo del humor - las personas que

wb tivos ‘mas
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RE fiNVENT

iTen una cita! — invita a salir a alguien que los demds pensarian que estd «fuera de tu
alcance». Nota: usa este ejercicio solo si estas soltero; los emprendedores no necesitan
el estrés afiadido de una relacion rota.

Conversacidon con extralos — mantén una conversacién profunda con tres
extranos e identifica al menos tres aspectos que tengas en comun con cada
persona.

Reto extremo — realiza una actividad fisica que te parezca intimidante, como:
puenting, paracaidismo, descenso de rios, surf, carreras de larga distancia,
natacion en mar abierto, etc.

Admirador - contacta con alguien a quien admires, cuanto mds conocido e
inaccesible parezca, mejor.

Aventura - programa un viaje que suponga un desafio a un destino remoto
que te obligue a poner en practica tu ingenio
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Sé un «Si» - durante una semana, di «Si» a cada oportunidad que te encuentres
(que sea fisicamente segura).
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CURSO CREATIVE
ENTREPRENEURSHIP 6 J
TYAR

Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo, aprenderds qué deberias tener en

cuenta antes de elegir una idea de negocio.
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Cuando estés valorando si convertirte en un
emprendedor creativo o no, probablemente surja una
pregunta en tu mente: « ¢Cudl es la diferencia entre el
emprendedor clasico y el creativo?» cuando trates de
encontrar la respuesta a esta pregunta, descubriras que a
los emprendedores de la industria creativa se les
denomina a menudo emprendedores creativos. jVaya!
Ademas, descubrirds que, en la economia tradicional, los
trabajadores pueden tener mejores ideas sobre el
funcionamiento de la empresa que los jefes, pero los
trabajadores no pueden aplicar sus propias ideas. Aun
asi, los trabajadores creativos pueden crear su propio

negocio y la economia creativa lo promueve... Fantastico,
ya empiezas a descubrir la diferencia... Pero aun asi, surge una pregunta mas... « ¢Cudles son las
caracteristicas del emprendedor creativo? » ¢Tiene alguna cualidad particular? Si quisiera
convertirme en ese tipo de emprendedor, iqué tengo que tener? Como pequeiia ayuda, te
proponemos un ejercicio con el que podrads comparar las cualidades de la siguiente lista con tus
propias cualidades. ¢ Puedes mejorar alguna de ellas?

- el empresario tiene una idea y quiere darle vida;

e Enfoque - se mueve por lo que debe hacer, pero también por lo que no debe hacer. El campedn
de ajedrez, Gary Kasparov, afirma que la diferencia entre un buen jugador de ajedrez y un jugador
de ajedrez de primer nivel no es que el jugador de ajedrez de primer nivel sepa en qué
movimientos debe fijarse, sino que sepa en cudles no debe fijarse;

e Capacidades financieras - las capacidades financieras ayudan a evitar las dificultades, avanzar
mas deprisa y dormir por la noche;

- los emprendedores no creen Unicamente que su idea va a funcionar, sino que son los
Unicos que pueden hacerla funcionar; estan orgullosos de ellos mismos y de su idea, y no se dejan
vencer facilmente;

e Urgencia - el emprendedor quiere hacerlo, en parte por motivos de competencia y en parte
porque no pueden pensar en nada mas; muchas start-ups de la economia creativa son negocios de
«impulso», que atraen atencién y activos como una bola de nieve;

e |ntegridad - Un sentido claro de valores y creencias que respalden las decisiones creativas y del
negocio, especialmente visibles en circunstancias dificiles o desafiantes;
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e Pensamiento conceptual - Se basa en enfoques nuevos, ofrece ideas nuevas y disparatadas que
conduzcan a un cambio nuevo o radical, escucha nuevas ideas sin realizar juicios previos.

- Prueba cosas nuevas (que vayan mas alla de lo que se ha hecho en el pasado),
aprende coémo valorar las elecciones de forma responsable, pondera los resultados con los valores y
responsabilidades;

J - Comprende que el networking es una actividad clave para
un negocio, entiende que las redes dan acceso a la informacién, a la experiencia, colaboracion y
ventas, sabe cdmo planificar y prepararse cuidadosamente para obtener los resultados deseados;

e Pensador estratégico — Valora el proceso de planificacion y conoce la importancia de planificar
durante un periodo extenso. Reconoce tendencias y oportunidades externas, pero asimismo piensa
cuidadosamente en las implicaciones mas complejas para el negocio;

e Habilidades comerciales — Se mantiene al dia con las ultimas novedades, busca las mejores
practicas, identifica y retiene las oportunidades que no resultan evidentes para los otros;

- Resuelve asuntos a medida que surgen, no se asfixia en el andlisis, responde de forma
flexible a circunstancias cambiantes;

- Persiste en alcanzar sus metas a pesar de los obstaculos y de los contratiempos,
opera desde la esperanza del éxito y no desde el miedo al fracaso, ve los obstdculos como algo
debido a circunstancias sobre las que se puede actuar y no como un fallo personal;

- Construye relaciones de confianza a largo plazo, genera
expectativas por un servicio de atencién al cliente de alto nivel, supera habitualmente las
expectativas de clientes;

e Enfoque en la persona - Ve y valora lo mejor de los demds, construye una capacidad total del
equipo, y siempre tiene en cuenta principios de inclusividad a la hora de planificar y tratar con
otros.
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ENTREPRENEURSHIP r@

Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo, encontraras algunos ejercicios para

descubrir tus pasiones y para utilizarlas correctamente.
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¢CUALES SON MIS PASIONES? :Qué es lo que mas feliz me hace hacer? Seria facil recordar qué
amabas hacer de nifio. La mayoria de tus auténticas pasiones suceden en la infancia, pero la
presion de la vida real las destruye. Asi que piensa en lo que te encantaba antes de preocuparte por
tu carrera. ¢Escribir? ¢Experimentos cientificos? Recuperar esos instintos es un paso fundamental
para encontrar tu pasion. Aqui tienes algunos ejercicios para descubrir tus pasiones

Pide informacidon a tus amigos. A veces, no eres el mejor juez para saber qué te hace feliz.
Pregunta a los que te conocen bien cuando pareces mas feliz y con qué te muestras mas entusiasta.
Sus respuestas pueden sorprenderte.

Quita el dinero de la ecuacién Si el dinero no fuera un obstaculo, équé harias? éCrearias una
organizacion benéfica para ayudar a mujeres victimas de abusos? Es cierto que no podemos ignorar

el dinero, pero no dejes que la presidon financiera dirija tus elecciones. Tu carrera deberia
conducirte a la estabilidad financiera, pero si la estabilidad financiera es el motivo principal, es poco
probable que consigas hacer lo que te gusta.

Piensa en lo que te divierte, qué haces bien y tras hacer esos ejercicios, piensa en lo que has
aprendido. Céntrate en las cosas que te divierte hacer y que haces bien: quizas te sientes vinculado
con los animales, haces una tarta de limdén espectacular, o te apasiona el origami, y escribelas.
Después, reduce la lista a las primeras tres o cuatro cosas. Tenla presente, revisala a menudo y
utilizala como punto de partida cuando planifiques los siguientes pasos en tu carrera.
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Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones pawticipantes: Agenciaw para el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo, encontrards ejercicios para identificar

ideas en funcion de tus pasiones.
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PUEDES USAR LA TORMENTA DE IDEAS TRADICIONAL para producir nuevas ideas, pero existen
muchos ejercicios alternativos para abordar los problemas y desarrollar ideas nuevas, tanto a nivel
individual como de grupo. Las siguientes sencillas técnicas y ejercicios te ayudaran a encontrar y
confrontar ideas:

Project Zero es una técnica a nivel individual que a menudo utilizan los escritores y es,
esencialmente, un tipo de escritura libre. Puede servir de ayuda para comerciantes y profesionales
del sector publicitario, para enfocarse en los primeros pasos de un proyecto nuevo, definir lo que
ya se conoce y pasar las primeras ideas de la mente al papel. Tomar el tema o el asunto central:
Escribe todo lo que sepas de este asunto. Escribe lo que necesitas o quieres saber del asunto pero
actualmente desconoces. Reflexiona sobre por qué es importante esa razén. Aifiade algo mas con lo
que sueiies; es una oportunidad para aplicar al mundo real todo lo que flota en tu mente. El
Borrador cero sirve para plasmar todo aquello en lo que pienses en un papel, asi que no te
preocupes si esta desordenado. El objetivo es pasar del bloque inicial, que a menudo afecta a los
profesionales creativos en las etapas iniciales de un proyecto nuevo.

_ - Todos hacemos hipdtesis: hipotesis sobre qué es posible y qué no, sobre lo
que quiere la gente, sobre qué funcionard y lo que no. Este ejercicio nos fuerza a desafiarlas y

poner todo sobre la mesa. Prepara una lista de todas las hipdtesis en que puedas pensar sobre tu
proyecto actual, ya sea real o falso, y comenta la lista en grupo, preguntando a cada uno. Al hacer
esto en distintas etapas del desarrollo de tu campaia, podrds aumentar las nuevas ideas e
identificar lagunas de conocimiento.

_ -Si tratas de disefiar un proceso, el storyboarding puede ayudarte a entender dénde
se apoya o se enfrenta la comprensidn colectiva de un problema a una solucion propuesta y dénde
son necesarias mas ideas / investigacion. Al desarrollar una historia visual para explorar el tema
concreto como si fuera una narrativa, tu equipo podra ver cdmo interactian y se conectan las ideas
para formar una solucion. Las notas adhesivas son tus amigas. Témate unos minutos para que
todos los miembros del equipo escriban sus ideas como notas individuales. Estos no deben ser
pensamientos completos; la fijacion fisica de citas, imagenes, informacién del usuario, etc. pueden
ayudar a descubrir nuevas relaciones entre los diferentes componentes. Una vez que tienes un
grupo de notas adhesivas con las que trabajar, empieza ponerlas en la pizarra como una
progresién: primero una cosa, luego la otra. Organizar tus ideas como una serie continua te
ayudara a descubrir nuevas conexiones y a eliminar los materiales extrafios que no respalden el
objetivo final.

Conexiones forzosas - Este ejercicio implica reunir ideas que sirvan para que necesidades o
intereses muy diferentes formen un nuevo concepto. Encontramos este tipo de pensamiento todo
el tiempo en productos como el reloj Apple, la navaja suiza, los smartphones o incluso los sofas
cama. Para poner esto en practica, lleva una bolsa de articulos al azar a la préxima reunion, o
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puedes hacer dos listas de articulos independientes. Pide a los miembros del equipo que escojan
dos o mds articulos y que exploren diferentes forman de conectarlos. Esta técnica puede dar lugar a
resultados poco utiles, pero en ultima instancia es una buena forma de sacar a tu equipo de una
rutina creativa.

_- Cuando abordas un nuevo tema o proyecto, cada miembro de tu

equipo se pone uno de estos «sombreros» diferentes para debatir. Cada «sombrero» representa un
conjunto Unico de prioridades y perspectivas que te ayudaran a enfocar el debate y a abordar el
proyecto desde una amplia variedad de angulos. Por ejemplo, si usas el sombrero de «Abogado del
Diablo», depende de ti considerar las limitaciones y los desafios del proyecto. Puede ser incémodo
al principio adoptar temporalmente una forma de pensar muy limitada, pero situarse en los
extremos puede ayudar a los equipos a explorar completamente un proyecto o una idea.
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CURSO CREATIVE

ENTREPRENEURSHIP r@

Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este moddulo, identificaremos normas para usar

técnicas de mapas mentales para tus iniciativas
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Mapa mental - es un proceso que requiere de poca explicacion, pero que podria ser el primer paso
hacia la creacién de tu plan de negocio. Un mapa mental puede crease a mano o mediante un
software de mapeo mental. Para realizar el mapa mental de una idea, hay que seguir estas
instrucciones:

+ Toma una hoja grande de papel y ponla en horizontal frente a ti.

< Dibuja una imagen central de tamafio razonable que sea importante (a color) y que
represente el asunto sobre el que vas a realizar el mapa. Como alternativa, puedes dibujar
un circulo y escribir palabras dentro que representen esa imagen

< Dibuja, al menos, cuatro ramas gruesas de aspecto natural que salgan desde la imagen
central. Es util usar un color distinto para cada rama.
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4 Escribe palabras clave (titulares) entre dichas ramas, que representen la imagen central y el
asunto sobre el que estas realizando el mapa.

4 Dibuja ramas adicionales que salgan de las ramas principales. Las palabras en dichas ramas
son asuntos secundarios de las palabras que has escrito en tus ramas principales.

@

4 Sigue ampliando el mapa mental hacia afuera con segundos sub-temas/palabras clave y

. iBUENA SUERTE!

Como es posible que ya hayas pensado, esta forma de plasmar ideas en papel requiere de cierta
imaginacidn. jEstas en lo cierto! Por ello que, si estds realizando un mapa mental por primera vez,
aqui encontraras algunas sugerencias sobre cémo hacerlo de forma que estimule tu imaginacion, se
formen asociaciones visuales mas sélidas a la vez que mejore tu memoria y se recuerde la
informacién que vayamos aprendiendo:

. Usa simbolos para clasificar los distintos tipos de pensamientos e ideas.

J Usa palabras clave en lineas. Las frases cortas también funcionan bien.

J Usa flechas con multiples puntas de distintos colores, tamanos, estilo y dimensiones.

J Usa cddigos para ayudar a atraer tu atencién a secciones concretas del mapa.

. Usa espacios adecuados entre temas para separar las ideas.

. Usa imagenes y colores estimulantes en todo el mapa.

. Usa imagenes para representar palabras de forma metaférica, como sonidos o de forma
directa.

CREATIVE ENTREPRENEURSHIP - POR UNA TUROPA EN CONTINUO 48
CAMBIO



T - Erasmus+
CREATIVE
ENTREPRENEURS
J Crea limites y barreras para atraer la atencién a ramas especificas.
. Crea jerarquias lineales de nimeros, listas y letras ordenadas.
. Crea una jerarquia de lineas en la que empiecen siendo gruesas y vayan estrechandose a

medida que se expanden.

. Dibuja ramas gruesas que salgan hacia afuera desde la imagen central.

. Crea jerarquias de palabras modificando los tamafios de letra para dar énfasis a su nivel de
importancia.

. Usa MAYUSCULAS y minusculas para dar énfasis a cada palabra.

. Crea una imagen central memorable y otras complementarias que salgan de las ramas
principales.

. Dibuja distintas formas para representar ideas y segmentos del mapa.

. Varia los estilos de fuente para separar ideas y temas.

. Varia los colores de las ramas para diferenciar distintos temas.

. Varia las terminaciones de las ramas para dar énfasis a palabras y frases.

. Varia el grosor de las ramas para resaltar ideas especificas.

. Varia los colores, énfasis y tamafio de las imdagenes para mejorar la memoria y los
recuerdos.
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CURSO CREATIVE
ENTREPRENEURSHIP 6 J
TYAR

Organigaciow o corgo- de loo Power Net Consulting SRL
actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw paro el Empleo-de Madrids
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel de
conocimiento de las personas que no estudian ni trabajan con
respecto a las oportunidades que presentan las industrias
creativas.

En este moddulo, enunciaremos algunas sugerencias para

elaborar un plan de negocio para tu empresa del sector

creativo.
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ES HORA DE IR HACIA DELANTE por el camino que ya has
recorrido, para pasar al siguiente nivel y poner en practica
tu negocio, sobre la base de tus pasiones, ideas y planes. Es
un camino largo, pero si lo sigues con rigor, alcanzaras el
éxito Ya estas preparada/o para disefiar tu plan de negocio
Crear un plan de negocio te ayudara a alcanzar tus metas

empresariales. Un plan de negocio claro y convincente te
proporciona una guia para construir un negocio de éxito
centrado en alcanzar tus metas personales y financieras. También puede servir para convencer a
otros, bancos incluidos, a invertir en lo que hayas creado. La actividad de planificacién de un
negocio siempre esta formada por tres pasos; dejar de lado uno de ellos puede implicar que tu plan
de negocio no se aplique de forma correcta y tenga un nivel bajo de aplicabilidad.

~ N\
Q0N

1. Analizar los mercados potenciales para tu negocio. Piensa en qué segmento de la poblacién

A. Recoger informacion:

local (o internacional) estaria dispuesta a usar tus productos o servicios. Esto tiene que ir mas alla
de realizar meras suposiciones, implica una investigacion exacta e inteligente. Deberas analizar la
investigacion secundaria que hayan recogido observadores externos, y obtener datos de
investigacion primaria que tu mismo puedas recoger, con tus propios métodos y observaciones.
Piensa en las siguientes areas de investigacion:

J ¢Existe un mercado viable para el producto o servicio que quieres vender?

. ¢Cual es la edad de tus clientes potenciales?

. ¢A qué se dedican?

J ¢Tu producto o servicio es atractivo para un segmento étnico o de la poblacién en concreto?
J éTan solo las personas mas adineradas podran permitirselo?
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o ¢éTu cliente ideal vive en un cierto tipo de barrio o zona?

2. Establece el tamafio de tu mercado potencial. Es importante ser lo mas especifico posible con
respecto a tu mercado y tu producto. Si, por ejemplo, quieres iniciar un negocio de jabones, podrias
dar por hecho que todo el mundo se ensucia y va a necesitar tu producto, pero es mejor no tomar
al mundo entero como mercado inicial en un principio. Incluso si desarrollas un elemento tan
universalmente necesario como es el jabdn, deberas identificar en primer lugar a un grupo de
clientes mas limitado, como nifios de menos de ocho afios a los que pueda gustar una espuma de
bafio con aroma a goma de mascar, o un jabdn para mecanicos. A partir de aqui, podras analizar la
informacién demografica de forma mas especifica:

. ¢Cuantos mecdnicos de coches necesitan jabon en una comunidad?

J ¢Cudntos nifios menores de ocho afos hay actualmente en Estados Unidos?
o ¢Cudnto jabdn usaran en un mes o en un aino?

. ¢Cudntos fabricantes de jabdn tienen ya cuota de mercado?

. ¢Cual es el tamaiio de tus competidores potenciales?

3. Identifica las necesidades iniciales de tu empresa. ¢Qué necesitaras para comenzar? Tanto si
quieres comprar una empresa existente con 300 empleados o crear la tuya propia afladiendo un
teléfono adicional a tu mesa de trabajo, deberas hacer una lista de qué materiales vas a necesitar.
Algunos podrian ser tangibles, como quinientas carpetas y un archivador grande para guardarlas
todas. Otros requisitos podrian ser intangibles, como tiempo para crear un disefio de producto o
para hacer investigaciéon de mercado sobre clientes potenciales.

4. Prepara muestras de producto. Si vas a construir una ratonera, es posible que hayas construido
un prototipo casero con tubos de pasta de dientes usados y clips doblados, pero vas a necesitar un
modelo mas sdélido y atractivo para mostrarselo a tus potenciales inversores. ¢Como serd tu
ratonera exactamente? {Qué materiales vas a necesitar? éNecesitas fondos para investigacion y
desarrollo para mejorar tu construccidn original con tubo de pasta de dientes y clips? éNecesitaras
contratar a un ingeniero que elabore un disefio exacto de construccidon? ¢Deberias patentar tu
invento? ¢Necesitaras investigar la normativa federal sobre seguridad para ratoneras?

5. Investiga posibles ubicaciones para tu negocio. Llama a un agente inmobiliario y busca espacios
comerciales reales en el barrio donde te gustaria abrir tu restaurante. Haz una tabla de los lugares
mas caros y mas baratos por ubicacidon y superficie cuadrada. A continuacidn, estima cudnto
espacio necesitaras y de cuanto dinero tendras que disponer para el alquiler.

6. Determina tu coste de puesta en marcha. Haz una lista de todos los recursos tangibles e
intangibles necesarios para arrancar tu negocio. El precio total estimado de todos esos elementos
sera tu coste de puesta en marcha, tanto si compras ordenadores muy sofisticados como si
simplemente instalas una nueva linea de teléfono en tu despacho. Si alguno de los elementos de tu
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presupuesto te parece excesivamente alto, busca otras alternativas. Pero ten presente que es
mejor incluir aquellos elementos que sean realmente necesarios, junto con un presupuesto
razonable del coste de cada elemento, de modo que no te quedes sin dinero o incumplas el pago
de tus préstamos. Sé honesto y conservador en tus previsiones, pero también optimista.

¢ No te centres en lo mejor de todo al principio. Puedes renunciar a los adornos caros de una
oficina de una empresa de mayor recorrido y limitarte a lo basico para empezar. Céntrate en
obtener lo que sea asequible, funcione y sea realmente necesario, y no realices gastos
innecesarios.

7. Ponte en el lugar de los inversores potenciales. Preglntate: «Si fuera a invertir una cantidad X
de ddlares en un concepto o idea, o incluso en un producto, équé querria saber?» Relne
informacién todo lo util y fiable que puedas. En funcidn de tu producto, quizas debas buscar mucho
hasta conseguir informacion relevante.

¢ No pierdas la esperanza si descubres que algunas, o todas, tus ideas ya estan cubiertas de
forma adecuada en el mercado. No ignores esta realidad; en lugar de ello, trabaja con ella.
¢Puedes hacer un mejor trabajo u ofrecer un articulo mejor que tu competencia? En
muchos casos, es probable que puedas, siempre que conozcas bien el mercado y cémo
afadir valor en una forma en la que no lo hagan tus competidores. En otros casos, es
posible que lo que debas hacer sea reducir o aumentar los objetivos mas que tus
competidores.

8. Identificar inversores potenciales. Los bancos y otras fuentes de financiacidon no prestan dinero
solo porque haya gente simpatica que tenga ideas de negocio interesantes. Siguen normas
especificas, como la base de datos de la Asociacién de Gestion del Riesgo (R.M.A.), disefiadas para
garantizar que obtendran ganancias invirtiendo o prestando dinero para tu negocio. Los
prestamistas, por lo general, se fijaran en el capital, capacidad, colateral, condiciones y caracter de
la empresa, lo que se conoce como 5 C, a la hora de decidir si le conceden un préstamo. Deberas
haber cubierto todas esas bases antes de solicitar financiacion.

B. Estructura del negocio

1. Identificar inversores potenciales. Los bancos y otras fuentes de financiacién no prestan dinero
solo porque haya gente simpatica que tenga ideas de negocio interesantes. Siguen normas
especificas, como la base de datos de la Asociacion de Gestién del Riesgo (R.M.A.), disefiadas para
garantizar que obtendran ganancias invirtiendo o prestando dinero para tu negocio. Los
prestamistas, por lo general, se fijaran en el capital, capacidad, colateral, condiciones y caracter de
la empresa, lo que se conoce como 5 C, a la hora de decidir si le conceden un préstamo. Deberas
haber cubierto todas esas bases antes de solicitar financiacién.

e (Tu producto o servicio permitird a la gente hacerlo mejor, mdas barato, de forma mas
segura o mas eficiente? ¢Tu restaurante hara que los paladares se deleiten con nuevas
sensaciones gustativas? ¢Tu nueva ratonera ayudard a la gente a capturar ratones sin que se
les revuelva el estdmago? ¢éTu nueva espuma de bafio con aroma a goma de mascar
revolucionara la forma en que los nifios acepten tomar bafios nocturnos?
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2. Elegir una estrategia ganadora. Una vez que hayas establecido la ventaja competitiva que ofrece
tu negocio, podras seleccionar la mejor estrategia para alcanzar tus objetivos. ¢Como distinguiras
tu producto o servicio de los demas? Aunque hay millones de tipos de negocios, en realidad sdélo
hay unas pocas estrategias basicas que se pueden aplicar para que cualquier empresa tenga éxito.
El primer paso para seleccionar una estrategia efectiva es identificar una ventaja competitiva para
tu producto o servicio.

e Tu ventaja competitiva puede incluir el disefio de caracteristicas especiales que los
productos de la competencia no tengan. Puede implicar una mejora de las caracteristicas
del servicio, como una entrega mas rapida, un precio mas bajo o un personal de ventas mas
eficiente; nunca deben dejarse de lado como posibles formulas de éxito, ya que muchas
empresas se acomodan y pueden ser superadas si se ofrece a los clientes experiencias que
sean mejores que las expectativas promedio. Incluso si tu producto o servicio ya esta
consolidado, tal vez estés estableciendo una imagen o marca de calidad o reputacién
excepcional.

3. Disefia tu empresa. Piensa en como contratards y organizards a tu plantilla. Cuando hayas
llegado a esta fase de reflexién sobre tu posible concepto de negocio, probablemente ya tendras
una idea consolidada del nimero de personas que necesitaras y de las habilidades que seran
necesarias para poner en marcha la empresa.

e Ten en cuenta que tus planes iniciales irdn cambiando a medida que tu negocio crezca. Es
posible que necesites contratar a mas gerentes para supervisar a tu creciente plantilla o
establecer nuevos departamentos que satisfagan las demandas de los nuevos clientes. El
crecimiento y la expansién proyectados para tu empresa deben incluirse en tu plan de
negocios, pero no es el objetivo principal.
Por ahora, quieres obtener ayuda para comenzar y convencer a tus fuentes de financiacién
de que serd rentable.

4. Piensa en los aspectos practicos de dirigir un negocio. Piensa en tu papel como lider o jefe del
negocio. Al pensar en contratar personal y organizar tu plantilla, también deberas enfrentarte a tu
deseo y capacidad de ser un buen jefe. Decide cdmo gestionaras los derechos de tus empleados.
Por ejemplo, los sueldos y salarios, sus seguros y beneficios de jubilacién y analizar el alcance de tus
conocimientos de las cuestiones relacionadas con impuestos.

e Los inversores querran saber si eres capaz de dirigir el negocio. ¢ Necesitas atraer a gerentes
experimentados de inmediato? ¢Mantendrds a algunos de los empleados existentes o
contrataras a personas nuevas? ¢Y donde puedes encontrar a estos empleados potenciales?

e Las fuentes de financiacién también querran saber si alguno de tus socios espera trabajar
contigo o si sus obligaciones son sdlo financieras. Tu plan deberd especificar los puestos y
funciones clave de la gerencia. Deberds definir los cargos de presidente, vicepresidente,
director financiero y gerente de departamentos junto con la indicacién de quién depende
de quién.

5. Decidir un plan de marketing. Uno de los defectos mds comunes en los planes es que el
emprendedor no describe exactamente como se llegard a los clientes y cdmo se les presentaran los
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productos. Los potenciales inversores, el personal y los socios no estardan convencidos de que su
idea puede tener éxito hasta que hayas establecido métodos bien investigados y efectivos para
contactar a sus clientes, y la seguridad de que una vez que los haya contactado, podra convencerlos
de que compren su producto o servicio.

e Piensa en como llegards a tus clientes. ¢Qué diras para persuadir y convencer a los clientes
de que tu producto o servicio es mas valioso, mas oportuno, mas util, etc. para el
consumidor que el producto o servicio de la competencia? Si actualmente no tiene rival,
écomo explicaras adecuadamente el propdsito y la necesidad del consumidor del producto?

e iQué esfuerzos publicitarios y promocionales empleards? Por ejemplo, ofertas especiales de
dos por el precio de uno o cupones gratis dentro de esas mismas cajas de cereales para
nifios. ¢DAnde puedes encontrar las listas de las mayores concentraciones de nifios menores
de ocho afios o cualquier otro grupo que constituya tu mercado?

6. Construye un esfuerzo de ventas dinamico. La palabra "ventas" cubre todos los aspectos
relacionados con el contacto con tus clientes reales una vez que hayas establecido como llegar a
ellos a través de tu campafia de marketing. En pocas palabras, esta parte de tu plan de negocios
trata sobre cdmo atraer clientes a tus productos o servicios.

e (Cudl sera tu filosofia basica de ventas? ¢ Construir relaciones a largo plazo con unos pocos
clientes importantes o desarrollar una clientela de muchos clientes a corto plazo?

C. Escribe tu plan de negocio

1. Organiza toda la informacion relevante sobre tu negocio. Comienza creando encabezados de
seccion y poniendo la informacidon adecuada bajo los encabezados apropiados. Separa de manera
efectiva el enfoque Unico de tu negocio para que cada uno de estos encabezados organice tu plan
de una manera que los inversores encuentren util:

e Portaday Tabla de Contenidos

e Resumen Ejecutivo, en el cual se resume tu vision para la compaiiia

e Descripcién general de la empresa, en la que se ofrece una visién general de la empresa y
del servicio que presta a tu mercado.

e Productos y Servicios, en los cuales deberds describir, en detalle, tu producto o servicio
unico

¢ Plan de Marketing, en el cual describiras como llevaras tu producto a los consumidores.

¢ Plan Operativo, en el que deberas describir como se dirigira el negocio dia a dia.

e Gestion y Organizacidn, en la que se describe la estructura de tu organizacién vy la filosofia
que la rige.

¢ Plan Financiero, que ilustre tu modelo de trabajo financiero y lo que necesitas de los
inversores.

2. Por ultimo, prepara un resumen ejecutivo. El resumen ejecutivo es basicamente tu principal
atractivo para los inversores, o en realidad para cualquiera que lea tu plan de negocios, que debe
resumir y articular lo bueno de tu modelo de negocio y producto. Deberia incluir poco sobre los
detalles de las operaciones y mas sobre tu amplia visién de la compafiia y hacia dénde se dirige.
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3. Reune toda la informacién y prepara varios borradores. Has hecho todo el trabajo duro
investigando, decidiendo de qué trata tu negocio, dirigiéndolo con precisién y vendiéndolo. Es hora
de elaborar el plan de negocios y articular todo tu pensamiento, investigacién y trabajo duro en
una descripcion completa de tu estructura y servicio.

e Al principio, no te preocupes por las mayusculas, la puntuacién y la gramatica. Sélo tienes
gue preocuparte de poner tus ideas por escrito. Una vez que tengas un formulario general,
puedes dedicar tiempo a revisar tu plan y corregir los errores. Pidele a otra persona que lo
lea por ti y preste atencidn a tus comentarios.

4. Véndete y vende tu negocio. La idea del plan de negocio es presentarse de la mejor manera
posible. Los talentos, la experiencia y el entusiasmo que aportas a tu empresa son Unicos. Ofrecen
algunas de las razones mas convincentes para que otros financien tu concepto. Ten en cuenta que
los inversores invierten en las personas mas que en ideas. Incluso si tu potencial negocio tiene
muchos competidores o no estda a la vanguardia de una industria, las cualificaciones y el
compromiso que demuestras en tu plan pueden convencer a otros para que ofrezcan su apoyo.

e Tu curriculum vitae se incluira en el anexo separado de documentos al final del plan, asi que
este no es el lugar adecuado para enumerar todos los trabajos que hayas tenido o que te
especializaste en historia del arte en la universidad. Pero no pases por alto el impacto de
parte de tus antecedentes que podria incluso parecer no estar relacionada con tu nueva
empresa. Enfécate en experiencias de grupo, oportunidades de liderazgo y éxitos en todos
los niveles.

5. Presenta y explica tus datos financieros. ¢ Cémo convencerds a otros para que inviertan en tu
esfuerzo? Disponiendo de informacion financiera clara, transparente y realista que te muestre que
sabes de lo que estds hablando y que no estas ocultando nada.

e La precisiéon de tus cifras y proyecciones financieras es absolutamente critica para
convencer a los inversores, fuentes de préstamos y socios de que tu concepto de negocio
merece su apoyo. Ademas, los datos deben ser escrupulosamente honestos vy
extremadamente claros.

Piensa que los bancos y muchas otras fuentes de financiacién compararan tus proyecciones con los
promedios de la industria en los datos de R.M.A.
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actvidad

Organigaciones participantes: Agenciaw para el Empleo-de Madrid
Consorzio- Materahul Cultwral Creative Industry e
SC Amaging Photos SRL

Por medio de este curso, pretendemos aumentar el nivel
de conocimiento de las personas que no estudian ni
trabajan con respecto a las oportunidades que presentan
las industrias creativas.

En este mddulo, enunciaremos algunos retos potenciales

que pueden surgir en tu camino creativo.
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LA CREACION DE UN NEGOCIO viene acompafiada de un
\ conjunto de retos exigentes pero gratificantes. Son retos
que hasta las personas con mas experiencia del sector
tienen que superar. No importa el tiempo que lleven en el
sector; los emprendedores mas expertos se esfuerzan por
crear una marca, adaptarse a los cambios y tratar de
ofrecer lo que pide el mercado.

Pero cuando se trata de nuevos emprendedores, las cosas

son algo distintas, porque un nuevo comienzo viene
acompafado de ciertos cambios que solo los emprendedores pueden afrontar. Si puedes abrirte
paso entre esos obstaculos, estaras bien situado para llegar a ser un emprendedor de éxito. Esto no
significa que no existan problemas con el paso de los afios, o que no surjan nuevos retos en el
camino, pero estards preparado para lograrlo por ti mismo en esos primeros meses tan volatiles y
de impacto, y esto te situa bien por delante de la competencia.

Aqui tienes algunos de los retos mas habituales que afrontan las empresas locales:
1. Desarrollo de la visidn e idea de negocio

Desarrollar una idea de negocio es, habitualmente, el primer reto al que hacen frente todos los
emprendedores cuando comienzan un negocio desde el principio. Encontrar la oportunidad de
negocio adecuada o desarrollar una idea de forma creativa no es, desde luego, una tarea facil. La
accién de visualizar una idea es la primera tarea real de un emprendedor. Como emprendedor,
deberds ser capaz de ver lo que otros no pueden ver. Donde otros vean problemas, tu deberds ver
oportunidades.

No existen soluciones faciles a este reto, pues no hay dos negocios iguales. Cada emprendedor
debera encontrar su propia vision e idea de negocio.

2. Conseguir capital para comenzar

Tras el desarrollo de tu idea, el siguiente reto al que deberds hacer frente cuando crees un negocio
desde cero es el de conseguir capital. Como emprendedor, eres el Unico que conoce la idea en
detalle. Eres el Unico que conoce la historia de tu futuro.

Para hacer frente al reto de conseguir capital, tendrds que desarrollar la capacidad de vender tu
idea y vision a los potenciales inversores. Esto conlleva mejorar tus capacidades de comunicacion y
tu forma de presentacién. En el juego de conseguir capital, deberas tener una buena historia que
contar; apoyada por un plan de negocio sdélido y buenas capacidades de persuasién. Deberas saber
como dirigirte a inversores de capital de riesgo y a angeles inversores por igual.
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3. Construir un equipo de diseiio

El tercer reto de negocio al que haras frente en el proceso de creacién de un negocio desde cero
sera el de agrupar al equipo directivo mas apropiado. Cuando estés plantedndote la formacién de
tu equipo, no pienses en empleados normales, aunque algunos de ellos puedan tener experiencia
con respecto a algunos aspectos del negocio, sino en un «equipo estratégico de mesa redonda»
gue se relna periédicamente para hacer tormentas de ideas que hagan crecer tu negocio.

Tu equipo de negocio estratégico debe incluir a tu banquero, asesor financiero, contable, abogado
o asesor legal y cualquier otro especialista de gran impacto para tu negocio. Algunos de ellos
podran ser asesores externos, pero los hechos principales que deben estudiarse son la competencia
y la dependencia del asesoramiento de cada uno. Pero recuerda, al final eres TU el Unico que
implantara el plan de negocio.

4. Encontrar la ubicacién perfecta para tu negocio

¢Encontrar una buena ubicacion es un reto de negocio? En realidad, el reto (para negocios que
dependan de la ubicacidn) es encontrar una ubicacidn adecuada que sea asequible. Deberds
encontrar una ubicacién que cuente con una poblacién de crecimiento rapido, buena red de
transporte por carretera y otros servicios a buen precio.

5. Encontrar a los mejores empleados

Los dueiios de una empresa saben lo dificil que es encontrar a un empleado fiable y trabajador. La
mayoria de empleados quieren trabajar menos y cobrar mas. Encontrar a un buen empleado con
pasion por su trabajo es muy complicado. Encontrar a los mejores empleados es una tarea menor
en comparacion con el reto de hacer que tus empleados funcionen bien como equipo. Puedes tener
a los mejores empleados, pero si no saben trabajar en equipo, no aportan valor y solo le a un
estancamiento. Un equipo de futbol puede contar con jugadores habiles, pero si no juegan bien en
equipo, las capacidades que tengan no serviran de nada. Los empleados son representantes de tu
negocio ante clientes y el mundo exterior. Reflejan la cultura y ética empresarial. Si un empleado se
comporta mal o es grosero con tus clientes, dard una mala imagen de tu empresa. Por eso, debes
tener cuidado al contratar a tus empleados. Recuerda la regla de oro de los negocios: «Contrata
despacio y despide deprisa».

6. Encontrar buenos clientes

El sexto reto de negocio al que haras frente en el proceso de creacién de un negocio desde cero
sera el de encontrar buenos clientes. Ten en cuenta la palabra clave «buenos clientes». En el
proceso de creacién de un negocio, encontraras que hay buenos y malos clientes. Deberds estar
alerta para detectar a los malos clientes. No es sencillo encontrar buenos clientes. Un buen cliente
sera honesto con tu empresa, y te perdonard si cometes un error y te disculpas. Un buen cliente
tratara de hacer aquello que beneficie mutuamente tanto a él como a la empresa.
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Los malos clientes tratan constantemente de encontrar vacios legales en la politica de la empresa
que puedan explotar y asi conseguir algun beneficio. Los malos clientes tratan siempre de
aprovecharse de la buena fe de la empresa y buscan formas de estafar. Los malos clientes son
responsables de impagos. Los buenos clientes dan forma al negocio, y los malos siempre intentaran
liquidarlo. Igual que despides a empleados, debes estar preparado para despedir a los malos
clientes sin dudarlo.

7. Tratar con la competencia

La competencia es el siguiente reto al que deberas enfrentarte cuando crees tu negocio. La mayor
parte de personas ven a la competencia como una plaga, pero yo la veo como un reto positivo. Veo
en la competencia un referente de creatividad, que es el motor principal que estimula la innovacion
y la produccién de productos de calidad a buen precio. Sin competencia, no habria innovacién y sin
innovacion, el mundo se estancaria.

La competencia puede verse como un desafio al que damos la bienvenida. La competencia nos
mantiene alerta, y nos empuja constantemente a mejorar nuestros productos y servicios. Aun asi,
debes ser cauto. La competencia puede hacer que tu empresa pierda relevancia a ojos de tus
clientes, por lo que deberas estar siempre alerta.

8. Retos y gastos de negocio no previstos

Un emprendedor debe estar preparado para lo que venga. Los retos imprevistos pueden venir en

forma de:

. Demandas inesperadas

. Politicas publicas incoherentes

J No poder pagar las ndminas

J Facturas e impuestos no abonados

J Cese inesperado de personal de puestos sensibles
. Impagos de clientes

. Pérdida de cuota de mercado

. Disminucién del capital circulante

J Inventario inadecuado

Estos retos de negocio, si no se manejan adecuadamente, pueden arruinar tus planes de construir
un negocio de éxito. Otro reto que cabe esperar es un aumento inesperado de los gastos del
negocio. Si no se maneja adecuadamente, puede conllevar un flujo de caja negativo y, finalmente,
el fracaso de tu negocio.
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9. Mantenerte al dia con los cambios y tendencias del sector

Los cambios de las tendencias suponen un reto para el que deberds estar preparado cuando crees
un negocio. Las tendencias han hecho surgir y romperse a muchos negocios. Conozco muchos
negocios solventes que han sido arrasados por pequenos cambios y tendencias. El ejemplo tipico es
la moda de las puntocom, en la que muchos negocios asentados de tipo industrial fueron arrasados
por nuevas empresas web de tipo puntocom.

10. Salir del negocio

Cuando construyes un negocio desde cero, te enfrentards al reto de establecer una estrategia de
salida. Tal y como habiamos mencionado en la cita anterior, debes planificar una estrategia de
salida incluso antes de dar comienzo a tu negocio. La mayoria de emprendedores se embarcan en
proyectos de empresa sin un plan de salida, e incluso si cuentan con una estrategia de salida,
resulta dificil implantarla.
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