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1. Introduccion

El Consejo Rector en su sesién de 10 de noviembre de 2021 aprobé el
Plan de Actuacion de la Agencia para el ejercicio 2022. El Plan establecia los
objetivos estratégicos, las principales actuaciones y las metas a alcanzar en su
gestiéon a lo largo del ejercicio.

Una vez finalizado su desarrollo y ejecucién, se presenta la Memoria de
Actividades 2022 que recoge las iniciativas llevadas a cabo por la Agencia para
el Empleo durante el ejercicio. La actividad que se detalla en esta memoria
representa, un afo mas, una muestra de nuestro firme compromiso con la
ciudadania para conectar y desarrollar las capacidades de los/as trabajadores,
con las necesidades de las empresas, mediante la prestacion de servicios que
supongan una generacion real de valor para ambas partes.

Alineados con los objetivos incluidos en los Acuerdos de la Villa y otros
planes estratégicos municipales hemos seguido focalizando nuestros esfuerzos
en las personas y especialmente en aquellas que tienen condiciones de
vulnerabilidad, el tejido productivo madrilefio y el fortalecimiento de sus
recursos humanos y materiales que permitan desplegar con éxito los objetivos
propuestos.

El contexto econdmico general y del mercado del trabajo en particular, en
el que se ha desarrollado el Plan de Actuacién, ha mejorado con respecto a los
ejercicios inmediatamente anteriores sin embargo se han generado nuevas
incertidumbres que han incluso agravado las brechas de desigualdad sobre las
que hay que seguir trabajando.

A continuacion, se presenta la actividad desarrollada asi como el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos que avalan el compromiso de
este organismo, y en particular de las personas que lo conforman.
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2. Mercado laboral
Mercado laboral en la ciudad de Madrid 2022

En diciembre de 2022 el paro registrado disminuye un 19,0% interanual,
hasta 140.654, lo que supone un descenso de 4 puntos que el registrado un mes
antes y una caida 10,4 puntos mas intensa que el conjunto nacional, y se situa
como el mejor diciembre desde 2007. En comparacion con diciembre de 2019,
el paro también disminuye, un 12,6% (20.301 parados menos).

En los servicios el descenso es del 18,8% interanual, un 17,7% en
construccién y un 18,4% en industria. Los que no tienen actividad asignada
disminuyen un 23,1%.

En el acumulado de los ultimos doce meses las personas desempleadas
registran una caida que ha ido intensificAandose mes a mes desde enero de este
afo, en este caso de 25,4%. Esta tasa consolida el cambio en la tendencia
iniciado en abril de 2020, donde comenzaron tasas positivas de crecimiento y
que permanecieron hasta enero de 2022.

En la Comunidad de Madrid en diciembre de 2022 el paro ha bajado con
respecto al mes anterior, 6.782 personas paradas menos, lo que ha
supuesto un descenso del 2,2%, situdandose en 297.789 personas.
En términos interanuales disminuye un 18,6% (67.918 personas
paradas menos), un descenso 3,4 puntos menor que en el pasado
mes. En comparacion con diciembre de 2019, el paro también
disminuye, un 12,2% (41.543 personas paradas menos).

En Espafia, en diciembre de 2022 las personas paradas bajan un 1,5% en
términos mensuales (43.727 personas paradas menos), situandose en
2.837.653 personas. En comparacién interanual han disminuido un 8,6%
(268.252 personas paradas menos), ocho décimas menos que el mes anterior.
En comparacién con diciembre de 2019 el paro disminuye un 10,3% (325.952
personas paradas menos). En términos medios anuales las personas paradas
disminuyeron un 16,9%, lo que supone nueve décimas menos de caida que un
mes atras.

En la ciudad de Madrid se incrementan las personas ocupadas vy
consecuentemente disminuyen las paradas, aunque disminuyen en mayor grado
que aumentan las ocupadas, este desajuste se debe a que se incrementa la
poblacion activa (personas ocupadas mas en busqueda activa de empleo) esta
tendencia se ralentiza a finales de 2022.

Madrid es una ciudad de servicios con el 93,1% de personas afiliadas a la
Seguridad Social en la que los otros sectores tienen muy poca representacion,
construccién con el 4,3% de personas afiliadas, 0,1% en agricultura y la
industria 2,5%.
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Tasa de ocupacion

La tasa de ocupacion es un indicador elaborado a través de la Encuesta
de Poblacién Activa del Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2022 termina con
una tasa de ocupaciéon de 55,6 que supone -0,8 puntos en relaciéon con el mismo
trimestre de 2021. Se perciben las consecuencias de la crisis energética y de la
invasion de Ucrania en un ano en el que se tenian tasas de ocupacion superiores
a 56 en los anteriores trimestres.

Tasa de ocupados ciudad de Madrid. 2021-2022

2021 trimestre I 54,2
2021 trimestre 11 54,5
2021 trimestre III 55,3
2021 trimestre IV 56,4
2022 trimestre 1 56,6
2022 trimestre II 56,7
2022 trimestre III 56,1
2022 trimestre IV 55,6

Tasa de paro

La Tasa de paro, al igual que la de ocupacion, es un indicador elaborado
a través de la Encuesta de Poblacion Activa del Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

2021 y 2022 mantienen un comportamiento de descenso del paro con la
excepcidn del cuarto trimestre de 2022 que tienen un pequeio incremento de la
tasa de paro de dos décimas en relacion con el trimestre anterior. En variacién
interanual, |la tasa de paro se incrementa en el cuarto trimestre de 2022 en 6
décimas con relacion al mismo trimestre de 2021.

Tasa de paro ciudad de Madrid. 2021-2022

2021 trimestre 1 12,2
2021 trimestre I1 12,1
2021 trimestre II1 11,2
2021 trimestre IV 10,3
2022 trimestre 1 11,3
2022 trimestre I1 10,7
2022 trimestre III 10,7
2022 trimestre IV 10,9
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4. Tasa de actividad, empleo y paro por Grupo de edad sequn Sexo. Ciudad de Madrid
Unidades: Porcentaje

Tasa de actividad Tasa de empleo Tasa de paro
Grupo de edad Ambos Ambos Ambos
56X08 Hombres Mujeres  58X05 Hombres Mujeres  56X0S Hombres Mujeres

Trimestre [V de 2022

Total 6236 6719 5823 5556 61,55 5044 1080 B39 1338
16 a 24 afios 3510 3448 3565 2585 2507 2576 2635 ME9 2776
253 M afios 8843 8897 B7AO  TEO94  BOTE 7316 1299 922 1676
35 a 44 afios 9514 0581 0451  B6T0 M7 8194 886 422 132
45 a 4 afios 8969 9124 8821 8133 8348 7928 932 851 1012
25 a b4 afios 7209 7927 6580 6553 7253 5049 910 850 9,71
65 y més afios 5681 824 423 523 7,13 3,59

MOTA: - Date no publicado por muestra insuficiants
FUENTE: Elaboracidn propia a partir de kos microdatos de |3 Encuesta de Poblaciin Activa (EPA), Instituto MNacional de Estadistica.

Afiliacion a la Seguridad Social

La afiliacion a la Seguridad Social refleja la estructura de la poblacion
activa y define el grado de importancia de la actividad econdmica, en este caso,
de la ciudad de Madrid. A continuacién, se presentan los datos de afiliacion, tanto
del régimen general como en el de trabajo auténomo.

En cuanto al total de regimenes, la afiliacién a la Seguridad Social, en
2022 se ha producido un incremento del 5,1% respecto a 2021, el aumento ha

g sido levemente mas elevado en hombres (5,2%) que en mujeres (4,9%).
o
[
(") Afiliaciones seguridad social, total regimenes, por sexo.
% Ciudad de Madrid. 2021-2022
©
F;’ 2021 Total 2046808
'43 2022 | Total 2150631
< Variacion 5,1%
[4)
T
K 2021 Hombres 1009444
|
g 2022  Hombres 1062038
) Variacion 5,2%
=
2021 Mujeres 1037364
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2022 Mujeres 1088593

Variacion 4,9%

Total afiliaciones Seguridad Social ciudad de
Madrid. 2021-2022
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En cuanto a las ramas econémicas que mayor numero de personas
afiliadas tienen, destacan con mas del 10% cada una, las actividades
profesionales, cientificas y técnicas, comercio al por mayor y menor, seguidos
de las actividades administrativas y servicios auxiliares. Las actividades
econdmicas que poseen entre el 5% y el 10% del total de afiliaciones en la
ciudad de Madrid se encuentran las sanitarias, informacién, comunicaciones,
administracion publica, educacién, hosteleria y transporte.

Afiliacion Seguridad Social ciudad de Madrid. Diciembre 2022

2.214.243 100,0%
m A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.887 0,1%
8 B Industrias extractivas 1.118 0,1%
8 C Industria manufacturera 55.738 2,5%
g D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 7.214 0,3%
E E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de 16.086 0,7%
,E residuos y descontaminacion
2 F Construccién 94.130 4,3%
% G Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos 260.792 11,8%
= de motor y motocicletas
E H Transporte y almacenamiento 125.687 5,7%
= I Hosteleria 137.331 6,2%
g J Informacioén y comunicaciones 192.577 8,7%
K Actividades financieras y de seguros 93.200 4,2%
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L Actividades inmobiliarias 25.488 1,2%
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 254.074 11,5%
N Actividades administrativas y servicios auxliares 258.367 11,7%
O Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 160.489 7,2%
P Educacion 155.921 7,0%
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 194.545 8,8%
R Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento 39.899 1,8%
S Otros servicios 55.809 2,5%
T Actividades de los hogares como empleadores de personal 81.826 3,7%
doméstico

U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 2.065 0,1%
ZZ Sin actividad 0 0,0%

La afiliacidon en régimen de trabajo auténomo representa el 10,1% del total de
afiliacion y el incremento en 2022 respecto a 2021 es del 2%, menor que el del total de
regimenes. El incremento de mujeres en el régimen de trabajo auténomo triplica al de
hombres en 2022 con relacion a 2021.

Afiliaciones seguridad social en régimen de

auténomos por sexo. Ciudad de Madrid. 2021-

2022

2021 Total 211978

2022 | Total 216171

Variacion 2,0%

2021 Hombres 134489

2022 Hombres 135917

Variacion 1,1%
(o

g 2021 Mujeres 77489

N 2022 Mujeres 80254

8 Variacion 3,6%
T
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Afiliacion Seguridad Régimen Autdonomos
ciudad de Madrid 2021-2022
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Nos encontramos en un contexto de crecimiento del empleo y la actividad
econdmica después del periodo de pandemia COVID, incrementandose un 8,8%
en 2022 la contratacién con centro de trabajo en la ciudad de Madrid respecto a
2021. Las mujeres han tenido mayor incremento en 2022 (10,7%) que los
hombres (7,0%).

Contratos registrados centro de trabajo ciudad

de Madrid. 2021-2022

2021 Total 1421726
2022 | Total 1547251
Variacion 8,8%
2021 Hombres 717165
2022  Hombres 767253
Variacion 7,0%
2021 Mujeres 704561
2022 | Mujeres 779998
Variacion 10,7%

La contratacién indefinida se incrementa en 2022 un 139% en relacién
con 2021, descendiendo de manera inversamente proporcional la contratacion
temporal un 24,9%.

Contratos indefinidos por sexo con centro
trabajo ciudad de Madrid. 2021-2022

2021 Total 292869
2022  Total 699901
Variacion 139,0%
2021 Hombres 152696
2022 Hombres 356965
Variacion 133,8%
2021 Mujeres 140173
2022 | Mujeres 342936
Variacion 144,7%
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Contratos temporales por sexo con centro trabajo
ciudad de Madrid. 2021-2022

2021 Total 1128857
2022 Total 847350
Variacion -24,9%
2021 Hombres 564469
2022 Hombres 410288
Variacion -27,3%
2021 Mujeres 564388
2022 | Mujeres 437062
Variacion -22,6%

Brecha de género en el empleo en la ciudad de Madrid

En diciembre de 2022 el paro masculino disminuye respecto al mes
anterior, un 1,1% (681 parados menos) y el femenino disminuye un 2,6%
(2.130 paradas menos). En comparacion interanual el paro masculino disminuye
un 20,2% (15.300 parados menos), mientras que el femenino lo hace un 18,1%
(17.788 paradas menos), lo que supone, respectivamente, descensos de 4,1
puntos menos intenso que en el mes anterior para los hombres y de 3,9 puntos
para las mujeres. El paro se distribuye en un 42,8% de hombres y un 57,2% de
mujeres, situandose en 60.260 y 80.394, respectivamente. La participacién de
las mujeres en el total aumenta en 0,6 puntos respecto a un afio atras.

El paro masculino disminuye un 20,2% interanual, mientras que el
femenino lo hace un 18,1%, por lo que las mujeres elevan en 0,6 puntos su
participacion en el total respecto al pasado afio, hasta el 57,2%.

Por sexo, la tasa de ocupacién tiene una media de 10 puntos mas en
hombres que en mujeres, tanto en 2021 como en 2022, no se produce por tanto
una disminucion de brecha de género respecto a las personas ocupadas.
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Tasa de ocupados por sexo ciudad de Madrid. 2021-2022

Hombres Mujeres
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2021 trimestre 1 61,6 50,4
2021 trimestre II 62,5 50,5
2021 trimestre III 63,2 51
2021 trimestre IV 62,8 51,1
2022 trimestre I 61,6 52
2022 trimestre II 59,9 51,4
2022 trimestre III 58,4 51,2
2022 trimestre IV 59,4 49,8

En la distribucidn por sexo, la brecha de género de la tasa de paro se
amplia en el segundo, tercero y cuarto trimestre hasta llegar en este ultimo
periodo a una diferencia de la tasa de 4,9 puntos. En 2022 las diferencias de
tasas estaban en torno a 1, 2 y 3 puntos segun trimestre.

Tasa de paro por sexo ciudad de Madrid. 2021-2022

Hombres Mujeres

2021 trimestre I 10,6 13,8
2021 trimestre II 11,3 12,8
2021 trimestre III 9,9 12,5
2021 trimestre IV 9,3 11,2
2022 trimestre 1 10 12,7
2022 trimestre II 8,9 12,4
2022 trimestre III 8,7 12,6
2022 trimestre IV 8,39 13,3
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Paro registrado ciudad Madrid, diciembre 2022
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ﬁ
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HHombres Mujeres

Paro registrado ciudad de Madrid diciembre 2022

Ambos sexos Hombres Mujeres

Ciudad de Madrid 140.654 60.260 80.394
01. Centro 6.243 3.197 3.046
02. Arganzuela 5.430 2.348 3.082
03. Retiro 3.293 1.343 1.950
04. Salamanca 3.717 1.528 2.189
05. Chamartin 3.660 1.548 2.112
06. Tetuan 6.678 2.867 3.811
07. Chamberi 3.730 1.546 2.184
08. Fuencarral-El Pardo 7.535 3.074 4.461
09. Moncloa-Aravaca 3.410 1.503 1.907
10. Latina 11.274 4.920 6.354
o 11. Carabanchel 13.674 5.918 7.756
= 12. Usera 8.097 3.530 4.567
N 13. Puente de Vallecas 15.368 6.798 8.570
8 14. Moratalaz 4.279 1.805 2.474
g 15. Ciudad Lineal 8.848 3.824 5.024
:g 16. Hortaleza 6.629 2.701 3.928
"'3 17. Villaverde 9.234 3.898 5.336
< 18. Villa de Vallecas 6.088 2.424 3.664
% 19. Vicalvaro 4.201 1.695 2.506
.‘E 20. San Blas-Canillejas 7.730 3.172 4.558
o 21. Barajas 1.536 621 915
=
()
=
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El afio 2022 termina con 33.088 menos personas paradas en relacion con
el mismo periodo de 2021. Por sexo, las mujeres paradas son 17.788 menos y
los hombres reducen en 15.300 personas el desempleo.

Paro registrado ciudad de Madrid por sexo. 2021-2022

Periodo Hombres Mujeres
2021 diciembre 75.560 98.182
2022 diciembre 60.260 80.394
Variacion -15.300 -17.788

Paro registrado ciudad de Madrid por sexo.
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3. Prioridades estratégicas consideradas

La actuacion municipal en materia de empleo se establece de acuerdo con

las cuatro directrices de la Estrategia Europea de Empleo adaptandolas a las
circunstancias de la ciudad de Madrid y su area de influencia:

directrices y su plasmacion en actuaciones
concretas define la estrategia municipal

Reducir el desempleo estructural, la
desigualdad entre sexos y fomentar
el empleo de calidad.

Conseguir una poblacion activa mas
cualificada que responda a las
necesidades del mercado laboral.
Mejorar la calidad y los resultados
de la formacion.

Promover la inclusidén social y luchar
contra la pobreza con esfuerzos
para garantizar la igualdad de
oportunidades y proteger a las
personas de los riesgos de
exclusion.

La aplicacibn de estas cuatro

para el empleo en torno a tres principios
generales:

Mejorar la activacién y empleabilidad: apostando por la orientacién y la
mejora de la coordinacién entre el sistema educativo-formativo y las
empresas productivas, las de base asociativa y las de actividades de
voluntariado.

Aumentar la calidad y la estabilidad en el empleo: Crear e impulsar un
proyecto de Empleo con apoyo. Mantener la actuacidon coordinada con los
servicios sociales. Crear méddulos especificos de orientacién laboral.
Reforzar los planes de intervencion para mayores de 45 afios. Desarrollo
de acciones formativas relacionadas con nuevas profesiones y aumentar
la oferta de certificados de profesionalidad. Ampliar los espacios
formativos de formacion en alternancia con la actividad laboral a través
de convenios con el ambito empresarial.

Promover la igualdad de oportunidades: Promover la igualdad de acceso
a la informacion y a las herramientas divulgativas sobre el empleo.
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3.1. Alineado con las estrategias del Ayuntamiento

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

3.1.1. Plan operativo de gobierno (POG)

El Plan Operativo de Gobierno es el instrumento de planificacion,
seguimiento y evaluacion de las actuaciones a desarrollar a lo largo del mandato
para dar respuesta a la Estrategia establecida por el Gobierno de la Ciudad
derivada de:

= Acuerdo de Gobierno 2019 - 2023 para el Ayuntamiento de Madrid de 14
de junio de 2019.

= Acuerdos de la Villa Covid-19, aprobados por el Pleno el 7 de julio de
2020.

La planificacién anual de la Agencia estd vinculada a los compromisos de
la organizaciéon municipal y en particular a las medidas contenidas en los
Acuerdos de la Villa suscritos por los grupos municipales.

Los indicadores del POG y Acuerdos de la Villa se integran en el
Observatorio de la Ciudad, instrumento para la planificacidon y evaluacién de la
gestion municipal y para la informacion a la ciudadania de los resultados de la
actividad cuyo seguimiento a 31 de diciembre de 2022 es, fecha de su ultima
actualizacion, el 83,86% de las medidas comprometidas han sido ejecutadas
estando el 14% restante en un estado de ejecucién avanzada que se estima
podra ser completada en el primer semestre de 2023.

3.1.2. Estrategia de Localizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid (ODS)

La Estrategia de Localizacion de los Objetivos de

ﬁ W Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en la
& ﬁ ciudad de Madrid tiene como objetivo nimero 8

promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos, con objeto de lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracidon por trabajo de igual
valor, en donde la actuacion de la Agencia para

OB]ETIV‘" )S
DE DESARROLLO
_ SOSTENIBLE

el Empleo se encuadra.
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Para 2030 la
ciudad de
Madrid
alcanzara una
tasa de empleo
general del 75%

Tasa de empleo 66,33% 70,51% 71,99% 75,00%

Para 2030 la
ciudad de
Madrid
alcanzara una
tasa de empleo
femenino del
73%

Tasa de empleo

— 65,75% 68,35% 68,23% 73,00%

Para 2030 la
ciudad de
Madrid
alcanzaréa el
pleno empleo,
con una tasa de
paro estructural
del 5%

Tasa de paro 16,52% 10,56% 11,37% 5,00%

Para 2030 la
ciudad de
Madrid
alcanzara una
tasa de paro
femenino del
5,5%

Tasa de paro

p 14,86% 10,99% 12,90% 5,50%
femenino

Para 2030 la
ciudad de
Madrid
alcanzara una
tasa de empleo
de las personas
de mas edad
(55 a 64 afios)
del 69%

Tasa de empleo

) 9 9 )
mayores 55,35% 62,67% 67,24% 69,00%

Para 2030 la
ciudad de
Madrid Tasa de paro
alcanzara una juvenil

tasa de paro
juvenil del 15%

40,62% 24,33% 23,13% 15,00%

3.1.3. Plan Estratégico para la igualdad de género en la ciudad de Madrid

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres introdujo como novedad la previsién de politicas publicas
activas para materializar el principio de igualdad y no discriminacién y la
obligacion de los poderes publicos de hacerlo real y efectivo (articulos 14 y 9.2
CE). En su titulo cuarto establece el derecho al trabajo en igualdad de
oportunidades, a través de programas de mejora de la empleabilidad de las
mujeres, de los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y
de los planes de igualdad, entre otras actuaciones.

En materia laboral y de seguridad social, se han realizado significativos
avances en los ultimos afios, como las introducidos por el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, que lucha contra la brecha retributiva de género con la
creacién de un registro de salarios desglosados por sexo que garantice la
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igualdad salarial por trabajo de igual valor, la equiparacién de los permisos por
nacimiento y cuidado de menor a los dos progenitores o la obligacidon de redactar
un plan de igualdad para empresas de 50 o mas personas trabajadoras. Cabe
destacar la reciente ratificaciéon del convenio 189 de la OIT, que otorga el
derecho a percibir la prestacion por desempleo a las personas trabajadoras en
el empleo del hogar, sector por otro lado fuertemente feminizado.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Para avanzar en la en la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en la
ciudad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos, en
aplicacion del articulo 15 de la Ley organica de igualdad, establece la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres como un principio de transversalidad
gue cale en toda la accién de las politicas publicas municipales.

La estrategia de transversalidad de género municipal se materializa en la
configuracién de un Plan Bienal, como el instrumento para planificar y desarrollar
el trabajo a llevar a cabo por parte de cada area, OOAA, distrito y empresa
publica municipal, para implementar las directrices de transversalidad en las
distintas actuaciones publicas.

Actualmente esta en vigor el Plan Bienal de actuacién 2022-2023 (PAB
2022-2023). La primera de las acciones desarrolladas en 2022 ha sido la
constitucion del Comité Operativo de Igualdad como estructura estable y motora
a partir de la cual impulsar acciones, proponer metas anuales al comité directivo
y difundir informacién y herramientas de apoyo. En este comité participan
referentes de todas las subdirecciones generales, con el fin de poder llegar a
todos los campos de accion independientemente de sus ambitos competenciales.

El Comité Operativo de la Agencia para el Empleo esta formado por tres
interlocutoras de la SG de Politicas Activas de Empleo, de la SG de
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Administracién y Gestion Econdmico-Financiera y de la SG de Recursos
Humanos, Relaciones Institucionales y Comunicacién, por la referente de la
unidad de igualdad en este Organismo Auténomo y por una agente de igualdad
del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

AGENCIA
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Esquema objetivos del Plan Bienal 2022-2023
Objetivos generales:

1. Erradicar todas las modalidades de violencias machistas.

2. Contribuir a la autonomia econdmica de las mujeres y a la
corresponsabilidad social de los cuidados.

3. Promover la participacion de las mujeres y su presencia equilibrada en los
espacios de tomas de decisiones.

Objetivos especificos y lineas de actuacioén:

1. Cumplir con las directrices de transversalidad de género, incorporando el
principio de igualdad en los principales instrumentos de politica publica.

2. Avanzar en el conocimiento de las desigualdades de género y de las
herramientas para reducirlas.

3. Impulsar las estructuras estables para transversalizar el principio de
igualdad en toda la accion municipal.

Cada una de las lineas de actuacion se operativizan en metas concretas
anuales. Durante el ano 2022 se han llevado a cabo varias metas articuladas
dentro de las diferentes lineas de actuacion.

Como desarrollo del objetivo especifico incorporar el principio de igualdad
en los principales instrumentos de politica publica municipal, se han llevado a
cabo cinco metas dentro de la linea de actuacion planes, programas y proyectos:

1. Desarrollo del convenio con el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social para la mejora de la insercién laboral de mujeres victimas
de violencia de género.

2. Colaboracién con la Fundacion Quiero Trabajo, facilitando a las mujeres
gue van a tener una entrevista de trabajo por intermediacion laboral de
la Agencia para el Empleo, preparacién de la entrevista y asesoramiento
de la imagen personal para superar con éxito el proceso selectivo.

3. Colaboracidn con la Fundacion Santa Maria la Real, Orange y Transexualia
para poner en marcha recursos de entrenamiento de competencias
transversales y de blusqueda de empleo con orientacidon de género.

4. Asesoramiento especifico a mujeres sobre recursos de autoempleo.

5. Talleres especificos de formacion y empleo para colectivos de mujeres en
situacion de mayor vulnerabilidad, mujeres victimas de violencia de
género y mujeres de nacionalidad ucraniana.
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En el marco de la contratacion administrativa, la Agencia para el empleo
ha incluido en todos los contratos realizados durante el afio 2022, las clausulas
de igualdad de género obligatorias como el uso de un lenguaje inclusivo no
sexista y la elaboracién de un informe de impacto de género.
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Ademads, dos de los contratos impulsados, han incluido clausulas de
igualdad especificas:

= Acuerdo Marco de servicios de cursos de formacién presencial en
competencias transversales de la Agencia para el empleo
(300/2022/00663).

= Campafas de telemarketing de prospeccién de la Agencia para el empleo
(300/2022/00351).

En los criterios de adjudicacion del AM de servicios de formacién
transversal se ha afiadido un apartado de formacion extra que se valorara hasta
un maximo de 30 puntos, si en aquellos cursos de duracién igual o superior a 60
horas lectivas se amplia la duracién de la accién formativa con, entre otras
materias, igualdad de género.

En el contrato de campanas de telemarketing de prospeccién laboral se
ha establecido como condicién especial de ejecucién, la realizacion de una accion
formativa se sensibilizacion y de formacion en materia de derechos de igualdad
y conciliacion de la vida personal, laboral y familiar. Se impartiran a la plantilla
adscrita a la ejecucion del contrato, durante su duracién y por lo menos una vez
al ano, con una duracién minima de cinco horas.

La Agencia para el Empleo comprometié como meta en el PAB 2022-2023,
que de las convocatorias de subvenciones de concurrencia competitiva previstas
en el momento de elaboracion del PAB para el afio 2022, que eran cuatro, dos
de ellas incluyeran el enfoque de género. Convocatorias de subvenciones
dirigidas a:

= Personas trabajadoras por cuenta propia o empresas de menos de 250
personas trabajadoras para la contratacion de personas desempleadas o
demandantes de empleo en la ciudad de Madrid.

= Entidades sin animo de lucro que desarrollen en la ciudad de Madrid, un
proyecto para la formacidén y profesionalizacion en el sector audiovisual
dirigido a personas desempleadas o demandantes de empleo.

= Entidades e instituciones de caracter social sin animo de lucro que
desarrollen en la ciudad de Madrid, proyectos de itinerarios personalizados
de insercidn, intermediacion con empresas y promocion del autoempleo
en sectores estratégicos y mejora de las capacidades para la transicidon
ecoldgica.

En todas las convocatorias se establece, como requisito para la
participacion de las entidades solicitantes, que en los fines, sistema de acceso,
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funcionamiento, trayectoria o actuacién de estas entidades se respete el
principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y no sean
discriminatorias por razén de sexo.
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e La primera convocatoria tiene por objeto el

) fomento de la creacién de empleo en la
ciudad de Madrid. La concesion de la
subvencion se otorga por prelacion de la
fecha y hora de entrada de la solicitud que
conste en el registro, en el caso de que
coincida fecha y hora de entrada,
prevaleceran aquellas solicitudes donde la
contratacion sea de mujeres.

Las subvenciones para la formacion vy
profesionalizacion en el sector audiovisual
se dirigen a la contratacién de personas
desempleadas y que se encuentren en
busqueda activa de empleo con especiales
dificultades de acceso al mercado de
trabajo, entre estos colectivos se
encuentran las mujeres victimas de
violencia de género en el ambito de la
pareja, expareja o explotacion sexual. Por
lo menos, en el desarrollo de la actividad objeto de la convocatoria se deberan
captar con pleno respeto a los principios de igualdad de género y no
discriminacion, a 100 personas de las cuales 50, seran personas que pertenezcan
a los colectivos marcados en las convocatorias. En los criterios de valoracién se
tendra en cuenta, entre otros aspectos, que se incluya la perspectiva de género
en parte o en todo el contenido del proyecto.

La tercera subvencién se destina para el desarrollo de itinerarios
personalizados de insercién, intermediacién con empresas y promocion del
autoempleo en sectores estratégicos y mejora de las capacidades para la
transicion ecoldgica. Tiene como objetivo la orientacion, formacion vy
profesionalizacion de las personas beneficiarias en sectores estratégicos como
el digital, el verde, la salud y los cuidados y la construccién. La captacién de las
personas beneficiarias se realizara con pleno respeto a los principios de igualdad
de género y no discriminacion, de 100 personas captadas por lo menos 80, seran
personas que pertenezcan a colectivos de especiales dificultades de insercion
laboral. En los criterios de valoracién se tendra en cuenta, entre otros aspectos,
gue se incluya la perspectiva de género en parte o en todo el contenido del
proyecto.
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Respecto a los presupuestos municipales con enfoque de género, cuyo
objeto es el de incorporar el enfoque de género en la elaboracion, ejecucion y
evaluacion de los programas presupuestarios. Durante el afio 2022, se han
elaborado los Informes de Impacto de Género (MIG) que acompanan al
presupuesto de los nueve programas presupuestarios correspondientes al afo
2023, donde se han establecido los objetivos de igualdad relacionados con las
actuaciones propias de cada programa y se han desagregado los indicadores
referidos a personas por sexo. Durante este afio, también se han elaborado las
Memorias de Cumplimiento de Objetivos de Igualdad (MECOI) evaluando el
cumplimiento de los objetivos de igualdad comprometidos en las seis MIG del
afo 2021.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Concretamente durante el afio 2022, se han elaborado cuatro informes
trimestrales sobre sectores econdmicos emergentes, que incluyen un capitulo
sobre el porcentaje de ocupacién de las mujeres y su mayor y menor
representacion en las diferentes ramas econdmicas, asi como aquellas
ocupaciones mas cercanas a la paridad.

Se ha creado un grupo de trabajo ad hoc temporal para la revision de los
indicadores de igualdad utilizados, se han propuesto nuevas actuaciones, como
incluir el indice de feminizacién en los informes para ampliar y profundizar en el
conocimiento de la brecha de género en el empleo, y elaborar un informe sobre
el perfil de empleabilidad de las mujeres usuarias de los servicios ofrecidos por
la Agencia para el Empleo.

Otro de los grupos ad hoc creados a lo largo del afio 2022, se ha centrado
en profundizar en las herramientas de evaluacién y analisis de varios programas
de empleabilidad recogidos en los objetivos de igualdad de las MIG 2023. El fin
de estas sesiones, era poder extraer datos no solo cuantitativos sino también
cualitativos, sobre la participacidon de las mujeres en estos programas de empleo
y poder detectar posibles sesgos de género que estén operando.

La Agencia para el empleo ha participado en dos grupos transversales
puestos en marcha desde el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social del Ayuntamiento de Madrid, en el proyecto Madrid lucha contra la
pobreza femenina y Madrid Ciudad Corresponsable.

Durante el primer trimestre del afno 2023, se han elaborado las Memorias
de Cumplimiento de Objetivos de Igualdad que evallan, el cumplimiento de los
objetivos de igualdad recogidos en las Memorias de Impacto de Género del
presupuesto del ejercicio 2022. Estas memorias seran objeto de publicacién y
para su elaboracion se han tenido en cuenta, las actividades realizadas y el grado
de cumplimiento de las metas propuestas en esta materia. Mencionar como
parte de esta actividad, algunos indicadores y el andlisis de género de algunas
de sus actuaciones principales.
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Indicadores desagregados por sexo, objetivo y porcentaje de cumplimiento:
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= Que el porcentaje de mujeres usuarias que reciben un servicio de empleo
de orientacién, formacidon o intermediacion dentro del Fondo de
Reequilibrio Territorial y los Planes de Barrio: 56%. Porcentaje de
cumplimiento 71%

= Que el porcentaje de las plazas ocupadas por mujeres en los programas
cofinanciados de formacién para el empleo sea un 56%. Porcentaje de
cumplimiento 64%.

= Que el porcentaje de participacién de mujeres en talleres de formacion
para el empleo sea de un 56%. Porcentaje de cumplimiento 53%.

= Que el porcentaje de plazas ocupadas por mujeres sobre el total de plazas
de formacion presencial/online/aula virtual sea de un 56%. Porcentaje de
cumplimiento 57%.

= Que el porcentaje de mujeres candidatas enviadas a procesos selectivos
para la cobertura de puestos sea un 56%. Porcentaje de cumplimiento
57%.

= Que el porcentaje de mujeres atendidas en el servicio de empleo: 56%.
Porcentaje de cumplimiento 61%.

= Que el porcentaje de mujeres participantes en programas de orientacion:
56%. Porcentaje de cumplimiento 66%.

= Que el porcentaje de mujeres formadas en competencias de acceso al
empleo: 56%. Porcentaje de cumplimiento 66%

= Que el porcentaje de mujeres asesoradas en autoempleo: 56%.
Porcentaje de cumplimiento 61%.

Una de las actuaciones mas significativas de la Agencia para el Empleo
son los programas de empleo y formacion, que ofrecen la posibilidad de obtener
un certificado de profesionalidad y suscribir un contrato de trabajo donde se
adquiere experiencia en un entorno real de trabajo. En otros casos, el tipo de
contrato de trabajo que se realiza estd orientado a reactivar la experiencia
profesional tras un periodo largo de desempleo o bien a obtener las primeras
experiencias profesionales con un contrato en practicas.

La participacion de las mujeres en estos programas es especialmente
importante si atendemos a los datos extraidos sobre el desempleo en la ciudad
de Madrid, con un mayor numero de mujeres que de varones desempleadas y
una mayor presencia de desempleo en los ciclos universitarios y en la formacion
profesional. Su participacion en estos programas va a incidir directamente sobre
su autonomia econdmica, el acceso a las prestaciones contributivas del sistema
y la participacion activa en la vida social a través del mercado de trabajo, ademas
de favorecer el empoderamiento y aumento de la capacidad de toma de
decisiones.
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Por este motivo se fijan objetivos e indicadores para la participacion, pero
ademas se establecen objetivos para que la participacion de las mujeres sea
adecuada y equilibrada en todas las posiciones profesionales. Hemos visto en el
analisis de la brecha de género en el empleo, que existe una fuerte feminizacion
y masculinizacién de determinados sectores profesionales, que se traduce
ademas en una segregacién horizontal de género del mercado de trabajo.
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Sélo en los talleres de “Actividades auxiliares en viveros y jardines” el
numero de mujeres y varones participantes ha sido igual, mientras que en el
resto la presencia de mujeres ha sido superior en algunos casos, e incluso
significativamente mas elevada en algunas posiciones.

Participacion en los TFYES segun posicién y sexo

Operaciones bdsicas de cocina
Operaciones basicas de restaurante y bar
Informadores/as - Animadores/as de actividades socioculturales y deportivas

Atencidn presencial y/o telefdnica en relacion con el ciudadano/cliente

Informadores/as sobre medidas de salud e higiene COVID-19
Actividades auxiliares en viveros y jardines

Restauracidn (Cocina y restaurante-bar)

Dinamizacidn tiempo libre infantil y juvenil

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Hombres B Mujeres

Por otro lado, dentro del marco de los programas de formacion profesional
para el empleo cofinanciados por la Comunidad de Madrid, se han ocupado 59
posiciones diferentes. El objetivo fijado es que las mujeres ocuparan al menos
30 de esas posiciones. Los resultados reflejan que éstas han estado presentes
en practicamente todas las posiciones excepto albafiileria.

En ocupaciones tales como auxiliar de estética y peluqueria, encargada y
operaria de limpieza o auxiliar administrativa o de archivo, la participacién de
mujeres es significativamente superior a la de los varones. En algunos
programas relacionados con ciclos universitarios que ofertan pocas plazas, la
presencia de mujeres ha sido significativamente mayor, por ejemplo, en
profesiones tales como economista, delineante o técnica de PRL.

Las posiciones con menor representacion de mujeres han sido oficial y
pedn de pintura (con mayor representacion en pedn que en oficial). En otras
posiciones como auxiliares de almacén y jardineria, la presencia de las mujeres
es todavia significativamente menor que la de los varones, aunque la brecha se
va acortando segun qué programa. Conseguir este equilibrio en la participacion
de varones y mujeres segun la ocupacion, no solo da la posibilidad de incorporar
mujeres en sectores econdmicos emergentes sino en mejorar y neutralizar las
condiciones laborales rompiendo el impacto de la segregacidn de género
horizontal en el mercado de trabajo.
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3.1.4. Colaboracion en el Plan de Accion 2021-2023 "Madrid, Ciudad
Amigable con las Personas Mayores” impulsado por la Direccion General
de Mayores del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social del Ayuntamiento de Madrid.
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La colaboraciéon en promover la implicacion y la
participacion de las personas mayores en todos
¥ aupar & los aspectos de la vida comunitaria, y en
téj AMICADIE \ particular en el empleo, facilita el asesoramiento
. contas ' . y la orientacién profesional a personas mayores

/_a,& P;::‘s’g:g;s 265 de 65 afos con motivaciones laborales vy
1 ,* &7 emprendedoras e interesadas en prolongar su
""‘r vida laboral.

En 2022, 496 personas mayores de 65 afnos
fueron atendidas por la AE Madrid, quienes 269 eran mujeres y 227 hombres, lo
cual corrobora que convertir la posibilidad de prolongar la vida laboral mas alla
de la edad de jubilacién en una opcion personal y con posibilidades reales de
llevarse a cabo y rebate los importantes estereotipos, los prejuicios y la
discriminacion hacia las personas debido a su edad que dificultan su acceso al
empleo.

3.2. Coherente con la Estrategia Madrid por el Empleo 2021-2023

La colaboraciéon e implicaciéon de la Agencia con la Estrategia Madrid por
el Empleo 2021-2023 puede apreciarse en el conjunto de actuaciones descritas
en esta memoria, asi como en el volumen de recursos recibidos en las
convocatorias impulsadas por la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria
de Economia, Empleo y Hacienda.

Durante el afio 2022 han estado en activo, un total de 12 programas de
formacion y empleo, en los que han participado un total de 2.709 personas por
un importe financiado que supera los 50 millones de euros. El detalle de esta
importante colaboracion se recoge en el apartado 4.3.4. Programas de
Formacién en Alternancia financiados por la Comunidad de Madrid de la presente
Memoria.

3.2.1 Consejo Local para el Desarrollo y el Empleo de Madrid

El Consejo Local para el Desarrollo y el Empleo de Madrid es un érgano de
participacion y concertacion social en torno a las politicas de desarrollo y empleo
en el ambito de la ciudad de Madrid.

Para el funcionamiento del citado Consejo, en el que participan el
Ayuntamiento de Madrid, UGT-Madrid, CCOO de Madrid y CEIM, la normativa
municipal establece que se garantizaran los recursos necesarios que permitan,
tanto el buen funcionamiento del Consejo Local, como la participacidén
institucional de las organizaciones integrantes del mismo. Para ello se
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encontraban contempladas a favor de los agentes sociales, como partes
integrantes del Consejo Local de Desarrollo Econdmico y Empleo, sendas
subvenciones nominativas en el Presupuesto de la Agencia para el Empleo del
Ayuntamiento de Madrid de 2022.
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Se suscribieron los siguientes convenios:

= Convenio de subvencién nominativa con CEIM para el desarrollo de
actividades como miembro del Consejo Local para el Desarrollo y el
Empleo por importe de 115.197 euros para la implementacion de
iniciativas y actividades para el desarrollo y del empleo.

= Convenio de subvencion nominativa con UGT Madrid para el desarrollo de
actividades como miembro del Consejo Local para el Desarrollo y el
Empleo por importe de 114.939 euros para la implementacién de
iniciativas y actividades para el desarrollo y del empleo.

= Convenio de subvenciéon nominativa con CCOO Madrid para el desarrollo
de actividades como miembro del Consejo Local para el Desarrollo y el
Empleo por importe de 115.000 euros para la implementacién de
iniciativas y actividades para el desarrollo y del empleo.

Al amparo de los citados convenios los agentes sociales se comprometian
a dedicar el personal, los recursos econdémicos y todos los recursos materiales
necesarios para el seguimiento y desarrollo del Plan de Empleo de la Ciudad de
Madrid 2020-2023, colaborando para una adecuada realizacién de las tareas a
través del Consejo Local para el Desarrollo y el Empleo, de su Comisidon Técnica
y de la Comisidon de Seguimiento del Plan, asi como la participacidén en las
reuniones institucionales relacionadas con el empleo y la economia a las que sea
convocada por el Ayuntamiento.

Actividades desarrolladas por CEIM

Al amparo del convenio se han organizados 3 encuentros entre la Agencia
para el Empleo y los Sectores empresariales con repercusiéon en el ambito
municipal. El primero tuvo lugar el 8 de junio de 2022 con la Asociacion de
Empresas de Transporte y Logistica de Madrid (UNO), el segundo encuentro se
desarrolld el 22 de junio con la Asociacion de Empresas de la Construccion de
Madrid (AECOM) y el tercer encuentro se desarrollé el 27 de junio de 2022, con
la Asociacion del Sector de Hosteleria (Hosteleria Madrid).

Asimismo, en desarrollo del convenio, CEIM durante 2022 organizé las
cuatro jornadas siguientes relativas a difusion del Plan de Empleo entre las
Asociaciones Empresariales de Madrid:

= Presentacion del Proyecto Iguala, con especial referencia a los indicadores
socioeconomicos el 27 de abril de 2022.
= Presentacidn de los incentivos a la contratacion el 16 de junio de 2022.
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Presentacion del nuevo Modelo de Servicios Sociales el 19 de octubre de
2022.

Presentacion de la Plataforma SALTA y resumen de los estudios
elaborados por CEIM el 21 de noviembre de 2022.
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Asimismo, se han elaborado los siguientes estudios:

Reforma de la contratacién. Impacto en la ciudad de Madrid.

Propuestas de CEIM para el desarrollo econdmico de la Ciudad de Madrid
en implementacion del Plan de Empleo.

Responsabilidad Social de las empresas de la ciudad de Madrid en materia
de apoyo a las trabajadoras victimas de violencia contra la mujer.

Actividades desarrolladas por UGT Madrid

Convenio de subvencidon nominativa con UGT Madrid para el desarrollo de

actividades como miembro del Consejo Local para el Desarrollo y el Empleo por
importe de 114.939 euros para la implementacion de iniciativas y actividades
para el desarrollo y del empleo.

Encuentros:

El colectivo LGBTI. Problematica de acceso y mantenimiento del empleo
el 22 de septiembre de 2022.

“Desequilibrios territoriales en la Ciudad de Madrid. Acceso al empleo” de
fecha 14 de octubre de 2022

Los empleos del futuro y su regulacion laboral. Incidencia en la Ciudad de
Madrid de fechal5 de noviembre de 2022.
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A su vez, se ha realizado una jornada sobre empleo y discapacidad
sobrevenida en la Ciudad de Madrid de fecha de 2 de diciembre de 2022 y se ha
elaborado el estudio “El empleo del futuro en la ciudad de Madrid”
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Actividades realizadas por CCOO Madrid
Convenio de subvencion nominativa con CCOO.

Encuentro sectorial, realizado el 22 de noviembre de 2022, en el que se
presentd como parte del Plan de empleo de la ciudad de Madrid, el trabajo en
plataformas como nueva realidad del trabajo y comprendido en el periodo desde
el 2020 a 2023 y, a su vez, se han realizado dos jornadas sobre procesos de
insercidn relacionadas con el empleo y la formacion:

= Situacion y retos del sistema de Cualificacién y Formacién Profesional
realizada el 8 de junio de 2022.

= Estrategias y novedades normativas y organizativas en formacion
profesional realizada el 22 de junio de 2022.

Asimismo, se ha elaborado el estudio de “Transformacién Social y Laboral
en la Ciudad de Madrid y sus distritos tras la pandemia”, y se ha presentado en
una jornada, realizada el dia 14 de diciembre de 2022 para su debate
fundamentalmente con el animo de mejorar su expectativa como herramienta a
través de la cual se pretende abrir nuevos espacios de aproximacion sobre otras
realidades sociales, laborales y econdmicas.
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4. Objetivos estratégicos y actuaciones en 2022 para la
recuperacion e impulso de la economia

4.1. Un plan para conseguir una ciudad mas igualitaria y cohesionada.
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En este objetivo estratégico se enmarcan todas las actuaciones que tiene
como objetivo principal, desarrollar actividades de empleo encaminadas a
mejorar la cohesién social y territorial acercando los servicios de empleo a la
ciudadania que reside en zonas con un alto indice de vulnerabilidad y desempleo.
Los principales servicios que ofrece el programa para sus destinatarios/as son:

= Sensibilizacién y dinamizacién.

= Orientacion laboral personalizada.

= Disefo de itinerarios de insercién, seguimiento y propuesta.

= Realizacion de acciones formativas, acciones de formacién y empleo y
otros programas y recursos de empleo.

Principales actuaciones desarrolladas

4.1.1. Proyecto para el desarrollo de itinerarios de empleabilidad en el
marco de los Planes de Barrio 2021-2022.

Convocatoria publica de subvenciones, en régimen de concurrencia
competitiva, anualidades 2021 y 2022. Fecha de concesion, 26 de noviembre de
2021 por importe de 301.100 €. La subvencidon que se concede, asi como los
indicadores establecidos en la misma, se encuadra en la Linea de Subvencion 2:
Fomento del Empleo, del Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022 del Area
de Gobierno de Economia, innovacion y Empleo y se ha desarrollado en los
barrios que a continuacién se detallan: San Isidro (Carabanchel); Almendrales
(Usera); Orcasur (Usera); Entrevias (Puente de Vallecas); San Diego (Puente de
Vallecas); San Cristébal (Villaverde); Villaverde Alto, casco histérico de
Villaverde (Villaverde); Casco histérico de Vicalvaro (Vicalvaro); Amposta (San
Blas-Canillejas). La determinacién de los mismos se establece en funcién de su
indice de vulnerabilidad (IGUALA), mayor tasa de desempleo y el hecho de
contar con un espacio fisico de la Agencia.

El proyecto subvencionado, correspondiente a la anualidad 2021, se ha
iniciado el 1 de diciembre de dicho afio y ha finalizado el 30 de noviembre de
2022.

Las actividades desarrolladas al amparo de esta subvencién has sido las
siguientes:

Indicador

Objetivo previsto (desde el 1 de diciembre 2021 al 30 de noviembre 2022.
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cumplimiento

Personas captadas por

los facilitadores de Numero 158,19
empleo

Personas que reciben

un servicio de empleo. | Porcentaje 56 71 126,78
Mujeres

Personas incorporadas

a procesos de

. 2o NUmero 375 707 188,53
diagnéstico y propuesta

de itinerarios

Se han cumplido ampliamente los objetivos fijados superando todos los
indicadores las metas establecidas. Un 158% del objetivo personas captadas por
los facilitadores de empleo para acercarles a los recursos de empleo de la ciudad
con 870 personas captadas de las que el 71% han sido mujeres y 707 personas
han sido incorporadas a procesos de diagndsticos y propuestas de itinerarios de
insercidon laboral con un porcentaje de cumplimiento del 188% con respecto al
objetivo inicial.

4.1.2. Plan estratégico para el desarrollo del Sur y Este de la Ciudad
(SURES)

Los distritos incluidos en estas actuaciones son: Puente de Vallecas, Villa
de Vallecas, Latina, Carabanchel, Usera, Vicalvaro, Moratalaz Villaverde y San
Blas-Canillejas.

A través de la Mesa Técnica Sectorial de Recuperacion Econdmica e
Industrial, dentro de la linea de actuacion “Fomento del Empleo” se incluyen
diferentes actuaciones a desarrollar en el periodo 2020-2023. En 2022, las
principales actuaciones son:

Centro Municipal de Empleo en Carabanchel
Proyecto Vives Emplea

En colaboracién con la Fundacidon Accién contra el Hambre se ha
desarrollado el programa "“Vives Emplea: ITINERARIOS DE EMPLEO CON
ENFOQUE DE VIDA SALUDABLE” con el objetivo de promover la inclusién socio
laboral de 25 personas en situacion de desempleo.

El grupo de participantes ha estado compuesto por 25 personas
desempleadas (24 mujeres (96%) y 1 hombre (4%) que, guiadas por una
técnica de inclusién laboral, monitora del grupo, han trabajado para mejorar sus
competencias y aumentar sus opciones de encontrar un empleo.
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Lanzaderas de empleo

En colaboracion con la Fundacién Santa Maria la Real, las Lanzaderas de
Empleo se basan en la creacion de equipos heterogéneos de personas
desempleadas con espiritu dindmico, comprometido y solidario que acceden de
forma voluntaria a esta iniciativa y que, coordinadas por un técnico/a, refuerzan
sus competencias, generan conocimiento colectivo, se hacen visibles y colaboran
en la consecucion de un fin comun: conseguir empleo.

Se desarrollan a través de un programa de trabajo que incluye el
coaching, el desarrollo de competencias transversales, estrategias de busqueda
de empleo activas, creacion de redes y contactos profesionales, desarrollo de
inteligencia emocional, trabajo de instrumentos para la empleabilidad, fomento
de la cultura emprendedora y talleres.

En los ultimos anos se ha iniciado una versién mas especializada de estas
Lanzaderas que avanza hacia lo digital (Lanzadera Conecta Empleo) como
respuesta a un nuevo mercado laboral global, cambiante y tecnoldgico, que
evoluciona rapidamente y que demanda la transformacién digital de todas las
profesiones.

Hombres y mujeres en
situacion de desempleo,
con edades comprendidas

Lanzadera de

entre los 18 y los 60 afios;

Conecta 30 22 8 con cualquier nivel de febrero-julio
Empleo estudios y procedentes de 2022
Carabanchel cualquier sector laboral,

con o sin experiencia

previa
Lanzadera
Conecta Empleo 21 7 13 Jévenes desempleados | febrero-julio
jovenes entre 18 y 25 afos 2022
Carabanchel

Hombres y mujeres que se

encuentren en situacion

de desempleo, con edades

comprendidas entre los 18
Lanzadera y los 60 afos; con
Conecta Empleo 25 20 5 cualquier nivel de estudios octubre22002232—
Carabanchel y procedentes de Marzo

cualquier sector laboral,
con 0 sin  experiencia
previa
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Primera
edicion
marzo-mayo
2022

Segunda
edicion mayo-
julio 2022

Mujeres migrantes
(procedentes de paises
58 58 fuera de la Unidn Europea)
que se encuentren en
situacion de desempleo

Ruta hacia el
Empleo

Lego Serious Game

Programa mediante el cual se desarrollan sesiones de orientacién con
metodologia Lego de 4 horas de duraciéon. Igualmente se impulsaron actividades
dirigidas a mejorar la digitalizacion e inclusidn de las personas desempleadas en
el mundo laboral. Se realizan anualmente 40 ediciones.

Proyecto mujer digital

En colaboracion con la Fundacién
Quiero Trabajo y Acciona se han
llevado a cabo un programa de dos
meses de duracion dirigido a un total
de 20 mujeres migrantes,
especialmente procedentes de
Ucrania, todas ellas derivadas por el
personal técnico de empleo de las
agencias de zona y de la oficina
municipal de empleo ubicada en
Carabanchel. Para ello, se trabajan
aspectos relacionados con la
inteligencia emocional, el objetivo profesional, el CV 2.0, portales de empleo,
entrevistas de seleccion y mentorizacion de cada participante a cargo de
personal voluntario.

Totem informativo digital

Instalacién y puesta en funcionamiento de un dispositivo electrdnico
“totem” como elemento informativo de los servicios de empleo de la Agencia y
como herramienta de reclutamiento de personas interesadas en los servicios de
la Agencia, en particular de formacién, ofertas de empleo y acceso a la nueva
agencia virtual de empleo (SALTA).

Red de empleo europeo EURES

El Centro es sede de la red paneuropea EURES (European Employment
Services) desde 2021.
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La red la forman los servicios publicos de empleo de 32 paises, asi como,
asociaciones transfronterizas y otros socios EURES (asociaciones de
trabajadores, organizaciones patronales, universidades, y otras instituciones
locales y regionales), todos ellos interesados en las cuestiones relacionadas con
el empleo.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Los principales servicios prestados son:

= Contribuir a la puesta en comun de ofertas de empleo mediante la
transmision de datos al portal EURES

= Informar a las personas desempleadas europeas sobre ofertas de empleo
con origen en Espafa.

= Informar a las personas desempleadas madrilefias sobre ofertas de
empleo con origen fuera de Espafa

= Elaboracion del curriculum en formato EUROPASS.

Desde su puesta en
funcionamiento, las
personas usuarias de la
Agencia para el Empleo,
que desean trabajar en
cualquier pais de la UE mas

L,,’/',"ﬁ'/;” : - ; Liechtc_anstein, Suiza,
| / i B % Islandia y Noruega, pueden
IR ~wwus— Dbeneficiarse de los servicios

“ de asesoramiento,
orientacién e

intermediacién para trabajar en Europa. En este sentido, por ejemplo, la Agencia
para el Empleo ofrece soporte para que las personas puedan elaborar su CV en
el formato EUROPASS.

Las actividades desarrolladas durante 2022 son las siguientes:

= Creacidén y distribucién de 100 carteles entre dependencias municipales,
Agencias de Zona y Centros de Formacion de la Agencia para el Empleo,
enero 2022.

= Difusidén directa presencial a 22 técnicos de empleo en los Centros de
Formacién y Agencias de Zona, febrero 2022.

= Difusién de 9 Jobdays (ferias europeas virtuales de empleo) en web AE y
en RRSS, ademas de informacién a alrededor de 1.500 personas via email.

= Revision periddica de ofertas de empleo destacadas en web EURES del
SEPE. Publicacién y difusidon en la web, RRSS de la AE, y en canales de
informacidn directa a personal técnico de empleo.
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= Publicacidon de informacion EURES en Newsletter de Proyectos Europeos,
mayo, julio, noviembre y diciembre 2022. Alcance estimado 300
personas.

= Participacion en Ferias de Empleo para la difusién de actividades de la Red
EURES.

= Eventos de informacién a particulares sobre la Red EURES.

= Informacion sobre la Red EURES a universidades y centros de formacion
profesional.

= Elaboracién de informes de actividad

= Actividades de coordinacién con la Comunidad de Madrid.
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Anualmente se realiza un plan de actuacion anual que sirve para planificar
las actividades a desarrollar sobre la base de las actividades realizadas en este
primer afio de actividad.

EURES - datos globales de actividad Total 2022

Personas solicitantes de informacion EURES a través del formulario 97
no nacionales 16
nacionales 81
hombres 36
mujeres 61
Personas informadas en eventos de difusion red EURES 1.156
N° Eventos de informacion EURES realizados 31
Personas que han recibido Informacion general EURES - ATLAS 101
Temas tratados:
m Condiciones de vida y trabajo 7
g Educacién /formacién 20
(") Ofertas /reclutamiento 20
% Orientacién adicional /otras 14
g Seguridad social /impuestos 2

ivi

Mesa de Empleo del Distrito

La Agencia para el Empleo, a través del personal técnico de la AZ Latina-
Carabanchel ha participado en 6 reuniones de las 9 convocadas.

Memoria de Act
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Escuela de Competencias San Blas Digital

En 2022 se han llevado a cabo las obras de rehabilitacion y
acondicionamiento de las tres areas que formaran parte del Campus Digital de
San Blas:

1. Urban Zone, gestionada por el propio Distrito y que consta de espacios
para realizar parkour, skate, tenis de mesa, baloncesto, futbol-7, etc.

2. El primer edificio o Edificio A se ha rehabilitado a lo largo de 2022 y
albergara el centro satélite del Centro de Referencia Nacional del SEPE
en el area de Tecnologia y Comunicacion que se situa en Getafe y que
sera gestionado por la Comunidad de Madrid.

3. El segundo edificio o Edificio B, actual Escuela de Competencias San
Blas Digital, gestionado por la Agencia para el Empleo. Se denominara
Escuela de Competencias San Blas Digital.

Concluidas las obras de rehabilitacion
y acondicionamiento y formalizada la cesion
de uso en diciembre de 2022 por parte de la
Agencia se ha iniciado la adquisicion del
mobiliario y otros elementos materiales
necesarios para el buen funcionamiento del
Centro y se culmind la contratacién, por
concurso publico de una empresa
especializada para llevar a cabo Ia
programacién a desarrollar en el centro y
cuyo inicio esta previsto para el primer
trimestre de 2023 vy que prevé Ila
dinamizacion local y movilizaciéon de 15.000
personas anuales, en un horizonte bianual.

Implantacion de recursos tecnoloégicos
en materia de empleo en los distritos del sureste

En noviembre del afio 2022 quedaron operativos 23 dispositivos
electrénicos “tétem” como elemento informativo de los servicios de empleo de
la Agencia y como herramienta de reclutamiento de personas interesadas en los
servicios de la Agencia, en particular de formacién, ofertas de empleo y acceso
a la nueva agencia virtual de empleo (SALTA).

Los 23 dispositivos se encuentran ubicados en los distritos SURES, en
espacios y edificios con una destacable proyeccién a la ciudadania.
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Las funcionalidades incluidas en los tétems estan asociadas al servicio de
informacién sobre la oferta de servicios y el reclutamiento de personas y
empresas interesadas. En concreto el menu principal ofrece las siguientes
opciones:

1. Ofertas de empleo. Listado de ofertas gestionadas por la AEM
actualizado en tiempo real y con busqueda por categorias. Cada oferta
ofrece un codigo QR para solicitar la participacion en el proceso.

2. Formacion. Oferta formativa de la AEM: cursos, seminarios y talleres.
Cada curso/seminario/taller ofrece un cddigo QR para solicitar la
inscripcion.

3. ¢Eres empresa? Acceso al apartado de registro de empresas en la
agencia virtual de empleo (SALTA).

4. Saltaempleo. Acceso general (ciudadania y empresas) a la agencia
virtual de empleo (SALTA) donde la ciudadania se puede registrar y
realizar la evaluacion de competencias y empleabilidad.

5. Condcenos. Informacidn corporativa de la AEM con QRs que acceden a
las redes sociales de la AEM, video corporativo y ubicacién de las
distintas agencias de zona con mapa y QRs que las geolocalizan.

6. Llévatela en tu mévil. Cédigo QR que permite acceder a una version
moévil de los contenidos del totem de forma que las personas usuarias
pueden acceder a los mismos contenidos actualizados desde su mavil
en cualquier momento sin necesidad de estar fisicamente delante de
un tétem.
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En los primeros tres meses de servicio, se registraron mas de 14.000
visitas, siendo las secciones “Ofertas de empleo” y “Formacion” las mas
demandadas totalizando practicamente la mitad de las visitas totales.
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Desarrollo de Talleres de Formacion y Empleo en los distritos del Sureste
de la ciudad y Fondo de Reequilibrio Territorial

AGENCIA
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Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Actividad en la que se combina la formacion y capacitacién técnica del
alumnado con la practica real de trabajo en una especialidad concreta. Su
objetivo principal es facilitar el acceso a la formacion para mejorar las
posibilidades de insercién laboral a los vecinos y las vecinas de Madrid. Las
personas que participan en este tipo de proyectos son contratadas por la Agencia
para el Empleo de Madrid, durante todo el periodo de formacién tedrica y
practica.

Se han desarrollado 15 de los 20 talleres, lo que supone el 75% de estos
itinerarios previstos. En ellos han participado 213 personas de las 264 que se
esperaban, es decir, una participacién del 80,68%, con el siguiente detalle por
especialidades:

= Atencidn presencial y/o teleféonica en relacidén con el ciudadano/cliente (7
talleres).

= Hosteleria (4 talleres).

= Dinamizacién de tiempo libre (2 talleres).

= Jardineria (1 taller).

= Personal de informacién COVID (1 taller).

La media de satisfaccion de las personas que han participado ha sido de
un 8,31 sobre 10, superando el objetivo de 8 establecido para el ejercicio 2022
y, por tanto, con un porcentaje de cumplimiento del 103,87%.

Distrito Numero plazas Puente v villa de V.
ofertadas Plazas ofertadas e e
Puente y Villa de Vallecas 45 o " Puente de Valecas
Puente de Vallecas 39 en distritos Carsbanche
Carabanchel 15 Carabanchel (PIBA)
Carabanchel (PIBA) 12 ) S
Hortaleza (PIBA) 12 * Hortakeza (PIBA)
Latina 15 = Laina
San Blas-Canillejas 15 « San Bl Canille s
Usera 15 ) '
Vicalvaro 15 Tu=m
Villa de Vallecas 15 # Vicdharo
Villaverde 15 villade v
Total general 213 e

u Villaverde

Pagina 41 de 125



N
N
o
N
(0]
()]
©
()
S
2
F)
(8)
<
()]
©
5
.
o
£
()]
=

L

&

Formacion y Profesionalizacion del sector de la hosteleria

AGENCIA
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Mediante la concesion de una
subvencién, convocatoria, en
régimen de concurrencia
competitiva, Linea de Subvencién
2: Fomento del Empleo, del Plan
Estratégico de Subvenciones
2020-2022 del Area de Gobierno
de Economia, Innovacién vy
Empleo a favor de entidades e
instituciones de caracter social
sin animo de lucro para la puesta
en marcha, implantacién y desarrollo de un proyecto para la formacion y
profesionalizacion en el sector de hosteleria, para personas empadronadas en
los distritos de Puente de Vallecas, Vallecas Villa, Latina, Carabanchel, Usera,
Vicalvaro, Villaverde, Moratalaz y San Blas-Canillejas de la ciudad de Madrid,
dirigido a personas desempleadas y trabajadoras por cuenta propia y ajena que
precisen mejorar su cualificacion y situacidon profesional.

El importe total de la convocatoria fue de novecientos mil euros
(900.000€), a razdn de cuatrocientos cincuenta mil euros (450.000€) en 2022 y
cuatrocientos cincuenta mil euros (450.000€) en 2023. La anualidad 2022 se
encuentra en ejecucion.

Fomento de la contratacion de personas desempleadas o demandantes
de empleo en los distritos sur y este de la ciudad

Convocatoria publica de subvenciones para el fomento de la contrataciéon
de personas desempleadas o demandantes de empleo en los distritos del sur y
este de la ciudad, Linea de Subvenciéon 2: Fomento del Empleo, del Plan
Estratégico de Subvenciones 2020-2022 del Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Empleo dirigidas a autdnomos y empresas de menos de 250
trabajadores consistentes en una cantidad econdmica por cada contratacion a
jornada completa o parcial, modificacién contractual con incremento de jornada
laboral o renovacién de contrato laboral, incluido el mantenimiento del empleo
de las personas afectadas por un ERTE realizada con una duracién minima de 6
meses con una cuantia de 3.000 € si la modalidad de la contratacidn ha sido a
jornada completa y 1.450 € si la modalidad de la contratacion ha sido a jornada
parcial, siempre que la misma sea igual o superior a 20 horas semanales

Estas cuantias se han visto incrementadas en un 40% cuando la
contrataciéon se ha realizado con mujeres, personas mayores de 45 afios vy
personas con una discapacidad minima del 33%.

Durante 2022 se han concedido 93 ayudas por importe de 329.170 euros.

Pagina 42 de 125



N
o
=)
~
)
)
o
©
2
2
)
(O]
<
)
o
©
=
o
£
0
=

=

&

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Para el desarrollo de actividades vinculadas a este objetivo estratégico de
“Un plan para conseguir una ciudad mas igualitaria y cohesionada”, se

han reconocido obligaciones por 3.020.891 euros. Dichos créditos no incluyen el

esfuerzo presupuestario realizado por la Agencia con sus recursos propios.

4.2. Un plan para la transformacion de la Agencia

Este objetivo pretende consolidar los procesos de modernizacion ya
iniciados y el impulso de nuevas iniciativas que conviertan a la Agencia en el
vehiculo potenciador de toda la actividad desplegada. Se trata de un programa
transversal, de apoyo administrativo al resto de programas del organismo en
cuanto a recursos humanos, obras y régimen interior, contratacion
administrativa, calidad, comunicacion y transformacién digital.

4.2.1. En materia de Recursos Humanos

En materia de gestién de recursos humanos,
ademas de las tareas de planificacién y gestion
del personal de estructura, se lleva a cabo la
seleccion y contratacién laboral de los/as
usuarios/as participantes en los diferentes
programas de  formacioén y empleo
desarrollados por la Agencia, ya sea en
programas que cuenten con financiacidén
externa, fundamentalmente de la Comunidad
de Madrid y de la Unién Europea o municipal,
especialmente del Fondo de Reequilibrio
Territorial (FTR), Planes Integrales de Barrio
(PIBA) y del Plan Estratégico para el desarrollo
del Sur y Este de la Ciudad (SURES), la
seleccidn y contratacion temporal de los/as
tutores/as necesarios para la ejecucién de los
programas de activaciéon y cualificacién de
jovenes, y la planificacion y desarrollo de los programas de formacién en materia
de prevencion de riesgos laborales de todo el personal que se incorpora a la
Agencia mediante los programas de empleo en sus diversas variedades ya sea
como persona usuaria del programa o como tutor/a.

V-

Estabilizacion

A lo largo del afio 2022 se han ido desarrollando las diferentes etapas de
los procesos de consolidacion y estabilizacion que afectan a un numero
importante de personas trabajadoras del Organismo. Asi, en torno al 60% de la
plantilla de la Agencia tienen en la actualidad la condicién de personal laboral
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temporal, lo que supone que la practica totalidad de las plazas que en la
actualidad estan cubiertas por este tipo de personal han sido incluidas en la
Oferta de Empleo Publico.

PLAZAS CONVOCADAS

ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AYUDANTE DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS

PERSONAL OFICIOS SERVICIOS INTERNOS

PERSONAL OFICIOS DIVERSOS OFICIOS

TECNICO DE EMPLEO

TECNICO DE GESTION

TAG JURIDICA

TAG ECONOMICA

FORMADOR ELECTRICIDAD

FORMADOR INFORMATICA

FORMADOR/AEN COMPENSATORIA ALFABETIZACION
FORMADOR/A EDUCACION AMBIENTAL

FORMADOR/A JARDINERIA

FORMADOR/A EDUCACION MEDIOAMBIENTAL

FORMADOR/A ADMINISTRACION /INFORMATICA

FORMADOR/A EN MANTENIMIENTO, FONTANERIA...
FORMADOR/A EN IDIOMAS INGLES

FORMADOR/A EN HOSTELERIA RESTURANTE-BAR
FORMADOR/A EN LIMPIEZA DE SUPERFICIES

FORMADOR/A EN ADMINISTRACION

FORMADOR/A EN ATENCION SOCIOSANITARIA

FORMADOR/A EN EDUCACION INFANTIL

FORMADOR/A EN COMUNICACION RADIOFONICA
FORMADOR/A EN ADMINISTRACION Y RECEPCION TELEFONICA
FORMADOR/A EN DISENO APLICACIONES INFORMATICAS/PAGINAS WEB
FORMADOR/A EN DISENO APLICACIONES INFORMATICA / COMERCIO 3.0
FORMADOR/A EN RESTAURACION DE MUEBLES

FORMADOR/A EN PELUQUERIA

FORMADOR/A PINTURA DECORATIVA EN CONSTRUCCION

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Funcionarizacion

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se
define el ambito de la funcidn publica, incluye a la Agencia dentro de los servicios
municipales en los cuales la naturaleza juridica de la relacion de sus
empleados/as publicos es la funcionarial. Dando cumplimiento a este imperativo
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normativo, a lo largo de 2022, y en la medida en la que se han ido produciendo
vacantes de personal laboral, se ha ido manteniendo esta transformacion.

AGENCIA
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Concretamente, a enero de 2022, la plantilla de la Agencia para el Empleo
estaba compuesta por 222 trabajadores con la condicién de personal laboral y
52 trabajadores funcionarios de carrera. Sin embargo, a diciembre de 2022, el
numero de personal laboral se habia reducido, siendo este de 216, y el personal
funcionario de carrera habia aumentado, contando con un total de 63
funcionarios de carrera. Para llevar a cabo este cambio se han producido durante
el afio 2022 diferentes modificaciones de la relacién de puestos de trabajo de la
Agencia.

A este respecto hay que precisar que un porcentaje importante del
personal laboral de la Agencia es personal laboral temporal cuya plaza esta
sujeta a los procesos de estabilizacién que se encuentran actualmente en curso,
por lo que dichas plazas se encuentran bloqueadas sin que sea posible su
conversion a plazas de funcionario publico tras quedar vacantes. Esta conversiéon
se producira una vez finalizados los procesos de estabilizacién.

Por otro lado, y siguiendo con el mismo objetivo, por primera vez, se han
incluido en la oferta de empleo publico 5 plazas de Técnicos/as de Empleo para
ser cubiertas en promocién interna por funcionarios/as de carrera. Finaliza la
fase de oposicion, solo resta llevar a cabo la valoracién de los méritos, la cual se
llevara a cabo proximamente.

Terminados ambos procesos de estabilizacidn y consolidacidon, podra
conseguirse el objetivo de la estabilizacidn de la plantilla de personal laboral que
ha venido teniendo caracter de interinidad practicamente desde el nacimiento
del Organismo.

Formacion

Dentro de los objetivos asumidos por la Agencia para el Empleo en el
marco del Plan de Actuacién para el afio 2022, estan los objetivos de formacion
continua para el personal de la Agencia, asi como la formacién en prevencion de
riesgos laborales para el conjunto de personas participantes en los diferentes
programas de empleo.

La Agencia a través de la Escuela de Formacidon del Ayuntamiento de
Madrid, participa en la elaboracion de la programacion anual con el fin de que la
misma recoja aquella que es necesaria para la formacion de puestos de trabajo
especificos de la Agencia. Igualmente se da soporte a los Planes de Formativos
del personal no integrado en el Convenio Colectivo del Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Auténomos de Administracion, asi como realiza la formacién
en materia preventiva del personal contratado como usuario/a de los programas
de las PAE.
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1.- Datos formacién continua para el personal AE (gestionada por la Escuela de
Formacién).

AGENCIA
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Agencia de Colocacion autorizada 13-2

El objetivo presupuestario para la formacién continua del personal de la
Agencia se basaba en la realizacién de 10 cursos restringidos para el personal
de esta. Por ello, se propusieran esos 10 cursos a la Comision General de
Formacién del Ayuntamiento de Madrid, resultando aprobadas 9 de las
propuestas. Durante al afio 2022 se ejecutaron 7 de esos cursos, quedando 2,
por motivos de gestion contractual para el ano 2023 (actualmente en ejecucion).

2.- Datos de la formacion en prevencion de riesgos laborales ejecutada durante
al afo 2022 para trabajadores de programas.

La formacién en materia de prevencion de Riesgos Laborales (PRL), se
contabiliza en funcion del tipo de formacion impartida:

a. Formacidon en PRL conforme establece el articulo 19 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidén de Riesgos Laborales.

b. Formacion complementaria.

c. Formacién de caracter transversal: moddulo basico de PRL nivel
inicial.

a. Formacion en PRL articulo 19 de la Ley de PRL

Respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley de
prevencién de riesgos laborales, se han realizado durante el afio 2022 un total
de 62 ediciones a las que han sido convocados 2.997 alumnos/as, todos ellos
participantes de programas de empleo contratados por la Agencia en el
desarrollo de los diferentes programas. Dentro de estos programas
encontraremos tanto aquellos que han sido a través de programas
subvencionados por la Comunidad Auténoma de Madrid como aquellos que se
han desarrollado con presupuesto propio. De las 2.997 personas convocadas
para realizar el curso, 2.898 obtuvieron el correspondiente certificado, lo que
supone una tasa de éxito del 96,7%. En total, se han impartido 5.634 horas de
formacion. Todos estos datos podemos verlos de forma pormenorizada en el
cuadro que se adjunta a continuacién:
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CERTIFICACION

ACCION GRUPO DENOMINACION FINI FFIN

- - x - - ALUMNOS | -
1 1|PRL Informadores_Animadores 07/06/2022| 07/06/2022 9
2 1|PRL_Peluqueria y Estética 08/06/2022| 08/06/2022 11
2 2|PRL_Peluqueria y Estética 10/10/2022| 10/10/2022! a1
2 3[PRL_Peluqueria y Estética 26/10/2022| 26/10/2022 13
3 1|PRL Jardineria 10/06/2022| 10/06/2022 7,
3 2|PRL Jardineria 12/09/2022| 12/09/2022 7
3 3[PRL Jardineria 21/10/2022| 21/10/2022 58]
3 4[PRL Jardineria 21/10/2022| 21/10/2022 56,
3 5|PRL Jardineria 10/11/2022| 10/11/2022 20
3 6|PRL Jardineria 15/11/2022| 15/11/2022 17|
B 1|PRL_Atencion presencial y/o telefonica en relacién con el ci liente 07/09/2022| 07/09/2022 12
5 2|[PRL_Atencién presencial y/o telefénica en relacién con el ci li 02/09/2022| 02/09/2022 11
5 3|PRL_Atencién presencial y/o 6nica en relacién con el ciudad, I 02/09/2022| 02/09/2022 10|
B 4[PRL_Atencion presencial y/o telefonica en relacion con el ciudadano/cliente 06/09/2022| 06/09/2022 14,
B 5|PRL_Atencién presencial y/o telefénica en relacion con el ci liente 06/09/2022| 06/09/2022 13
5 6|PRL_Atencién presencial y/o telefénica en relacién con el ci li 08/09/2022| 08/09/2022 13
5 7|PRL_Atencién presencial y/o telefénica en relacion con el ci li 08/09/2022| 08/09/2022 13
B 8|PRL_Atencion presencial y/o 6nica en relacién con el ciudad; I 02/11/2022| 02/11/2022 56,
6 1[PRL Bar_Restaurante 27/07/2022| 27/07/2022 10|
7 1{PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 26/07/2022| 26/07/2022 21
7 2[PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 26/07/2022| 26/07/2022 18]
7 3|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 26/07/2022| 26/07/2022 13
7 4[PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 13/09/2022| 13/09/2022 49
7 5|PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 14/09/2022| 14/09/2022 39
7 6|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 14/09/2022| 14/09/2022! 10|
7 7|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 01/09/2022| 01/09/2022 19
7 8|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 03/10/2022| 03/10/2022 40
7 9|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 03/10/2022| 03/10/2022 49
7 10[PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 17/11/2022] 17/11/2022! 22
7 11[PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 17/11/2022| 17/11/2022! 24|
7 12|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 17/11/2022| 17/11/2022! 14,
7 13|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 17/11/2022| 17/11/2022 12
7 14|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 14/11/2022| 14/11/2022 15
7 15|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 14/11/2022| 14/11/2022! 9
7 16|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 28/11/2022| 28/11/2022 20
7 17|PRL_Servicios Técnicos y de Administracién 12/12/2022| 12/12/2022 22
7 19|PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 03/11/2022| 03/11/2022 71
7 20]PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 04/11/2022| 04/11/2022 50
7 21[PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 15/11/2022| 15/11/2022! 21
7 22|PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 15/11/2022| 15/11/2022! 24|
7 23|PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 16/12/2022| 16/12/2022 87,
7 24[PRL_Servicios Técnicos y de Administracion 16/12/2022| 16/12/2022! 92
8 1|PRL_Sociosanitario 22/08/2022| 22/08/2022 16,
8 2|PRL_Sociosanitario 22/08/2022| 22/08/2022 17
8 3|PRL_Sociosanitario 23/08/2022| 23/08/2022 16
8 4|PRL_Sociosanitario 23/08/2022| 23/08/2022 17|
9 1{PRL_Albaiiileria y Pintura 27/09/2022| 27/09/2022 16|
9 2|PRL_Albafiileria y Pintura 27/09/2022| 27/09/2022 19
9 3|PRL_Albafiileria y Pintura 12/09/2022| 12/09/2022! 19
10 1|PRL_Limpieza 12/09/2022| 12/09/2022! 40
10 2[PRL_Limpieza 12/09/2022] 12/09/2022! 22
10 3[PRL_Limpieza 13/09/2022| 13/09/2022! 48|
10 4[PRL_Limpieza 10/11/2022| 10/11/2022! 41
10 5[PRL_Limpieza 10/11/2022| 10/11/2022 33
10 6|PRL_Limpieza 23/12/2022| 23/12/2022 23
12 1{PRL_Operarios de almacén 18/10/2022| 18/10/2022! 24|
12 2|PRL_Operarios de almacén 23/12/2022| 23/12/2022 24|
13 1|PRL_Construccion 02/11/2022| 02/11/2022 55
14 1|PRL_Agentes Bioldgicos 10/11/2022| 10/11/2022! 13
15 1{PRL_General_Ordenanzas 03/11/2022| 03/11/2022 78]
15 3|PRL_General_Ordenanzas 04/11/2022| 04/11/2022 45
17 1|PRL_Cocina 23/12/2022| 23/12/2022 12
1710

b. Formaciéon PRL complementaria

Los mddulos de formaciéon complementaria en materia de prevencién de
riesgos laborales se imparten a los efectos de cumplir itinerarios formativos
incluidos en las distintas Ordenes de Convocatoria de los Programas de
formacion y empleo. Estos mddulos no revisten caracter obligatorio, utilizandose
esta formacidén para complementar la propia del certificado de profesionalidad,
a fin de alcanzar el 35% de formacién estipulado en el Estatuto de los
Trabajadores. Durante el afio 2022 se ha realizado una Unica edicidén en la que
han participado 42 alumnos/as, obteniendo todos ellos el correspondiente
certificado. En total, han sido 132 horas de formacién dedicadas a la prevencion
de trastornos muscoesqueléticos para los alumnos y las alumnas del certificado
de profesionalidad de peluqueria y estética.

c. Formacion de caracter transversal: modulo basico de PRL nivel inicial

En respuesta a las necesidades formativas relacionadas con los distintos
programas de empleo realizados por la Agencia, se han programado distintas
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acciones formativas de PRL Nivel Basico, conforme a los requerimientos
establecidos en el Anexo IV del Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, que
establece cuales deben ser los contenidos formativos exigibles para tal
certificacion.
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Dado que el expediente de contratacidon ha sido adjudicado a un Servicio
de Prevencidén Ajeno, la Agencia no sélo puede facilitar los necesarios certificados
de formacién para poder cumplir con los requerimientos de los distintos
programas de empleo subvencionados, sino que, ademas, los participantes en
dichas acciones formativas adquieren la titulacién oficial de Recurso Preventivo
Nivel Basico, requerida en el articulo 32 bis, apartado 4 de la precitada Ley de
PRL.

A tal fin, durante el segundo semestre del afio 2022, se han impartido
dichos mddulos transversales Nivel Basico a dos colectivos importantes:

a. Trabajadores/as del Convenio de Jévenes de la CAM: durante el
mes de junio de 2022.

b. Trabajadores/as del Programa Reactivacién 2022: durante los
meses de diciembre de 2022.

Por ultimo, no podemos dejar de destacar los requerimientos especificos
de la formacién en PRL de ocupaciones del sector de la Construccidon. En este
sentido cabe destacar que se ha programado una formacion especifica, Nivel
Basico, para trabajadores/as del programa de PFA Cualificacion Jévenes, durante
el mes de marzo. Esta formacidn tiene una carga lectiva de 60 horas, conforme
lo establece el articulo 140 del IV Convenio Colectivo del Sector de la
Construccién. Para completar el itinerario formativo de este colectivo, tras la
imparticiéon del Nivel Basico, se ejecutd un segundo ciclo de Formacion en PRL
en la Construccién (en la especialidad de pintura) y que ha permitido al
alumnado participante, la obtencidon de la Tarjeta Profesional de la construccion.
Esta formacién, que estd homologada por la Fundacidon Laboral de la
Construccién, resulta de especial relevancia para la efectiva incorporacion de
participantes en los programas de empleo al mercado laboral.

En total se han realizado 12 ediciones de este curso en los que han sido
convocados 1.085 alumnos/as. De este total, 1.055 personas han obtenido su
certificado, lo que supone una tasa de éxito del 97%.

4.2.2. En materia de Obras y Régimen Interior

La Agencia cuenta con ocho centros de formacion ocupacional equipados para la
imparticién de una gran variedad de especialidades profesionales, una sede
central, ocho agencias de zona y una oficina auxiliar en Mercamadrid que dan
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una atencién a todos los distritos de la
ciudad. En materia de obras y régimen
interior los créditos se destinan al
mantenimiento, limpieza, seguridad vy
vigilancia de los edificios e instalaciones
adscritos a la Agencia para el Empleo,
suministros de agua, luz y gas, asi como al
transporte y logistica. El programa incluye las
obras de reparacion y conservacion de
edificios y equipamiento de maquinaria y
mobiliario.
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En 2022 se han llevado a cabo las obras de
remodelacion y acondicionamiento, vya
iniciadas en 2021, de dos edificios adscritos a
la Agencia para el Empleo que son el edificio
de su sede central en Pontones 10 y el Centro
de Formacién Ocupacional Los Carmenes.

También en este afio se ha incorporado
un nuevo centro, la Escuela de Competencias San Blas Digital, espacio cedido
por el Distrito de San Blas Canillejas, que ha sido equipado con los medios
materiales necesarios, mobiliario, elementos audiovisuales para el inicio de su
actividad en 2023.

Centro de Formacion Ocupacion de los Carmenes

Durante el afio se ha concluido el proyecto de modernizacién del interior
del centro, llevado a cabo por el Area de Obras y Equipamientos del
Ayuntamiento de Madrid dentro del Acuerdo Marco de Reformas, en todo lo
relativo a carpinteria, iluminacion, climatizacién y ventilacién para adecuar las
aulas y el salon de actos existente, asi como la reforma de la fachada del centro.
En 2023 se abordaran los espacios exteriores y el acceso.

Centro Especializado de Empleo & Empresas Ancora

Se han finalizado las obras de reforma y se ha dotado del mobiliario y
otros elementos necesarios para el desarrollo de actividad y se ha hecho efectivo
el traslado del personal técnico especializado de los servicios de empleo asi como
la ubicacién de una Agencia de Zona del Distrito de Arganzuela.

Sede Central de la Agencia para el Empleo (Paseo de Pontones)

Se ha finalizado la segunda fase del proyecto de modernizacién del interior
del centro, llevado a cabo por el Area de Obras y Equipamientos del
Ayuntamiento de Madrid dentro del Acuerdo Marco de Reformas del
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Ayuntamiento de Madrid, en lo referente a carpinteria interior, revestimientos y
falsos techos, solados y alicatados y pintura.
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En 2023 se concluird la reforma global del edificio abordando a
climatizacién global del mismo.

Con respecto al régimen interior se ha continuado con el mantenimiento
y la mejora de la operatividad de sus instalaciones y edificios, realizando
inspecciones periédicas para adecuarlos a la actividad desarrollada por la
Agencia. Para ello se llevan a cabo obras de reforma y actuaciones de
mantenimiento y conservaciéon en cada uno de ellos, segun las necesidades
surgidas:

= Actuaciones de mantenimiento correctivo atendiendo posibles averias o
incidencia.

= Actuaciones de mantenimiento preventivo, revisando las instalaciones y
aplicando a priori las medidas oportunas para evitar el mal
funcionamiento, a futuro

= Actuaciones de mantenimiento técnico-legal, realizando las
intervenciones necesarias para que las instalaciones de la Agencia
cumplan con la normativa vigente tramitando la realizacion de las
inspecciones correspondientes.

En este Ultimo sentido, se han llevado a cabo las actuaciones pertinentes
de legalizacidn de las instalaciones eléctricas de baja tensidén de todos los centros
a excepcidon de Carmenes y Ancora que se han visto demorados por las obras
que se estaban llevando a cabo.

Ademads, se gestionan los contratos de mantenimiento, limpieza,
seguridad, vigilancia y logistica, prestando con este ultimo, soporte para el
traslado de personal y equipos de todo tipo, asi como actuaciones de reparacién
de maquinaria y mobiliario necesarios para la buena marcha de la amplia gama
de actividades realizadas en la Agencia.

Con motivo del Real Decreto Ley 14/22 de “Medidas de sostenibilidad
econdmica en el ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al estudio,
asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccién de la
dependencia energética del gas natural”, se han adoptado, entre otras las
siguientes medidas:

= La elaboracién de instrucciones de ahorro energético y una guia de buenas
practicas que se han difundido para conocimiento y concienciacion de todo
el personal de la Agencia.

= La programacion de los equipos de iluminacion y de clima, en aquellos
casos en los que su grado de automatizacién lo permita, para cumplir con
los horarios y los rangos de temperatura establecidos en el Real Decreto,
tanto en los exteriores como en el interior de los centros.
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= La adquisicién de termdmetros para el control de la temperatura en
diferentes espacios.

La sustitucion de halégenos por luminarias tipo led, con control de
presencia en diversos centros.

La sustitucion de ventanas en el CFO Vallecas Villa - Vivero, evitandose
asi pérdidas innecesarias de frio y calor.

La adquisicion de estores para los centros de Carabanchel, Ancora, San
Blas y Carmenes que ayudan a reducir la cantidad de calor que entra en
el edificio, lo que permite disminuir el uso de sistemas de climatizacién vy,
por lo tanto, ahorrar en el coste de la energia.

El seguimiento de los consumos energéticos de los edificios para detectar
posibles mejoras, averias o puntos débiles en las instalaciones.
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Por ultimo, se han llevado a cabo, ademas de para los centros de San Blas
y Carmenes ya descritos, la compra de mobiliario y otros recursos necesarios
para el buen funcionamiento del resto de centros de la Agencia.

En relacion con el Archivo General, en 2022 participamos en las reuniones
de la Comisidon de Documentos y Archivos del Ayuntamiento de Madrid y de su
grupo técnico.

Se ha dado respuesta a 222 consultas sobre informacidon y busquedas de
la documentacion custodiada en los depdsitos del Archivo y se han recibido 95
cajas de transferencias desde los archivos de oficina de contratacién de personal
de RR.HH. y expedientes de Talleres de Insercidon Ocupacional Municipal un total
de 2.096 que han quedado custodiados en el Archivo.

4.2.3. En materia de Contratacion Publica

Para llevar a cabo todas las actividades que se
desarrollan en la Agencia, es necesario
disponer de los elementos adecuados para su
ejecucion, y para ello se tramitan los
expedientes de contratacion administrativa,
utilizando los procedimientos de licitacién
correspondientes: Acuerdos Marco y contratos
basados en los mismos, asi como la
tramitacion de los expedientes de compras
centralizadas, menores, contratos de servicios,
de suministros y contratos mixtos, destinados
tanto al buen funcionamiento de los inmuebles
de los que dispone la AEM, como a facilitar las

/ herramientas necesarias para favorecer unas

adecuadas politicas activas de empleo: en
resumen, todos aquellos instrumentos
contractuales precisos para la adquisicidon de
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bienes o la prestacion de servicios o suministros necesarios para el éptimo
ejercicio de las competencias atribuidas al Organismo.
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Contratos de servicios y suministros:

= Logistica

= Mantenimiento

= Limpieza

= Vigilancia y Seguridad

* Gestidn de Redes Sociales

= Solucidn Tecnoldgica atencién al desempleo

= Servicios financieros y bancarios para el Organismo Auténomo

= Servicios de telemarketing

= Servicios de traduccion

= Servicios para la puesta en marcha de la Escuela San Blas Digital

= Servicios de tutorizacion en programas de formacién y empleo

= Suministro e instalacién de sefalética para edificios del Organismo
Auténomo

= Suministro de licencias informaticas para la Plataforma de Empleo

Durante el ano 2022 se ha producido una consolidacion de la evolucién
favorable que se inicié en el 2021, en cuanto a tiempos medios de tramitacién
de los expedientes de contratacidon, pasandose de una media de 363 dias de
tramitacion en el 2020, a 183 dias en el 2021 y a 164 dias en el 2022, de modo
que la reduccion del tiempo medio de tramitacion de un contrato, o acuerdo
marco, se fija en el 2022 en un 63,56 % respecto a la media acumulada de los
afios 2019 y 2020, y en un 10,38 % respecto a la media del afio 2021.

Ademas de la reduccién del tiempo medio de tramitacién de los
expedientes contractuales, se ha consolidado, igualmente, la tendencia a un
aumento exponencial de los acuerdos marco destinados a proveer servicios de
formacion para la Agencia para adaptarse a normas de contratacién laboral
derivadas de la reforma laboral que entr6 en vigor en abril de 2022. En la
actualidad estan en vigor 13 acuerdos marco (2 en 2021) la mayoria de ellos
divididos en lotes. Sirva como referencia que de las 7 formalizaciones llevadas a
cabo en 2021 en 2022 se han formalizado 35, lo que supone un aumento del
400% en la posterior tramitacién de contratos basados con cargo a esos nuevos
acuerdos marco.

Todo lo anterior ha resultado posible debido a un fuerte impulso de la
labor de coordinacién entre todos los agentes implicados en la contratacién
publica, asi como a un constante asesoramiento a los servicios promotores de
esa contratacién, traduciéndose todo ello en una mayor profesionalizacién en
este sector estratégico y especifico.
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Por ultimo, para atender necesidades surgidas no previstas o enmarcadas
en las licitaciones publicas: se produce una tendencia a la reducciéon del nimero
de contratos menores tramitados en 2022, respecto al nimero que se previeron
(200), tramitandose 118, como consecuencia de que algunas de las necesidades
gue se preveian satisfacer mediante estos instrumentos, se han derivado a la
tramitacion de procedimientos abiertos (tales como servicios de traduccion,
servicios de telemarketing o suministro de sefialética), lo que redunda en una
mejor praxis procedimental.
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Durante 2022 se han inscrito en el registro de contratos 243 contratos,
casi un 10% mas de los previsto.

4.2.4. En materia Econémico-Presupuestaria

En el ambito presupuestario y financiero, se
coordina, supervisa y efectla la elaboracién,
seguimiento de la ejecucion y liquidacién del
presupuesto anual, asi como la formulacién de
la Cuenta General del Organismo.

En relacidn con la gestion econdmica, se
elaboran y contabilizan los documentos
contables de autorizacidon, disposiciéon y
reconocimiento de obligaciones de los
expedientes de gasto, asi como los
relacionados con la gestidon de ingresos, como
son los de compromisos concertados, derechos
reconocidos y mandamientos de ingreso y se
tramitan los expedientes de devoluciones de
ingresos indebidos. Se gestiona la Tesoreria
del Organismo en su doble vertiente de cobros
y pagos y se tramitan y contabilizan los
mandamientos de pago extrapresupuestarios, los de devoluciones de fianzas,
entre otros y de ingresos indebidos.

También corresponde a este programa la justificacion de las actuaciones
realizadas en el marco de programas con financiacidon de agentes externos al
Ayuntamiento y el seguimiento y control econdmico de los proyectos con
financiacion afectada. De los indicadores de ejecucion facilitados se desprende
el importe incremento de actividad en 2022 que en varios casos duplican las
previsiones.

En concreto, presentan un incremento significativo los indicadores
relativos al:

= Seguimiento de gastos con financiacion afectada (indice 205).
* Modificaciones de crédito tramitadas (indice 164).
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= Numero de documentos contables realizados, tanto de gastos como de
ingresos (indices 253 y 152, respectivamente).
= Pagos efectuados (indice 125).
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Por lo que respecta al nimero de documentos contables y al niumero de
pagos durante el ejercicio, ademas de reflejar el incremento de la intensidad de
actividad del organismo, se explica, fundamentalmente, por el aumento
significativo de los créditos para gastos del capitulo 4, en particular las
destinadas a ayudas al estudio de participantes en cursos de formaciéon y a las
ayudas al fomento de la contratacion.

La ejecucién de este capitulo ha ascendido a 7.018.713,00 euros (77%
del crédito definitivo incluido en el presupuesto). Este importe supera en un
16,3% a todas las subvenciones y becas de formacidon que se concedieron
durante todo el periodo 2015-2018, todas ellas, supusieron un total de
6.035.824,01€, siendo, por tanto, inferior a la ejecucidon del afio 2022.

En conjunto, durante los afios 2019-2022, el importe de subvenciones y
becas concedidas superd en mas de un 60,3% a las del periodo anterior (2015-
2018). Respecto al numero total de personas y entidades que han podido
beneficiarse de estas ayudas y subvenciones en el ejercicio 2022 ha ascendido
a1.322.

Cabe destacar también la mejora en la eficiencia de la gestion y ejecucion
del gasto, habiéndose incorporado un numero mayor de tramites al
procedimiento de tramitacién electrdnica.

Segun constata el Informe de control financiero permanente Registro de
Facturas 2021 del Ayuntamiento de Madrid y organismos auténomos. Plan anual
control financiero 2022 se observa una reduccion significativa, en la comparativa
interanual en el promedio global de pago de la Agencia que lo situa en 25,57
dias siendo dicho promedio en toda la entidad de 27,45 dias.

No obstante, se debe seguir trabajando para mejorar otros aspectos como
el tiempo medio transcurrido desde la fecha de presentacidn de la factura en el
punto general de entrada de facturas electrénicas (FACe) o en el registro
municipal y la fecha de prestacion de la conformidad de la factura situado en
10,32 dias frente a los 6,71 del resto de organismos auténomos o el total de
facturas en las que no se habia reconocido la obligacion transcurrido el plazo de
tres meses desde que fueron anotadas en el registro contable de facturas.

Respecto al nUmero de gastos con financiacidon afectada que son objeto
de seguimiento, asi como el incremento del nUmero de modificaciones de crédito
tramitadas, responden, en gran medida, a la participacidon de la Agencia para el
Empleo en nuevos programas financiados con fondos Next Generation (NGEU).
En concreto, el Convenio de subvencion de 27 de diciembre de 2021, suscrito
entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, a través de la
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Agencia para el Empleo de Madrid, para la realizacién de nuevos proyectos
territoriales para el reequilibrio y la equidad - colectivos vulnerables, en el marco
del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, el Programa de primera
experiencia profesional en las Administraciones Publicas (expediente ref.a
EPAP/0037/2022) y el Proyecto Piloto de acompafamiento social para la
promocion de la autonomia de los perceptores de RMI o IMV con menores a
cargo, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia,
financiado con fondos NGEU que gestiona la Administracion General del Estado
y cuya percepcion por parte del organismo se canaliza a través del Ayuntamiento
de Madrid.
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4.2.5. En materia de Comunicacion

El principal objetivo propuesto ha sido
aumentar el conocimiento de la Agencia para
el Empleo y de sus actividades entre Ia
ciudadania. Dicho objetivo se ha implementado
a través de la participacién en ferias y eventos
dedicados al empleo y en el desarrollo de
campafas de comunicacion.

La comunicacién corporativa es fundamental
para cualquier entidad, ya que permite
divulgar las actividades que se realizan y
permite mantener una buena relacién con los
diferentes publicos.

Los objetivos de la comunicacion corporativa
son varios, y entre ellos destacan construir y
fortalecer la imagen y reputacion de la entidad,
a través de la gestion adecuada de la
informacidén, la comunicacion y la interaccidon con personas, colaboradores. En el
caso de la Agencia para el Empleo, uno de los principales objetivos es el de
mejorar la imagen del organismo, ya que se pretende construir una relacion de
confianza y cercania con los diferentes usuarios/as, lo que puede llevar a una
mayor reputacion, y visibilizarla como entidad profesional para ayudar a la
ciudadania en su busqueda de trabajo, a través de sus servicios de orientacion
e intermediacion laboral y la formacion para el empleo.

Para la elaboracion del plan de accién que permita lograr los objetivos
marcados se han considerado los siguientes aspectos. En primer lugar, desde la
Agencia para el Empleo se definié el tipo de publico al que se prestan los
servicios, se determinaron cuales son sus necesidades y expectativas para
comunicar de forma eficiente. En segundo lugar, se definieron los mensajes y
las acciones a llevar a cabo para transmitir esa imagen de profesionalidad en la
prestacion de servicios. En tercer lugar, se establece un cronograma e
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indicadores que permiten medir los resultados y la eficacia de las acciones de
comunicacién.

Las principales acciones implementadas han sido: la participacion en
ferias y eventos dedicados al empleo y en el desarrollo de campafias de
comunicacion.

1.- Participacion en ferias y eventos

Feria Virtual de Empleo de Universidad Complutense de Madrid
UCMpleo22.

Semana del Empleo Vallecas.

Open Day.

Career Week de la Universidad Europea.

Fundacion Accién Contra el Hambre, TALENTO RESILIENTE.

I Feria Empleo distrito Retiro.

102 Feria de Empleo PICE, Camara de Comercio de Madrid.
FESCOMAD, Feria de la Construccién.

FOREMPLEO Universidad Carlos III.

Feria de Empleo Moncloa, Foro Empleo CEU San Pablo (EURES).
Feria Empleo Virtual, Talent-Universidad Politécnica de Madrid -
"Red Europea de empleo y trabajo en Europa" (EURES).

Feria Empleo, Universidad Europea de Madrid - Shall we meet
(EURES).

Feria Empleo distrito Villaverde.

Feria Empleo Ciudad Lineal. Caminando hacia el Empleo.

I Encuentro para el Fomento del Empleo en Madrid, IMPULSAMOS.
XIII Feria de Empleo de la Comunidad de Madrid para personas con
discapacidad.

XIII FERIA DE EMPLEO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
JE LA COMUNIDAD DE MADRID
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2.- Comunicacioén y publicidad

Para conseguir mayor alcance en materia de comunicacion, se han puesto
en marcha campanas de publicidad para reforzar los mensajes establecidos.

En el caso de la Agencia para el Empleo, la publicidad se concibe como
una estrategia de comunicacién esencial para poder captar mayor atenciéon del
publico objetivo con el fin de promocionar los servicios que se prestan a la
ciudadania, y para dar a conocer las nuevas herramientas que se ponen a
disposicién de las personas para facilitar su busqueda de empleo. El area en el
que trabaja la Agencia para el Empleo es muy competida porque existen diversas
entidades que realizan las mismas labores y, por tanto, incluir la publicidad en
el plan de comunicacion permite posicionarse con respecto de sus competidores.

Durante el afio 2022 la Agencia para el Empleo lanzé dos campanas de
publicidad para dar a conocer los servicios que presta tanto a ciudadanos como
a empresas. También se difundio la puesta en marcha de SALTA, una innovadora
plataforma virtual de empleo que facilita el servicio de intermediacion laboral a
los usuarios.

Los objetivos generales de estas campanas fueron:

= Dar a conocer los servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid para
personas desempleadas o en mejora de empleo y captacidn de nuevas
empresas que confien la seleccion de su personal al servicio de
prospeccion empresarial que se realiza por los técnicos especialistas.

= Lanzamiento de la plataforma SALTA, Espacio virtual de Empleo, un portal
que facilitara la atencién a la ciudadania y establecera un canal agil para
dar informacién y asesoramiento laboral.

La Agencia para el Empleo de Madrid es un organismo publico y, por tanto,
la variedad de personas que accede a nuestros servicios es muy amplia. Este es
un punto débil para orientar las campafias a un publico mas definido. La
segmentacidn inicial que se realizé para impactar fue la siguiente:

= Personas en situacién de vulnerabilidad y con escasos recursos
econdmicos.

= Personas derivadas de Servicios Sociales.

= Personas con poca cualificacién y sin conocimientos digitales.

= Personas con mayor cualificacion y con suficientes conocimientos
digitales, asi como usuarios/as de redes sociales.

= Personas cualificadas y autosuficientes para la busqueda de empleo por si
mismos pero con necesidades de ayuda para filtrar y hacer mejor gestion
de su busqueda.

= Empresas de distinta indole: multinacionales, PYMES, personas
trabajadoras auténomas, etcétera.
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Para afinar el publico objetivo en el caso del servicio de orientacion
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laboral, bolsa de empleo y formacién para usuarios/as, la segmentacion final

fue:

Residentes en la Comunidad de Madrid, preferentemente en la ciudad de
Madrid.

Personas en situacion de desempleo.

Personas con expectativas de mayor desarrollo profesional o mejora de
empleo.

Auténomas/os y personas que busquen el emprendimiento.

Personas con motivacion por aprender y que quieren formarse para
mejorar sus capacidades laborales y/o quieran reinventarse
profesionalmente.

Los colectivos en los que se intensificod el impacto fueron:

Jévenes menores de 30 anos.
Personas mayores de 45 afos.
Nivel formativo basico.

También se dedicod inversidon en publicidad para captar empresas que

buscan incorporar personal a sus plantillas. En este caso, la segmentaciéon que
se hizo fue:

G.rz'm.des empresas, especialmente — ABC - 00
dirigido a responsables de = Espaia

Departamentos de Recursos Humanos de

empresas localizadas en Madrid o con ahéggglmhﬁl?(s)%m
actividad en la Comunidad de Madrid TU EMPRESA. SERVICIO

para grandes procesos de seleccion.
Pequenas y medianas, generalmente sin
departamento de RRHH para facilitar el
fitrado y seleccionar candidaturas
optimas para cubrir el puesto de trabajo
ofertado.

Empresas unifamiliares y personas
trabajadoras auténomas con el fin de
gue cuenten con una entidad publica que
realice las funciones de pre-seleccion
para futuros reclutamientos.

Empresas que realizan su actividad en
posiciones y sectores en los que estd
especializada la Agencia para el Empleo
de Madrid como Mercamadrid, especializados en sector alimentacion.

& | MADRID

Pagina 58 de 125



N
o
=)
~
)
)
o
©
2
2
)
(O]
<
)
o
©
=
o
£
0
=

=

&

Los mensajes, resumen de fechas y plan de medios para las campafas
fueron los siguientes:
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= Campafia genérica institucional:
o ¢Buscas trabajo? ¢dQuieres reorientar tu carrera profesional o
mejorar tu formacién?
= Campafia plataforma SALTA:
o SALTA a tu agencia virtual de empleo.

Campaiia Institucional Agencia para el Empleo Fase 1 (lanzamiento)

= 10 al 31 de octubre.

= Inversion: 75.000 euros.

= Medios: Institucional (estuvo también en mupis digitales del 12 al 25 de
septiembre junto con pantallas de Callao), sites, redes sociales y formato
vallas en Metro de Madrid.

Campaina Plataforma Digital SALTA

= 24 octubre al 13 noviembre.

= Inversion: 50.000 euros.

= Medios: Institucional, sites, redes sociales
y perching en buses.

Campaina Institucional Agencia para el
Empleo Fase 2 (refuerzo)

= 7 al 27 de noviembre.

= Inversion: 25.000 euros.

= Medios: Institucional, sites y redes
sociales.

Redes sociales

Las redes sociales son actualmente otro de los grandes canales de
comunicacién para las empresas y entidades y una buena forma de fomentar la
participacion e interaccidon directa con las personas usuarias, contando entre
ellas las que ya son seguidoras de nuestras plataformas como las que podrian
serlo. Se trata de acciones dirigidas al posicionamiento de la Agencia entre las
personas usuarias de las nuevas tecnologias para lo que se desarrollan toda una
serie de acciones de comunicacién en las principales redes sociales como
mecanismo de acercamiento al publico en general, pero en especial al mas
joven.

La Agencia para el Empleo, en la misma linea de anos anteriores, ha
reforzado en 2022 su presencia en redes, con una mejora de la imagen grafica
y una revisién y cuidado minuciosos de las publicaciones en forma y fondo.
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La frecuencia media de publicacién ha estado
en torno a 3 posts diarios en Twitter (lunes a
viernes), 3 post semanales en Facebook, 4
posts semanales en Instagram (donde se ha
reforzado ademas la publicacién de stories) y 2
posts semanales en Linkedin. Durante este
afo, la comunidad de seguidores ha
aumentado un 35%, destacando precisamente
LinkedIn, cuyo crecimiento ha sido
exponencial, llegando casi a duplicar el nimero
de seguidores (25,49 K a final de afo, un
43,22% mas). Esta red es especialmente
importante para la Agencia, dado que esta
especificamente centrada en el empleo.
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Todas las redes han aumentado el niumero de seguidores/as, destacando,
ademas de LinkedIn, Instagram, que también ha subido de manera muy
positiva: un 35,49%, llegando a los 6.871 seguidores/as. En Twitter el aumento
ha alcanzado un 22,03%, con 3.384 seguidores/as; en Facebook ha sido del
15,76% (4.223 seguidores/as) y en YouTube, han empezado a seguirnos en
2022 un 13,22% mas personas, 865.

En cuanto a las impresiones, todo el afio ha sido muy constante,
exceptuando el ultimo trimestre, donde aumentaron exponencialmente debido a
las campafias de pago que ya se han mencionado coincidiendo con el anuncio
de la plataforma SALTA”

Web aemadrid.es

La seccion de empleo de la web municipal se ha convertido en un espacio
de gran relevancia en madrid.es, ya que se es uno de los apartados mas
visitados. Esta seccién permite tener una presencia digital sélida para atraer el
trafico de usuarios/as que aterrizan en la web para buscar trabajo o localizar
cursos y talleres de formacidén para mejorar sus habilidades. Las personas tienen
acceso a informacion actualizada de forma inmediata y, al mismo tiempo, a la
Agencia para el Empleo le permite tener una base de datos completa y
organizada de usuarios/as.

Tener un espacio web permite implementar herramientas de seguimiento
y analisis de datos que facilitan el conocimiento del comportamiento de
usuarios/as, lo que hace, que la toma de decisiones para mejorar los contenidos,
se realicen de acuerdo con los mayores intereses y acciones que realizan.

Segun el analisis web, se puede observar que el nimero de usuarios/as
se ha incrementado en un 35,3% con respecto al afio 2021, lo que ha influido
para que las sesiones web también hayan aumentado en un 20,4%.
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Cabe destacar que el 75,97% de estas personas han accedido a la web a
través de teléfonos moviles, por tanto, los contenidos que se publican en el site
municipal estan optimizados para estos dispositivos porque facilitan la
navegacion en los teléfonos inteligentes.
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Las paginas mas visitadas son las ofertas de empleo y los cursos de
formacion. Gracias a la campana de publicidad que se realizd6 para captar
empresas usuarias, hay que remarcar que esta seccidon se ha posicionado en
cuarto lugar como espacio mas visitado.

® | MADRID Madrid.es y Portales | Buscador de paginas 1 ene 2022 -31 dic2022

Pa'gina Distritos = Areas Temiticas

Contiene ~ Agencia-para-el-Empleo-de-Madrid pigina

Usuarios Sesiones Nimero de paginas vistas Promedio de tiempo en la pagina Porcentaje de rebote Descargas

446.519 662.422 1.806.541 00:01:03 54,11 % 17.681

s (kimos 365 dias) Nimero de pdginasvistas —— Ndmero de péginas vistas (dltimos 365 dias)

Titulo de la pagina Usuarios *  Paginasvistas % rebote Promedio de tiempo ...

. Agencia para ol Empleo de Madrid - Ayuntamiento de Madrid 268617 512.756 61,6% 00:01:18
. Agencia para ol Empleo de Madrid - Ofertas de empleo - Ayuntamiento de Madrid 117315 704520 36,86 % 00:00:52
. Agencia para el Empleo de Madrid - Cursos - Ayuntamiento de Madrid 50332 169.442 3366% 00:00:56
. Agencia para ol Empleo de Madrid - Empresas - Ayuntamiento de Madrid 23.486 30971 83,14 % 00:00:50
. Agencia para ol Empleo de Madrid - Talleres - Ayuntamiento de Madrid 19.858 66.410 30,86 % 00:00:42
. Agencia para ol Empleo de Madrid - Novedades - Ayuntamiento de Madrid 16306 29.100 1% 00:00:38
. Agencia para ol Empleo de Madrid - Orientacién - Ayuntamiento de Madrid 1342 22340 3636% 00:01:31
de Madrid 9662 20163 3572 % 00:00:32
vidad laboral - Ayuntamiento de M._. 8516 15.810 7341 % 00:02:37

el Empleo de Madrid - Agencias de Zon: ri 8363 14473 4234% 00:01:31

446519 1.806.541 54,11% 00:01:03

Fuente/Medio Usuarios nuevos ~ Categoria de dispositive Usuarios Usuarios ¥
{direct) / (none) 212289 . mobile 339228 7597%
google / organic 74391 . deskiop 59519 22,29%
okdiario / display ETE] . tablet 5079 1,14%
bing / organic 2750

Im facebook.com / referral 1566

abe / display 1566

eldebate / display 1337

elmundo / display 1260
1-100/143 >

En resumen, la web corporativa es una plataforma fundamental que
permite mejorar la presencia digital, aumentar la visibilidad, mejorar la eficiencia
y productividad, y tomar decisiones mas informadas gracias al analisis de datos.
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Por ultimo, destacar la participacion semanal de la Agencia en el espacio
“Madrid Trabaja” gracias al convenio de colaboraciéon con Onda Madrid
que permite difundir las actividades impulsadas: ofertas de empleo, cursos de
formacion y todas aquellas noticias de interés para el publico. El formato de esta
intervencion ha consistido en una entrevista, los viernes, con el Gerente de la
Agencia o, en su ausencia, con algun responsable del tema a abordar. Estas
participaciones en el programa radiofénico se han difundido a su vez a través de
las redes sociales.
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Podcasts

La Agencia para el Empleo ha abierto una cuenta en iVoox, una plataforma
digital en la que se pueden subir contenidos en formato audio. Para facilitar el
conocimiento de la Agencia, desde el departamento de orientacién e
intermediacion laboral se grabé “Hablemos de Empleo”, una serie de 12 podcasts
en los que el personal técnico del propio organismo cuenta qué servicios presta
la Agencia y cudles son las novedades del mercado laboral. Estos episodios se
han convertido en una forma util de obtener informacién sobre la Agencia para
el Empleo. Incluyen recomendaciones a oyentes para ayudarles a mejorar sus
habilidades y competencias para potenciar todo su talento y encontrar mejores
oportunidades de trabajo.

4.2.6. En materia de Calidad

Uno de los objetivos estratégico de Renovacion del
la Agencia para el Empleo de Madrid es el L .
de transformar su organizacion en una certificado de calidad

administracion receptiva, transparente e del Modelo EFQM -
innovadora que asegure la creacién de .
valor publico, asi como la eficacia y nivel 400+
eficiencia en la gestiéon municipal. Para ello,

se estan consolidando los procesos de modernizacion ya iniciados y el impulso
de iniciativas dirigidas a desarrollar la cultura de la evaluacién de sus politicas,
planes y proyectos y de la gestion de calidad.

La Agencia para el Empleo de Madrid potencia la calidad de la formacion
profesional para el empleo y sus actuaciones de empleo, asi como su
seguimiento y evaluacion, fomentando con ello una cultura administrativa de
confianza.
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En el afio 2022 la Agencia ha seguido
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K&m bl \ avanza_ndo en uno de los modelos mas
e e extendido en el entorno europeo, que es

La Director General de Gobernanza Piblica el European Fundation for Quality

o s Management (EFQM), un modelo de

o M T e referencia en materia de calidad que

Nivel 400-499 puntos evalla una serie de parametros que deben

estar presentes en una organizacién para

\ ““““ ol / ganar eficiencia, efectividad y ventaja

competitiva, asegurando el éxito a largo
plazo al satisfacer las necesidades de
usuarios/as, empleados/as, entidades y la comunidad en general.

En este sentido se ha procedido a la renovacion del nivel de excelencia
400+ certificada por parte de la Direccién General de Gobernanza Publica del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, que supone que la organizacion
mantenga este elevado nivel de calidad en el Modelo EFQM.

La implantacion del Modelo EFQM parte de un enfoque de enriqguecimiento
de mejora continua para la consecucion de los fines y la renovacion del sello
EFQM 400+ refleja el elevado compromiso de la Agencia para el Empleo por
lograr la satisfaccién de la ciudadania de Madrid, y al mismo tiempo Ia
implicacidén de sus trabajadores/as con la calidad.

Para la citada renovacién, la Agencia elaboré un Plan de Mejora, compuesto por
tres acciones:

1.- Creacion de un boletin informativo sobre RO

Nimero 2, noviembre 2022

principales noticias, proyectos, formaciones y
retos que se estdn desarrollando en |la
organizacion.

Desde octubre 2022 se ha impulsado un
boletin mensual, utilizando el correo electrénico
como canal, destinado a todo el personal de la
AE con noticias, novedades, proyectos
europeos, podcasts de empleo e informes
elaborados por el Observatorio de Empleo. Con
objeto de aglutinar la informacion mas
importante, se solicita a todas |las
Subdirecciones de la AE aquellas informaciones
relevantes que quieren hacer participes a toda
la plantilla de la Agencia.

IMPUL SAMOS, | Encuentro para el
fomento del empleo en Madrid

La Agencia organiza & 22 de noviembre:
esla jomada de encuentro con distintas
empresas y entidades, a las que quiere
agradecer su labor y su esfuerzo por
impuisar el empleo en la ciudad de
Madrid

A través de testimonios personales y
mesas redondas con profesionales, la
jornada permitira conocer el trabajo que
realizan empresas, asociaciones,

entidades del tercer sectory

piblicas para conseguir

un objetivo comin:

desempleadas logren su insercién en el

mercado laboral

2.- Desarrollo de una campafia comunicativa para incrementar el conocimiento
de la Agencia por parte de la ciudadania y distintos agentes.

Pagina 63 de 125



N
N
o
N
)]
)
©
]
1)

ivi

Memoria de Act

L

&

El principal motivo que justificé la seleccién de esta accion de mejora era
el fomento de la comunicacién externa en la organizacidon. Esta accion reviste
especial importancia porque permite incrementar la Vvisibilidad de Ia
organizacion, promoviendo de esta forma un mayor acceso a la misma, tanto
por parte de la ciudadania como de empresas, y potenciando asi una mejora
continua en la adecuacién, calidad y accesibilidad de los servicios ofrecidos.
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En 2022, se ha procedido a lanzar una campafa institucional de publicidad
de la Agencia para el Empleo de Madrid con una duracién del 10 al 31 de octubre.
Los medios de comunicacién utilizados fueron tanto institucionales como
digitales, mupis digitales, redes sociales y vallas del metro, asi como un video
promocional en pantallas de la plaza de Callao de Madrid del 12 al 25 de
septiembre de 2022. Se lanzd, a su vez, como refuerzo de la primera, una
segunda fase de la campafia publicitaria en las fechas del 7 al 27 de noviembre
de 2022 (medios de comunicacién: Institucional + redes sociales + red de sites)

Ademas, se ha trabajado en mejorar la estructura y funcionalidades de
pagina web, creando una web user-friendly, que mejora la experiencia de las
personas usuarias y permite incrementar la posibilidad de que repitan la
experiencia. Se ha de tomar en consideracién que se trata de una pagina web
constantemente actualizada, en cuanto a ofertas formativas, ofertas de empleo
0 noticias.

La mejora y potenciacidon de la pagina web y redes sociales ha permitido
incrementar la visibilidad de la Agencia para el Empleo de Madrid. A su vez, se
ha procedido a alinear la pagina web con las redes sociales, de manera que se
permitiera acceder desde la misma a las redes sociales de la Agencia, lo que ha
conllevado directamente un incremento del trafico entre web y redes sociales,
pues el publico de cada una de ellas es distinto.

Asimismo, con ocasién de la puesta en marcha de una plataforma virtual
que posibilita una atenciéon permanente a personas desempleadas 24 horas al
dia, los 365 dias del afio, se impulsé una campana del 24 octubre al 13
noviembre de 2022 cuyos medios de comunicacién fueron de caracter
institucional, digital, redes sociales y perching Bus.

3.- Desarrollo de un andlisis comparativo de indicadores clave de la organizacion
respecto a los indicadores de otras entidades nacionales con el mismo objeto.

El principal motivo que justificé la seleccidén de esta accion de mejora era
el fomento del conocimiento externo de otras organizaciones, para conseguir
una mejor definicién de la estrategia de la Agencia para el Empleo de Madrid
que permitiera obtener mejores resultados.

La principal meta perseguida con la implantacién de esta accidon de mejora
se basa en obtener informacién sobre los principales indicadores y su medicion,
a la vez que se garantiza la mejora continua en el proceso comparativo, siendo
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la obtencidon de indicadores sobre los que realizar el analisis comparativo el
principal reto de esta linea de accion.
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Se ha llevado a cabo una investigacién con el objetivo de identificar
organizaciones con caracteristicas asimilables a la Agencia para el Empleo de
Madrid, que ofrezcan a la ciudadania una serie de servicios que puedan ser
asimilables y que, por ende, contasen con indicadores que pudieran ser objeto
de comparacién. Derivado de dicho analisis, ha sido posible identificar
caracteristicas similares entre la Agencia para el Empleo de Madrid y entidades
similares de Barcelona, Zaragoza y Malaga, sobre las que se ha trabajado para
poder llevar a cabo el analisis comparativo.

El analisis realizado por medio de la comparacidn de indicadores de
politicas activas de empleo ha permitido obtener una primera vision de la
situacion de la Agencia para el Empleo de Madrid en el contexto global. No
obstante, se constata que no existe una férmula especifica para la medicién de
los indicadores de politicas activas de empleo, de forma que, si bien permite
obtener una visidn preliminar, la comparacién de datos obtenidos en indicadores
no se ajusta estrictamente a un criterio homogéneo.

A partir del referido estudio y con el fin de poder definir objetivos por
medio de la comparacidon de su rendimiento con el de otras organizaciones, asi
como su capacidad actual y potencial y los objetivos estratégicos, la Agencia
para el Empleo de Madrid ha puesto el foco en llevar a cabo un anélisis
comparativo de indicadores con los datos ofrecidos por otras agencias de
colocacién. Se trata de informacién no disponible publicamente, por lo que se ha
comenzado a abrir conversaciones tanto con el SEPE como con la Comunidad de
Madrid, con esta Ultima respecto de los indicadores de eficacia de las agencias
de colocacion autorizadas por la misma.

Adicionalmente, y como consecuencia de un convenio celebrado con el
Servicio Vasco de Empleo - Lanbide para la cesién de derechos de uso del
programa de la Agencia “Viaje al Empleo” de fecha de 24 de noviembre de 2022,
se ha incluido una estipulacién en el mismo con objeto de proceder al
establecimiento de un mecanismo un intercambio mutuo de informacion que
incluya indicadores de rendimiento en las materias relacionadas con el empleo,
asi como experiencias de benchmarking para incrementar la innovacién y la
mejora de servicios a la ciudadania.
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Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid.
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Como organismo
claramente dedicado a la
atencién directa a la
ciudadania, durante el
ejercicio 2022 la Agencia
para el Empleo de Madrid ha
seguido orientando gran
parte de su esfuerzo al
cumplimiento y mejora de
los compromisos de calidad
en los servicios que presta,
en particular, aquella que
afecta a la formacién
profesional para el empleo,
asi como su seguimiento vy
evaluacion, fomentando con

ello una cultura administrativa de confianza.

La Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid, accesible
tanto a través de la web municipal como a través de la intranet, es un
instrumento para informar a la ciudadania sobre los compromisos que se asumen
en relacién con la prestacion de los servicios de las distintas unidades
administrativas. También sirve como herramienta para evaluar la calidad de la
gestiéon y la adecuacidon de los resultados a los estandares de calidad
comprometidos.

A principios del mes de octubre de 2022, se super6 una auditoria en la
que se procedié a la verificacién tanto el contenido como el proceso de
elaboracién, seguimiento y evaluacién de la misma. La ciudadania tiene asi una
total garantia del nivel de calidad de los servicios que recogen y se ofrece en la
Carta. La Carta de Servicios de la AE se encuentra certificada de acuerdo con la
Norma UNE 93200 donde se reconoce la buena gestién y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

En 2022 se han alcanzado los siguientes resultados con relacién a la
calidad de los servicios prestados.

En materia de orientacion laboral, el plazo medio de tiempo entre la
solicitud de cita a este servicio y la celebracion de la atencion ha sido de 8,7 dias
durante el afio 2022 y en ningln caso superior a 30 dias naturales, cumpliendo
el compromiso numero 1 establecido en la Carta, lo que refleja el esfuerzo del
personal y medios de las Agencias de Zona por mantener el elevado estandar
de atencién. Dicho esfuerzo por acoger un mayor numero de personas en
situacion de desempleo no ha supuesto sin embargo una disminucién de la
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calidad de la atencidon ofrecida en el servicio de orientacion laboral por cuenta
ajena, que ha revertido en que la satisfaccion media de las personas orientadas
en los cuestionarios presenciales sea de 9,8 puntos, superior al estandar fijado
de mayor de 7 en una escala de 0 a 10. Asimismo, la satisfaccion media de las
personas orientadas en los cuestionarios telefénicos fue de 3,75 puntos, superior
al estandar fijado de mayor de 3,5 puntos, en una escala de 0 a 5, con lo que
se cumple igualmente con el compromiso adquirido.
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Por otra parte, en el fomento del autoempleo, el colectivo de auténomos
ha podido acceder al 100% de las plazas de la programaciéon municipal,
superando, superando el objetivo fijado del 75%. Asimismo, con la linea de
ayudas directas a la contratacién se han favorecido la contratacion de 520
personas, superior al compromiso establecido en la Carta de 300 personas.

En materia de formacién se ha elaborado un plan de formaciéon con el
objetivo de favorecer y posibilitar la insercion laboral de personas desempleadas
o en mejora de empleo. Se han ofertado 10.306 plazas en cursos de formacién
para el empleo muy superior al estandar de 4.000 plazas fijado. Asimismo, de
estas plazas el 91% se dirigieron a la imparticidn de cursos no presenciales
(online), superior al porcentaje establecido del 60%. La satisfaccion media de
las personas participantes en los cursos de formacién fue de 8,4 puntos, superior
al estandar fijado de mayor de 7,5, en una escala de 0 a 10, con lo que se
cumple el compromiso nimero 4. Igualmente, la satisfaccion media de los
participantes en los programas de formacién y empleo alcanzé 8,3 puntos,
superior a 7,5 fijado en el compromiso 5 de la Carta.

Con respecto a los servicios de gestion de ofertas de empleo (compromiso
6 de la Carta), se ha realizado una asistencia gratuita, tanto online como
presencial y personalizada, siendo el porcentaje de ofertas a los que se envian
candidaturas el 91%, superior al objetivo establecido en el mismo del 90%.
Asimismo, el porcentaje de ofertas a las que se envian candidaturas superiores
al de puestos ofertados es del 88%, lo que supone una desviacién positiva de 3
puntos respecto al estandar establecido.

Sugerencias y Reclamaciones

En 2022 se ha
procedido a la gestién de
sugerencias, reclamaciones
y felicitaciones presentadas
por la ciudadania con
relacion con los servicios
prestados por la AE Madrid,
a fin de contestarlas de
forma adecuada y con la
mayor celeridad posible.
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A lo largo del ejercicio 2022 se han recibido 13 felicitaciones, 4
sugerencias y 35 reclamaciones, siendo el numero de reclamaciones recibidas
en 2022 un 65% inferior a las recibidas a lo largo del afio anterior.
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Evaluacion de Impacto en la Proteccion de Datos personales:
“POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO”

En 2022 se realizd una Evaluacidon de Impacto en la Proteccién de Datos
personales (EIPD) a la actividad de tratamiento de datos de caracter personal
“POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO” (fomento del empleo y formacién profesional
de personas desempleadas) de responsabilidad de la Agencia para el Empleo de
Madrid con resultado favorable.

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales incorpora la obligacion de evaluar
el impacto de las operaciones de tratamiento en la proteccién de los datos
personales, especialmente cuando se utilizan nuevas tecnologias.

A su amparo, se ha procedido a una rigurosa revisién de la informacién
que consta en la base de datos de actividades de tratamiento del Ayuntamiento,
una evaluacidon del nivel de cumplimiento normativo, del andlisis de riesgo
preliminar, del ciclo de vida de los datos personales y de la necesidad y
proporcionalidad del tratamiento.

La conclusién principal del proceso de revisién ha sido que las necesarias
operaciones de tratamiento de datos personales que se llevan a cabo en la
actividad “POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO” no suponen riesgo para la
privacidad de la ciudadania, en general, ni para las personas interesadas, en
particular, y no se detecta ningln incumplimiento normativo.

Caddigo de Buenas Practicas

En 2022 la Agencia para el Empleo de Madrid ha incluido en el Cddigo de
Buenas Practicas del Ayuntamiento de Madrid dos buenas practicas
desarrolladas, facilitando con ello su difusidon entre la ciudadania y su posible
extension tanto a otros servicios municipales, como a otras administraciones
publicas donde puedan replicarse.

Las dos practicas incluidas fueron:

El proyecto “Viaje al Empleo” que surgié como iniciativa del servicio de
orientacién de la Agencia para el Empleo de Madrid y que, tras pasar por las
fases de disefio, prototipado y testeo en varios centros de la Agencia para el
Empleo al atender a personas desempleadas, se ha convertido en un proyecto
estable y de referencia en los servicios de orientacidén profesional de la ciudad.

El personal técnico de la Agencia para el Empleo acompafa al ciudadano/a
hasta la emisidon de su pasaporte presencial o digital que certifica las

Pagina 68 de 125



N
N
o
N
)]
)
©
]
1)

ivi

Memoria de Act

L

&

competencias desarrolladas en todo el proceso. Para ello se realizan entrevistas
y tutorias presenciales y online de asesoramiento profesional y diseio de plan
de trabajo, con el fin de mejorar su candidatura al maximo en los procesos de
seleccion de puestos de trabajo y conectando con los procesos de seleccion y
formacion existentes en la Agencia.
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Un ejemplo de que se trata de una buena practica perfectamente
replicable en otras Administraciones publicas, lo constituye el convenio entre la
Agencia para el Empleo de Madrid y Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en
materia de orientacion virtual de fecha de 24 de noviembre de 2022 que tiene
por objeto colaborar en la implantacién por parte de Lanbide del proyecto “Viaje
al Empleo” creado por la Agencia para el Empleo de Madrid, asi como formar al
personal de Lanbide en el uso profesional del mismo y en técnicas de
gamificacion en los procesos de orientacion.

La segunda practica incorporada en el Cdédigo de Buenas Practicas del
Ayuntamiento de Madrid viene conformada por la metodologia que estd
implantando la Agencia para el desarrollo de competencias para el empleo a
través de técnicas teatrales. Se trata de una metodologia, desarrollada en
colaboracién con otras organizaciones europeas, basada en la utilizacion de
técnicas teatrales y de dramatizacién (lenguaje gestual, improvisacién, lenguaje
corporal y control del espacio).

Actualizacion de procesos

En 2022 se ha iniciado la revisién e implantacion de un nuevo modelo de
evaluacion de los servicios que presta la Agencia: en orientacion, formacion e
intermediacién y su adecuacién a la nueva normativa de Empleo. Se trata de
abordar e impulsar un proceso sistematico de evaluacidn como parte de la
mejora continua de su desempefio y de su apuesta por la transparencia y la
rendicion de cuentas de sus actuaciones, asumiendo que la evaluaciéon es una
parte esencial del proceso de mejora del desempefio de los organismos publicos,
y que contribuya a la toma de decisiones basada en evidencias, con la pretensidn
de constituir una herramienta de aprendizaje para la mejora de la dimensidn
estratégica y operativa de los servicios publicos que presta la AE.

4.2.7. En materia de transformacion tecnolégica

En el marco del programa de transformacion digital de la Agencia para el
Empleo, en el afno 2022 se definid una estrategia plurianual para posicionar al
organismo en un estado avanzado en cuanto a la provisidn de servicios digitales
a la ciudadania y empresas, ademas de proporcionar al propio personal de la
Agencia las herramientas de automatizacién y analisis que permitan una gestion
mas agil y colaborativa.

Esta estrategia identifica 4 objetivos a desarrollar:
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1. El redisefio digital de los procesos de
negocio de la Agencia mediante el uso de
soluciones tecnoldgicas que permitan
posicionar en el centro de los procesos a
la ciudadania y empresas.

2. Gestidon basada en el andlisis de datos,
dotando de las infraestructuras,
herramientas y formacidon necesaria para
que el personal de la Agencia haga un
uso intensivo de la informacién interna y
externa para la toma de decisiones y el
seguimiento de las acciones
desarrolladas.

3. Integracion de nuevas tecnologias.
Prospeccién y adopcién de aquellas
tecnologias que pueden ofrecer valor
afnadido para un nuevo disefio de la
atencidn en Agencias, en los procesos de formacién y en la propia gestién
administrativa, apostando por un modo de trabajo colaborativo.

4, Capacitacién digital. Disefiar planes de capacitacion digital para el
personal de la Agencia que acompafie a los distintos procesos de
transformacién digital desarrollados en los otros tres objetivos
estratégicos.

Durante el aflo 2022 se desarrollaron varios proyectos en linea con estos
cuatro objetivos estratégicos que se detallan a continuacion.

Agencia Virtual de Empleo — SALTA Fase 1

Desarrollo de la fase 1 del proyecto SALTA consistente en la implantacién
inicial de una solucién de CRM (Customer Relationship Manager) y una primera
version de la agencia virtual mediante un portal web para la digitalizacién del
proceso de acogida y orientacién de la ciudadania y empresas.

Para la ciudadania, este servicio digital permite hacer un seguimiento del
proceso de acogida incluyendo la recopilacién inicial de datos, un proceso de
autoevaluaciéon de competencias, realizacion de entrevistas Vvirtuales
(videoconferencia) o presenciales y un diagndstico ajustado por el personal
técnico de la Agencia.

Por lo que respecta a las empresas, SALTA permite la solicitud de servicios
de intermediacion recogiendo de forma online tanto los datos basicos como los
de las ofertas de puestos de trabajo que requiere cubrir.

Para esta fase 1, durante el mes de junio se hizo una primera puesta en
servicio con un grupo de reducido de personas, y en septiembre se publicé de
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forma generalizada recibiendo mas de 2.700 solicitudes de acogida a través de
SALTA hasta diciembre de 2022.
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Agencia virtual de empleo - Fase 2

En paralelo con el lanzamiento de la fase 1, durante la segunda mitad el
afio 2022 se han realizado los trabajos encaminados al disefio de los requisitos
técnicos para la licitaciéon de la segunda fase de proyecto SALTA a iniciar en el
ano 2023 y que incluird la completa digitalizacién de los procesos de negocio de
la Agencia.

Esta fase 2 se concretara en un concurso publico abierto a licitar durante
el afo 2023 para la provisidon de los productos y servicios necesarios para la
completa digitalizacidén de los procesos de negocio de la Agencia para el Empleo.

En colaboracion con IAM (Informatica del Ayuntamiento de Madrid)
durante el afo 2022 se desarrollaron los trabajos para definir una infraestructura
analitica que permita consolidar los datos de las diferentes aplicaciones
utilizadas por la Agencia en la gestidn de sus servicios (ATLAS, NEXTG y SALTA).

Esta infraestructura transversal supone la creacién de un conjunto de
datos comun, automatizado y consolidado que sera el primer paso para el
desarrollo de cuadros de mando automatizados con indicadores de gestion que
permitan evolucionar en el modelo de madurez hacia una organizacién orientada
a los datos.

Sobre esta infraestructura se integraran las distintas fuentes internas y
externas que se consideren necesarias en el marco del proyecto SALTA para
poder unificar en un punto todos los datos operativos necesarios para la
evaluacion y diseno de las politicas desarrolladas.

Para el desarrollo de actividades vinculadas a este objetivo estratégico de
“Un plan para la transformacion de la Agencia” se han reconocido

obligaciones por importe de 22.413.166.55 euros, siendo su ejecucion sobre el
crédito definitivo de 85,33 %.

4.3. Un plan para la oportunidad de las personas en Madrid

En este objetivo estratégico se enmarcan todas las actuaciones dirigidas
al desarrollo de actividades de formacion para el empleo, destinadas a
incrementar las competencias de las personas desempleadas madrilefias. Los
principales servicios que ofrece el programa para sus destinatarios son:

= Cursos de formacion para el empleo que incluye una oferta formativa
especifica dirigida a personas trabajadoras auténomas y para aquellas
personas que quieran iniciarse en el autoempleo asi como cursos de
formacion en competencias transversales.

= Talleres de Formacion y Empleo.
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= Programas de Formacion en Alternancia
= Ayuda al estudio (becas).

4.3.1. Programa de formacion ocupacional

A lo largo del ejercicio 2022, se han puesto en marcha un gran nimero
de actividades formativas con el fin de dar respuesta a las necesidades
competenciales de diversos colectivos, en especial, de los mas desfavorecidos.
Para el disefio del programa formativo 2022 no solo se tuvieron en cuenta los
datos de empleabilidad tanto de sectores de actividad, como de oficios, sino
también los cambios en el mercado laboral surgidos en los uUltimos anos, con la
necesidad de poseer un mayor conocimiento en habilidades digitales aplicadas
en ambitos como la educacion, salud y cuidados, el comercio, la hosteleria y la
gestion de empresas, entre otras, asi como las Ilamadas competencias
trasversales y que pueden ser claves para el empleo en un amplio rango de
ocupaciones.

Si bien el programa de formacion 2022 ha ofertado plazas en modalidad
presencial/aula virtual, desde la Agencia para el Empleo se ha apostado por una
amplia oferta formativa en modalidad Online a través de plataformas virtuales.
La flexibilidad de esta metodologia, donde el participante puede acceder desde
cualquier lugar y en cualquier momento, compatibilizdndolos con horarios
familiares y laborales, disminuye barreras que podrian limitar su acceso,
logrando que la formacion esté al alcance de todo el mundo.

Los principales puntos fuertes y lineas directrices de la programacién
formativa 2022 han sido:

e Una programacién adaptada a la evolucidon del mercado laboral.
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e La multiplicidad, especializacién y transversalidad, ofreciendo una
formacion adaptada a las demandas reales de las empresas.

e Creacién de itinerarios profesionales que encadenan acciones formativas
consecutivas de forma gradual y que garantizan una alta especializacién
en competencias digitales o en idiomas.

e Un amplio abanico de acciones formativas oficiales mediante la
imparticiéon de certificados de profesionalidad (CDP), que ofrece a las
personas desempleadas la posibilidad de regresar al sistema educativo y
la obtencién de una titulacion oficial altamente especializada.

e El disefio de cursos alineados con las necesidades de las empresas,
principal aliado a la hora de proyectar y llevar a cabo una formacion
tedrica y practica necesaria para el actual mercado laboral de forma que,
muchas de las personas participantes acaban incorporandose a las
plantillas de esas empresas como resultado de las mismas.
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En total se han ofertado 505 acciones formativas con un total de 10.581
plazas, distribuidas una amplia variedad de acciones formativas dirigidas a
mejorar la cualificacién profesional de las personas desempleadas, todas ellas
ajustadas a las posiciones mas demandadas por el mercado laboral, a los perfiles
de usuarios/as de la Agencia y a los grupos con mayor dificultad de insercion
laboral y promoviendo el desarrollo de programas favorecedores de la igualdad
entre hombres y mujeres.

Detalle de la oferta formativa:

e 435 acciones formativas en la modalidad online con 9.196 plazas.
e 70 acciones formativas presenciales con 1.385 plazas.

La actividad desarrollada supera ampliamente la meta comprometida en
el Plan de Actuacién alcanzando un 162,78% en lo que sin duda ha contribuido
la oferta formativa online que permite un mayor numero de alumnos/as por
edicién.

Este canal ha favorecido la participacion de mujeres en las acciones
formativas aumentando la presencia femenina prevista, que ha alcanzado un
57%.

Dentro de las acciones formativas llevadas a cabo en 2022 para colectivos
vulnerables, cabe destacar el proyecto de capacitacion profesional de personas
desempleadas, transexuales y transgénero, con el fin de impulsar su
incorporacion al mercado laboral en dos sectores con demanda constante: el
sector Logistico y el sector de Grandes Superficies y Comercios. Ademas, y como
consecuencia de las dificultades surgidas por la guerra e invasion del territorio
de Ucrania por parte de Rusia y el enorme desplazamiento de personas de
nacionalidad ucraniana que este hecho ha producido, se ha ofrecido desde la
Agencia para el empleo acciones formativas, en modalidad presencial/Aula
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virtual, de espanol para personas ucranianas, asi una ampliacién de la oferta
formativa online de formacién en espafol para extranjeros A1-A2, que ayude
estas personas a contar con los conocimientos basicos necesarios en la lengua
espafola, que ha facilitado la empleabilidad de este colectivo, rompiendo uno de
los obstaculos mas importantes como es el de la comunicacién.
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Formacion para personas trabajadoras auténomas

La Agencia para el Empleo de Madrid en su programacion anual de
formacion da cabida a personas trabajadoras auténomas y emprendedoras con
objeto de ampliar sus conocimientos en herramientas de gestién, potenciar sus
habilidades digitales y estar preparados para los cambios en la organizacion del
trabajo y el modelo de negocio, promoviendo y desarrollando una formacién
ocupacional continua, dotandoles de las herramientas necesarias para el
mantenimiento, desarrollo y mejora de los servicios de su negocio.

Con ello se ha pretendido dar respuesta a las necesidades detectadas en
este colectivo de personas trabajadoras autdénomas, ofreciéndoles una formacion
transversal en areas comunes de cualquier empresa, una capacitacion en
competencias digitales, cada vez mas necesarias en el contexto actual, asi como
formacion en el marco de la empresa online y marketing digital debido al auge
del comercio electrénico que se ha producido.

4.3.2. Proyecto piloto de acompafnamiento social para la promocion de
la autonomia de las y los personas perceptoras de RMI o IMV con
menores a cargo en la ciudad de Madrid.

El proyecto piloto de acompafiamiento social para la promocion de la
autonomia de las personas perceptoras de RMI o IMV con menores a cargo en
la ciudad de Madrid se enmarca en el Real Decreto 938/2021, de 26 de octubre,
por el que se regula la concesién directa de subvenciones del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones en el ambito de la inclusién social, por
un importe total de 109.787.404 euros, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y se presenta acompafando a la solicitud del
Ayuntamiento de Madrid, especificamente del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social. El importe de la actividad a desarrollar por la
Agencia para el Empleo de Madrid asciende a 1.330.028 €.

Estd orientado a engranar y alinear los objetivos estratégicos de las
politicas sociales del Ayuntamiento de Madrid con los del Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migraciones para tratar de paliar o al menos minimizar la
situacion de vulnerabilidad de numerosos hogares madrilefios con menores a su
cargo mediante la aplicacion de un proyecto innovador y de caracter
experimental y horizontal que se perfila desde una perspectiva de equidad,
eficiencia y centrada en los derechos de las personas y las comunidades.
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El Programa de Empleabilidad con los participantes ha dado comienzo en

septiembre de 2022 y finaliza el 30 de abril de 2023.

Los datos de actividad del Programa en 2022 son:

Entrevista acogida
telefonica
(ATLAS)+Evaluacion
Social+ Evaluacion
Competencias basicas y
digitales (Emplea+) y
Evaluacion de
competencias de acceso al
empleo (formulario
valoraciéon competencias
de acceso al empleo).
PRETEST

Itinerario competencias
digitales, basicas y
transversales (Emplea+)
Tutoria teleféonica/mail de
seguimiento iitnerario
competencias digitales,
basicas y transversales
(2x persona)

Itinerario competencias
de acceso al empleo.
Objetivo profesional y
procesos de seleccion
Tutoria teleféonica/mail de
seguimiento
competencias de acceso al
empleo. Objetivo
profesional y procesos de
seleccion (2x persona)
Entrevista acogida
telefdonica
(ATLAS)+Evaluaciéon
Social+Evaluacion
Competencias basicas y
digitales (Emplea+)y
Evaluacion de
competencias de acceso al
empleo (formulario
valoracién competencias
de acceso al empleo).
POSTEST

Entrevista individual de diagndstico y

evaluacion de la empleabilidad

Formacion on line de competencias
digitales, basicas y transversales

Tutorizacion individual de la
formacion on line de competencias
digitales, basicas y transversales

Formacion on line de competencias
de acceso al empleo. Objetivo
profesional

Tutorizacion individual de la
competencia de acceso al empleo.
Objetivo profesional y procesos de
seleccion

Entrevista individual de mejora de
evolucién y mejora de la
empleabilidad. POSTEST.

Familias
derivadas
DGIES

816

495

990

495

990

495

Realizado AE

518

56

112

55

110

55

En el disefio del proyecto se ha disenado la metodologia de intervencién
técnica para el proyecto y las herramientas digitales para la evaluacion y mejora
de las competencias de los/as participantes: una evaluacion pre y un post para
medir el grado de evolucion de la empleabilidad, de las competencias
transversales, digitales y de acceso al empleo.

Para la parte de las competencias de acceso al empleo, se ha disefiado en
la intranet del Ayuntamiento de Madrid un formulario de valoracién de
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orientacién Ayre para que el personal técnico pueda valorar las competencias de
acceso al empleo y aquellos aspectos relevantes en la valoracidon de orientacion
con el fin de poder obtener una puntuacién numeérica y conocer desde ahi el
progreso en la empleabilidad y en el acceso al empleo de la ciudadania.
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En 2022 se ha disefiado y puesto en marcha este aplicativo previo al
acceso a la plataforma online del Viaje al empleo. Esta herramienta establece 4
bloques basicos de valoracién en orientacion. La herramienta consta de cuatro
bloques diferenciados con una puntuacion asociada:

e Bloqgue 1: Imprescindible (no puntla, pero es requisito imprescindible)
e Bloque 2: Preferente-66 puntos

e Bloque 3: Otros-17 puntos

e Bloque 4: Transversales-17 puntos

La puntuacidn maxima total otorgada a la valoracién de Orientacién es de
100 puntos.

El formulario de orientacién permite extraer unos datos concluyentes para
el servicio de orientacién profesional estableciendo 4 perfiles diferentes en
funcion de los resultados obtenidos:

1.- Candidatura ideal en intermediacién. La persona superara con éxito
los procesos de seleccion, puede ser derivada directamente a intermediacion, no
requiere orientacion.

100 puntos

Tendra todos los aspectos del bloque 1 imprescindible con SI y maxima
puntuacion en todos los bloques.

2.- Candidatura destacada en intermediacion. La persona superara con
éxito los procesos de seleccién, puede ser derivada directamente a
Intermediacidn, no requeriria una intervencidn prioritaria en orientacién, sélo
aspectos puntuales de entrenamiento en procesos de seleccién).

83 puntos minimo

Tendra todos los aspectos del bloque 1 superados, maxima puntuacion en
bloque 2 preferente y en bloque 3 o 4.

3.- Candidatura apta en orientacion. Necesidad de orientacién puntual.
Tiene todos los aspectos del bloque 1 imprescindible desarrollados y obtiene una
puntuaciéon media en las competencias de acceso al empleo y demas aspectos
del bloque 2 preferente. Los bloques de Otros/transversales no obtienen maxima
puntuacion.

35 puntos minimo

Pagina 76 de 125



N
N
o
N
)]
)
©
]
1)

ivi

Memoria de Act

L

&

4.- Candidatura no apta. Necesidad de una intervencién prioritaria en
orientacién. Tiene varios aspectos del bloque 1 imprescindible con un NO que
deben marcar la prioridad de intervencién en el Servicio de orientacién por parte
del técnico/a para luego abordar los demas bloques o aspectos. En el bloque 2
preferente y/o en los bloques de otros y competencias transversales, la
puntuacién es menor de 35 puntos. 0-34 puntos.
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Asi la escala de Valoracion de orientacidon hacia Intermediacion seria:

Asi la escala de Valoracién de orientacion hacia Intermediacion seria:

APTA DESTACADA IDEAL
35-82 83 100
+B1

4.3.3. Programas de Formacion en Alternancia financiados por la
Comunidad de Madrid

Durante el afio 2022 han estado en activo, un total de 12 programas de
formacion y empleo, en los que han participado un total de 2.709 personas por
un importe financiado que supera los 50 millones de euros.

Programas con inicio en el afo 2021 vy finalizacién en 2022

Importe NoO

o .
N° expediente subvencién € Fecha

actuacion Denominacién contratados

(SIN inicio

subvencionada modificativa) (inicio)

Programa de cualificacion
profesional para personas
jovenes desempleadas de larga
duracién

Programa de activacion
profesional para personas
jovenes desempleadas de larga
duracién.

GIJCDLD/0028/2021 1.128.600,00 46 15/12/202 14/09/2022

GJADLD/0056/2021 3.202.800,00 117 15/12/202 14/06/2022

29/10/

2021
4.563.420,00 116 11/11/2021

15/12/2021

28/07/2022
10/08/2022
14/09/2022

Programa de cualificacion
profesional para personas
desempleadas de larga duracion
mayores de 30 afios

CDLD/0037/2021

Programa de reactivacion
profesional para personas
desempleadas de larga duracion
mayores de 30 afios
Programa de formacion en
alternancia con la actividad
laboral dirigido a prevenir el
riesgo de desempleo de larga
duracién como consecuencia de
la pandemia del Covid-19
Programa de reactivaciéon e
insercion laboral para
personas desempleadas de
RI/0014/2021 larga duracién con especiales | 6.096.600,00 206

dificultades de insercién en el

mercado de trabajo mayores

de 45 afnos

RDLD/0103/2021 7.329.700,00 447 15/12/2021 | 14/06/2022

30/12/2021 = 29/06/2022
4.477.705,00 278 11/04/2022 | 10/10/2022
20/06/2022 | 19/12/2022

ECOV/0129/2021

30/11/2021 | 29/11/2022
02/12/2021 | 01/12/2022

TOTAL 6 programas 26.798.825 € 1.210
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Programas con inicio en el afio 2022

. Importe No
Ne exped_lfante . -, subvepncién € contratado Fecha
actuacion Denominacion L
subvencionada .(S.IN. S inicio
modificativa
Fomento de
empleo juvenil.
Corporaciones 1155/ /1022//22002223 14/09/2023
CP]/0015/2022 locales. 3.207.120,00 113
Programa de
Cualificacion
profesional.
Fomento de
empleo juvenil.
Corporaciones
AP]/0026/2022 locales. 4.372.606,08 166 15/12/2022 14/08/2023
Programa de
Activacion
profesional.
Programa de
cualificacion
profesional para
personas
CDLD/0040/2022 desempleadas 805.680,00 46 21/12/2022 20/09/2023
de larga
duracion
mayores de 30
afnos
Programa de
reactivacion
profesional para
personas
RDLD/0079/2022 desempleadas 7.092.400,00 454 ﬂﬁ?gggg 30/04/202313/0
de larga 5/2023
duracion
mayores de 30
afos.
Programa de
primera
EPAP/0037/2022 experiencia 540.308,60 19 29/07/2022 28/07/2023
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las AA.PP.
Convenio
subvencién entre
la Comunidad de
(o] Madrid, a través
N de la Consejeria
8 de  Economia,
w E:%?;fa y e); Diferentes
] Avunt - to de fechas y de
yuntamien
o Madrid, a través contratacion, Finalizacién del
) de la Agencia iniciando el contrato de los
E para el Empleo ::onvertmiot con coordinadores/a
2 de Madrid, para 9.381.622,00 701 o RACEN s
la realizacion de . 05/05/2023
nuevos coordinadores/
as
proyectos 06/05/2022
territoriales para
el reequilibrio y
la equidad -
colectivos
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AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

6 programas 25.399.736,68€ 1.499

Programas para jovenes

Durante el ejercicio 2022, estuvieron conviviendo 6 programas destinados
a personas jovenes.

1.- Programa de Activacion Profesional para personas jovenes desempleadas de
larga duracién, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo y la iniciativa de
empleo juvenil dentro del programa operativo de empleo juvenil.

La finalidad de este programa es fomentar la contratacion de las personas
jovenes cualificadas que ni estudian ni trabajan, en una ocupacién directamente
relacionada con su titulacion, en la realizacion de actividades de interés publico
o social, al objeto de proporcionarles el refuerzo de sus competencias
profesionales y activarlos para la posterior busqueda de empleo.

Las actuaciones que se realizaron son:

= Formacion de 119 horas en competencias transversales.
= Contrato en practicas con una duracién de 6 meses, a jornada completa,
y en las siguientes ocupaciones:
o Documentalista.
Pedagogo/a.
Restaurador/a.
Socidlogo/a.
Técnico/a de gestion.
Auxiliar de archivo.
Auxiliar administrativo.
Encuadernador/a.
Integrador/a social.
Instructor/a de actividades deportivas (TAFAD).
Técnicos/as en imagen y sonido.

0O O 0 O o0 O o0 O 0 O
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Agencia de Colocacion autorizada 13-2

2.- Programa de Cualificacién Profesional
para personas jévenes desempleadas de
larga duracién, cofinanciadas por el fondo
social europeo y la iniciativa de empleo
juvenil dentro del programa operativo de
empleo juvenil.

Las personas destinatarias son
jévenes que cumplan los mismos requisitos
que el programa anterior.

Su finalidad es la cualificacién
profesional de los participantes en un
régimen de alternancia de la actividad
laboral retribuida en una entidad publica y en
la realizacién de actividades de interés
publico o social, con la actividad formativa
recibida en el marco del sistema de
formacion profesional para el empleo, al objeto de proporcionarles la
cualificacién profesional de un certificado de profesionalidad relacionado con la
ocupacion y activarlos para la posterior busqueda de empleo.

Las acciones llevadas a cabo son:

= Formacion correspondiente a un certificado de profesionalidad de nivel 1,
relacionado con la ocupacion.
o Grabador/a de datos.
o Mozo/a de almacén.
o Pedn/a de jardineria.
o Pedn/a de pintura.
o Limpiador/a.
= Contrato de formacion y aprendizaje con una duracién de 9 meses, a
jornada completa, y en las siguientes ocupaciones:
Mozo/a de almacén.
Operadores/as grabadores/as de datos.
Peones/as de horticultura, jardineria.
Peones/as de la construccion de edificios.
Personal de limpieza o limpiador/a, en general.
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3.- Fomento de empleo juvenil. Corporaciones locales. Programa de Activacion
profesional. AP]J/0026/2022.

Programa dirigido a personas jovenes (mayor de 16 y menor de 30 afios)
desempleadas, que estén inscritas como demandantes de empleo en el Servicio
Puablico de Empleo de la Comunidad de Madrid (no es preciso ser persona

Memoria de Act
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desempleada de larga duracién ni inscripcion en Garantia Juvenil) y que
dispongan de cualificacion profesional para el desempefio de la ocupacién.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

La finalidad de esta actuacion estéa dirigida a la mejora de la ocupabilidad
y el refuerzo de las competencias profesionales de los/as jévenes participantes
cualificados en la ocupacion, a través de la realizacién de un periodo de practica
profesional mediante la suscripcion de un contrato de trabajo con la entidad
beneficiaria de la subvencidn, y de su formacién profesional para el empleo en
competencias transversales con incidencia en el empleo.

Ademas, durante su participacion en el programa se promueve la insercion
del/la participante en el mercado de trabajo, por medio de la orientacidn para la
busqueda activa de empleo, la prospeccion de ofertas de trabajo y, en su caso,
para el desarrollo de una iniciativa emprendedora.

La participacidén en el programa conlleva:

= Orientacion profesional para la buUsqueda activa de empleo, el
acompafiamiento personalizado en el desarrollo del itinerario de
insercion, la prospeccién de ofertas de trabajo y, en su caso, para el
desarrollo de una iniciativa emprendedora.

= Formacion en competencias transversales de 110 horas.

*= La formacion se realiza a lo largo de todo el programa alternando con
la practica laboral en destino.

= Experiencia profesional en la obra y servicio, mediante la suscripcion
de un “contrato de duracién determinada asociado a la ejecucidon de
programas de caracter temporal cuya financiacidon provenga de fondos
de la unién europea” durante 8 meses y a jornada completa. Las obras
y servicios deberan permitir la practica laboral correspondiente a las
competencias profesionales de la ocupacion y al nivel de cualificacién
profesional de las personas desempleadas participantes.

4.- Fomento de empleo juvenil. Corporaciones locales. Programa de Cualificacién
profesional.

Programa dirigido a personas jovenes desempleadas, con los mismos
requisitos que el anterior.

Durante su participacion en el programa se promueve la insercion del/la
participante en el mercado de trabajo, por medio de la orientacién para la
busqueda activa de empleo, la prospeccién de ofertas de trabajo y, en su caso,
para el desarrollo de una iniciativa emprendedora.

5.- Programa Primera Experiencia Profesional en las Administraciones Publicas.

Esta actividad subvencionada por la Comunidad de Madrid consistia en la
contratacion en la modalidad de contrato en practicas de las personas
destinatarias, como medio de adquisicion de las primeras experiencias en el
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empleo en el sector publico, asi como de competencias y habilidades sociales y
profesionales; ademas, se subvenciona la tutoria de las personas contratadas,
durante los tres primeros meses de la relacidn laboral, con la finalidad de prestar
un servicio de apoyo a la persona joven, mediante el acompafamiento personal
y el asesoramiento inicial durante el proceso de incorporacion al trabajo.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Los/as destinatarios/as son personas jovenes desempleadas, mayores de
16 y menores de 30 afios, inscritas como desempleadas demandantes de empleo
en la Comunidad de Madrid, en posesion de un titulo universitario o de formacién
profesional de grado medio o superior o titulos oficialmente reconocidos como
equivalentes, que cumplen con los requisitos exigibles para formalizar un
contrato formativo para la obtencion de la practica profesional.

A los/as participantes se les ha formalizado un contrato de duracién de 12
meses, a jornada completa.

Los fondos subvencionados se distribuyen en tres lineas: un 20 por ciento
para la linea de empleos verdes, un 20 por ciento para la linea de empleos en
competencias digitales y un 60 por ciento para la linea de empleo general.

Las especialidades contratadas son:

= En empleo digital: técnico/a de gestidn de proyectos y transformacion
digital, técnico/a de desarrollo web, profesional de la publicidad y
comercializacion y administrativos/as.

= En empleo verde: ingeniero/a técnico/a forestal y jardineros/as.

= En empleo general: licenciado/a en derecho y técnicos/as de empleo.

6.- Convenio subvencion entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo, y el Ayuntamiento de Madrid, a través de la
Agencia para el Empleo de Madrid, para la realizacién de nuevos proyectos
territoriales para el reequilibrio y la equidad - colectivos vulnerables, en el marco
del plan de recuperacion, transformacion vy resiliencia.

El objeto del convenio suscrito entre la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo y la Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid es el
desarrollo de un proyecto territorial, subvencionado por la Comunidad de Madrid,
para colectivos vulnerables articulado a través itinerarios individualizados y
personalizados de insercion, que incluyen, entre otras acciones de politicas
activas de empleo, la cualificacidon profesional en un certificado de
profesionalidad de las personas jévenes sin cualificacién profesional, inscritas
como demandantes de empleo con ambito de busqueda en la Comunidad de
Madrid y que residan en el municipio de Madrid.

A los/as participantes se les realiza un contrato para la formacion y el
aprendizaje con una duracién de ocho meses, a jornada completa, de formacidn
profesional en alternancia con el empleo, que permite a la persona desempleada
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joven participante adquirir la cualificacion profesional de un certificado de
profesionalidad.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Como recursos humanos, el convenio subvenciona un coordinador/a
general, cuatro coordinadores/as de proyecto, un tutor/a de insercién por cada
15 desempleados contratados y un tutor/a de practicas por cada 15 personas
desempleadas contratadas.

La cuantia del convenio ascendia a 9.381.622 € destinada a 720 jovenes,
habiendo sido derivados por parte de la Comunidad de Madrid 636 personas, de
las cuales 605 firmaron contrato.

La accion subvencionada comenzd con la contratacion el 5 de mayo de
2022 del coordinador/a general y coordinadores/as de proyecto y de todos/as
los/as tutores/as de insercién subvencionados.

Previo a la contratacidon por ocupacion de los/as jovenes participantes, se
han realizado las siguientes acciones:

= Diagnostico individualizado y elaboracion del perfil y el diseho del
itinerario individual y personalizado de empleo (IPE) durante el primer
mes.

= Inicio de las acciones de informacién y asesoramiento sobre la
contratacion”

e Acciones formativas en contenidos transversales.

A continuacion, se desglosan las ocupaciones de las 605 jévenes contratados/as:

o LW

Administrativos/Servicios Grales/Informadores 54
Auxiliar estética 15
Auxiliar peluqueria 30
Cuidador personas dependientes en instituciones 96
Grabador de datos 139
Jardinero 121
Limpiador 86
Mozo almacén 25
Pedn pintura/revestimientos 39
Total 605

Este convenio ha permitido que los/as jovenes que han integrado el
mismo, hayan podido realizar la practica laboral de los conocimientos adquiridos
por la formacion impartida, en diferentes Areas de Gobierno, Juntas de Distrito
y Organismos Auténomos del Ayuntamiento de Madrid, y en servicios y
departamentos de diferente indole, como son entre otros: los Centros culturales,
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los Centros de Servicios Sociales, los Centros de Especialidades Médicas, los
Centros Juveniles, los Centros de Formacion, los Centros de Madrid Salud; el
Departamento de Cultura, de Medioambiente y Escena urbana, Deportes,
Econdmico-juridico, Actividades Econdmicas, etc.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

En todo momento, han tenido un acompafamiento personalizado que ha
permitido reforzar la motivacion de los/as jovenes hacia los objetivos propuestos
en este proyecto y ayudandoles a evolucionar para mejorar la posibilidad de su
insercién laboral.

Programas para personas desempleadas de larga duracién mayores de
30 afnos y 45 ainos

Durante el ejercicio 2022, estuvieron conviviendo 5 programas destinados
a mayores de 30 afos, siendo uno de ellos especifico para mayores de 45 afos.

1.- Programa de reactivacién profesional para personas desempleadas de larga
duraciéon mayores de treinta anos.

Los/as destinatarios/as son demandantes de empleo que hayan
permanecido inscritos en las oficinas de empleo de los servicios publicos de
empleo al menos 360 dias durante los 540 dias anteriores a la fecha de su
incorporacion al programa de formacién en alternancia con la actividad laboral.

La finalidad de este programa era fomentar la contratacién de las
personas desempleadas paradas de larga duracibn en una ocupacion
directamente relacionada con su cualificacién profesional, en la realizacién de
actividades de interés publico o social, al objeto de proporcionarles el refuerzo
de sus competencias profesionales y activarlas para la posterior busqueda de
empleo.

Las actuaciones de este programa se concretaban en:

= Formacion de 100 horas en competencias transversales o profesionales.
= Contrato de obra y servicio con una duracién de 6 meses, a jornada
completa.

2.- Programa de cualificacion profesional para personas desempleadas de larga
duracién mayores de treinta anos.

Las personas destinatarias eran demandantes de empleo que hubieran
permanecido inscritas en las oficinas de empleo de los servicios publicos de
empleo al menos 360 dias durante los 540 dias anteriores a la fecha de su
incorporacion al programa de formacion en alternancia con la actividad laboral
y que careciesen de cualificacion profesional reconocida, por el sistema
educativo o el sistema de formacién profesional para el empleo, para el
desempefio de la ocupacion.
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La finalidad era la cualificacion profesional de los/as participantes en un
régimen de alternancia de la actividad laboral retribuida en una entidad publica
y en la realizacidon de actividades de interés publico o social, con la actividad
formativa recibida en el marco del sistema de formacion profesional para el
empleo, al objeto de proporcionarles la cualificacion profesional de un certificado
de profesionalidad relacionado con la ocupaciéon y activarlos para la posterior
busqueda de empleo.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Las actuaciones se concretaban en:

T N S

Auxiliar administrativo-grabador/a ADGGO0508 operaciones de grabacion y tratamiento de datos y
datos documentos

COMLO0110 actividades auxiliares de almacén

competencias digitales y habilidades sociales

AGAOO0108 actividades auxiliares en viveros, jardines y centros
Peén/a de jardineria de jardineria.

Competencias digitales

EOCB0109 operaciones auxiliares de revestimientos continuos
en construccion

SSCM0108 limpieza de superficies y mobiliario en edificios y

Mozo/a de almacén

Pedn/a de pintura

Limpiador/a locales

Competencias digitales y habilidades sociales y género
Cuidador/a de personas SSCS0208 atencidn sociosanitaria a personas dependientes en
dependientes en instituciones instituciones sociales

3.-. Programa de reactivacion profesional para personas desempleadas de larga
duracion mayores de 30 afos.

Los/as destinatarios/as son demandantes de empleo de 30 o mas afnos,
inscritos en las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid, que sean
personas desempleadas de larga duracién y que dispongan de cualificacion
profesional para el desempefio de la ocupacion dando prioridad a mayores de 45
anos.

La finalidad de este programa era fomentar la contratacion de las
personas desempleadas paradas de larga duracidn en una ocupacion
directamente relacionada con su cualificacién profesional, en la realizacién de
actividades de interés publico o social, al objeto de proporcionarles el refuerzo
de sus competencias profesionales y activarlas para la posterior busqueda de
empleo y mediante un contrato de mejora de la ocupabilidad y la insercidn
laboral.

Las actuaciones realizadas en este programa era las siguientes:

= Formaciéon de 100 horas en competencias transversales o profesionales.

= Experiencia profesional en la obra y servicio, mediante la suscripcién de
un “contrato de mejora de la ocupabilidad y la insercién laboral” de una
duracion de 6 meses a jornada completa.
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4.- Programa de cualificacion profesional para personas desempleadas de larga
duracion mayores de treinta anos.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Los/as destinatarios/as eran demandantes de empleo de 30 o mas afos,
inscritos en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid, que fuean
personas desempleadas de larga duracion y que carecieran de cualificacion
profesional reconocida por el sistema educativo o el sistema de formacion
profesional para el empleo para el desempefio de la ocupacion. Se dio prioridad
a personas desempleadas que no percibieran prestaciones ni subsidios.

La finalidad era la cualificacion profesional de los/as participantes en un
régimen de alternancia de la actividad laboral retribuida en una entidad publica
y en la realizacion de actividades de interés publico o social, con la actividad
formativa recibida en el marco del sistema de formacién profesional para el
empleo, al objeto de proporcionarles la cualificacién profesional de un certificado
de profesionalidad relacionado con la ocupacién y su activacién para la posterior
busqueda de empleo.

Las actuaciones llevadas a cabo fueron:

= Formaciéon correspondiente a un certificado de profesionalidad,
preferentemente de nivel 1, directamente relacionado con la ocupacién:

T T

SSCMO0108 limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales
SEAGO0108 - gestion de residuos urbanos e industriales

Bl e MICROSOFT OFFICE SPECIALIST (MOS) OUTLOOK

PRL en trastornos musculoesqueléticos

COMLO0110 actividades auxiliares de almacén
Mozo/a de  TMVIO112 - conduccion profesional de vehiculos turismos y furgonetas
almacén MICROSOFT OFFICE SPECIALIST (MOS) EXCEL

MICROSOFT OFFICE SPECIALIST (MOS) OUTLOOK

= Contrato de formacién en alternancia con una duracién de 9 meses, a
jornada completa.

5.- Programa de Reactivacion e Insercidn Laboral para personas desempleadas
de larga duracion con especiales dificultades de insercion en el mercado de
trabajo mayores de cuarenta y cinco anos.

Las personas destinatarias son demandantes de empleo, inscritas en las
oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid que sean personas desempleadas
de larga duracion con especiales dificultades de insercidén laboral y mayores de
45 afos.

En cuanto a la finalidad de este programa es fomentar la contratacion de
estas personas desempleadas en la realizacion de actividades de interés publico
o social, al objeto de proporcionarles el refuerzo de sus competencias laborales
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y activarlas para la posterior busqueda de empleo y el acceso al mercado laboral.
Las actuaciones dentro del programa fueron las siguientes:

AGENCIA
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= Contratacion durante 15 meses de un tutor/a por cada 60 personas
contratadas.

= Un servicio especifico de orientacion profesional.

= Formacion en competencias transversales.

= Contrato con una duracién de 12 meses a jornada completa.

Programa especial dirigido a prevenir el riesgo de desempleo de larga
duracion como consecuencia de la pandemia del Covid-19.

Programa de formacidn en alternancia con la actividad laboral dirigido a
prevenir el riesgo de desempleo de larga duracién como consecuencia de la
pandemia del COVID-19 para su financiacién a través del eje REACT-UE en el
marco del programa operativo regional del Fondo Social Europeo.

Las personas destinatarias de este programa, con caracter preferente, han
sido demandantes de empleo en situacion laboral de desempleado, inscritas en
las Oficinas de Empleo con ambito de demanda para la Comunidad de Madrid,
que han perdido su trabajo o han finalizado su empleo por cuenta propia a partir
del dia 14 de marzo de 2020.

Han tenido prioridad para su participacion y por este orden, las personas
desempleadas que no perciben prestaciones ni subsidios por desempleo u otras
rentas que exijan, con caracter general, la condicién de desempleado/a para su
percepcion, los/as mayores de 45 afios y los/as de mayor antigiiedad en la
demanda de empleo.

La finalidad es fomentar la practica laboral de las personas desempleadas
en la realizacion de obras y servicios que se ejecuten por las entidades locales
de la Comunidad de Madrid, asi como su orientacion profesional a la finalizacidon
de la ejecucién de la obra o servicio para promover su insercion laboral y
prevenir el riesgo de incurrir en una situacién de desempleo de larga duracion.

Las actuaciones que se llevan a cabo son:

= Un servicio especifico de orientacién profesional proporcionado por la
oficina de Empleo.

=  Formacion en competencias transversales.

= Practica profesional en la obra y servicio, mediante la suscripcidon de un
contrato, a jornada completa.

Convenio-subvencion con la Comunidad de Madrid. Nuevos proyectos
territoriales para el Reequilibrio y la Equidad - Colectivos vulnerables,
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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Con fecha 27 de diciembre de 2021 se suscribié el Convenio - Subvencion
entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo, y la Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid para la
realizacién de Nuevos Proyectos Territoriales para el Reequilibrio y la Equidad -
Colectivos Vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia.

AGENCIA
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Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Dicho convenio se ha desarrollado durante el aino 2022 con un nimero de
usuarios/as definitivos/as iniciales de 641 distribuidos entre las siguientes
ocupaciones.

-z NO
Ocupacion .
ediciones

Atencién  sociosanitaria a  personas

Atencion Sociosanitaria dependientes en instituciones sociales (370 7 102
h)
. , Actividades auxiliares en viveros, jardines y
Jardineria centros de jardineria (250 h) / 126
Grabador/a de datos Operaciones de grabacion y tratamiento de 8 144
datos y documentos (360 h)
P Limpieza de superficies y mobiliario en
Limpieza edificios y locales (150h) 6 20
Mozo/a almacén Actividades Auxiliares de Almacén (170h) 2 29
Operaciones Auxiliares de @ Operaciones auxiliares de  servicios
. . o - 3 60
servicios administrativos y generales (390 h)
Revestimiento/Pintura Opet?aciones auxilian?? de revestimiento 3 45
continuo en construccion (360 h)
Estética Servicios auxiliares de estética (240 h) 1 15
Peluqueria Servicios auxiliares de peluqueria (210 h) 2 30

El nimero de personas usuarias que finalizaron las acciones formativas
ha sido de 588, de las cuales 554 fueron declarados aptas en cada uno de los
moddulos formativos en oficios de los Certificados de Profesionalidad.

Programas comunes de formacion del Sistema Nacional de Empleo.

En el afio el afio 2022 se ha iniciado el Programa de Fomento del Empleo
Juvenil con las Corporaciones Locales Actuacion de Cualificacién Profesional con
un numero de personas usuarias definitivas iniciales de 105 distribuidas entre
las siguientes ocupaciones, continuando el desarrollo del programa durante el
2023.

-z No
ediciones

Atencidon sociosanitaria a personas

Atencion Sociosanitaria dependientes en instituciones 1 13
sociales (370 h)
Actividades auxiliares en viveros,

Jardineria jardines y centros de jardineria (250 1 18
h)
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Operaciones de grabacion y
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Grabador/a de datos tratamiento de datos y documentos 2 43
(360 h)
Operaciones auxiliares de
Revestimiento/Pintura revestimiento continuo en 1 12

construccién (360 h)
Operaciones Auxiliares de Operaciones auxiliares de servicios
servicios administrativos y generales (390 h)

Talleres de Formacion y Empleo de la AE.

Durante el afo 2022 han estado en ejecucion un total de 5 talleres
municipales, con un total de 62 plazas ofertadas. Estas cifras representan un
incremento del 66% en el numero de talleres en ejecucién y del 75% en el
numero de plazas ofertadas, respecto al afio 2021.

Las especialidades de los talleres en ejecucion en 2022 se han orientado
hacia los siguientes sectores: jardineria (3 talleres) e imagen personal (2
talleres).

Especialidades Ne° de talleres

JARDINERIA
Huertos urbanos 2
Jardineria 1

IMAGEN PERSONAL

Servicios auxiliares de estética

Los talleres municipales se desarrollan con la finalidad de dar
oportunidades a las personas desempleadas que encuentran mayores
dificultades para la insercion laboral por su pertenencia a determinados
colectivos: personas paradas de larga duracién, victimas de violencia de género,
personas con discapacidad, y usuarias/os de Servicios Sociales, entre otros.

Para lograr estos objetivos, la Agencia para el Empleo de Madrid tiene
suscritos distintos acuerdos y convenios de colaboracion con el Ayuntamiento de
Madrid, diversas entidades municipales y diferentes organizaciones vy
asociaciones, como la Direccién General de Planificacién Estratégica, el Club de
Campo Villa de Madrid, Concepcién Arenal y la Asociacién Espafola de
Transexuales (Transexualia), entre otros.

En el afio 2022 y como consecuencia de la crisis humanitaria surgida por
la guerra e invasion del territorio de Ucrania, el Ayuntamiento de Madrid ha
puesto en marcha el Plan de Integracion para las familias ucranianas (la mayoria
mujeres con hijos a cargo). En el marco del desarrollo de dicho Plan, la Agencia
para el Empleo de Madrid participd con un proyecto mediante el cual se
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proporciond a las personas refugiadas la posibilidad de acceder a un trabajo
estable, temporal o a largo plazo y se les facilitd su participacion en diversas
acciones formativas especificas. En el marco de este Plan, un total de 9 mujeres
refugiadas de nacionalidad ucraniana participaron en un taller de financiacion
municipal.
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En el transcurso de 2022, la Agencia para el Empleo ha continuado la
colaboracién en el proyecto “Barrios Productores”, una iniciativa del Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Madrid, a través de la
Direccién General de Planificacion Estratégica, cuyo objetivo es activar la
revegetacion de los espacios libres mal conservados asi como la creacién de
cubiertas verdes en los barrios de Madrid mas vulnerables como instrumento
para mejorar la empleabilidad y formacion de la poblacién en sectores como la
agricultura y jardineria, nutricién, salud y alimentacién. En el presente afio y en
el marco de este proyecto, se han llevado a cabo 2 talleres municipales de la
especialidad de Huertos Urbanos, en el que se han ofertado un total de 20 plazas.

Por ultimo, destacar que la Agencia para el Empleo y el Ayuntamiento de
Madrid tienen suscrito, desde el afio 2020, un convenio para mejorar la insercion
laboral de las mujeres victimas de cualquier manifestacion de violencia machista
o contra las mujeres. En este acuerdo se contempla la atencion personalizada
de personas desempleadas derivadas de la Red Municipal de Atencién a Mujeres
VVG en el ambito de la pareja o expareja y de la Red Municipal de Atencién
integral a victimas de trata y otros abusos de derechos humanos en contextos
de prostitucion, para apoyarlas en su recuperacion. En 2022 y en el marco de
este convenio, se han continuado derivando personas desempleadas a los
talleres de formacién y empleo (FRT, PERT y municipales), con el objetivo de
ayudarles en su recuperacion personal y mejorar su futura insercion laboral. Del
total de mujeres atendidas durante los afios 2021 y 2022, 34 han participado en
estos talleres.

A continuacion, se incluye informacién relativa a los Talleres de Formacion
y Empleo desarrollados en 2022 con fondos municipales:
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Rango de edad personas que inician
talleres de formacion y empleo

35,8%
29,9%

22,3%

12,0%

MENORES 30 ANOS ENTRE 30Y 45 ANOS ENTRE 46Y 55ANOS MAS DE 55 ANOS

Talleres FRT, PERT y municipales realizados Talleres FRT, PERT y municipales realizados
en 2022. Especialidades en 2022. Grupos profesionales
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Ayuda al estudio

Durante el afio 2022 se ha publicado Ia
convocatoria de Ayudas al estudio a personas 168 becas
desempleadas que realizaron acciones formativas
organizadas por la Agencia para el Empleo de Madrid, otorgadas
en cualquiera de sus modalidades, gestionados porlaAE  en el 2022
Madrid dentro de sus programaciones anuales,
finalizados con posterioridad al 1 de octubre de 2021 y
hasta el 31 de agosto de 2022, ambos incluidos.

Para el desarrollo de actividades vinculadas a este objetivo estratégico
“Un plan para la oportunidad de las personas de Madrid” se han

reconocido obligaciones por 25.575.555,61 euros. Dichos créditos no incluyen el
esfuerzo presupuestario realizado por la Agencia con sus recursos propios.

4.4. Un plan que se acerca a la realidad de las empresas de Madrid

Su objetivo es la de mejorar la capacidad de insercion laboral de las
personas desempleadas en el espacio de tiempo mas corto, mejorando su
empleabilidad y ocupabilidad. Esta destinado tanto a personas trabajadoras,
tanto por cuenta ajena como propia, especialmente aquellas pertenecientes a
colectivos con mayor dificultad de insercién laboral.
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A pesar de la mejoria de la situacién derivada de la COVID-19, el acceso
al mercado laboral sigue presentando dificultades, bien porque se carece de las
competencias que demanda una economia en continua evolucién, bien porque
las ofertas de trabajo son ocultas o de dificil acceso, acentuandose esta dificultad
en aquellos colectivos en riesgo de exclusién social o expuestos a una mayor
vulnerabilidad.
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Manteniendo el concepto de Agencia como plataforma que conecta las
capacidades de las personas trabajadoras con las necesidades de las empresas,
desde la Agencia se presta un catdlogo de servicios que generen valor para las
personas y las empresas:

4.4.1. Orientacion laboral

Mejorando la empleabilidad y ocupabilidad de las personas a partir de un
diagnédstico previo mediante entrevistas personales y herramientas especificas
que permiten un perfilado para proponer un itinerario de intervencion
individualizado y una propuesta de recursos y actuaciones para la superacion de
barreras y obstaculos y adquisicion y mejora de competencias clave, de acceso
al empleo, transversales y técnicas que faciliten el acceso al mercado de trabajo.

i 5 A lo largo del afio 2022 se ha
1 avanzado ostensiblemente en el
vt o | 7 Y proceso de transformacion

CARRERA PROFESIONS|
MEJORAR TUe0) o

T T digital iniciado afios anteriores,
dando el gran avance en los
servicios prestados a través de
las tecnologias de la
informacién y comunicacion; la
puesta en marcha de Ia
plataforma de empleo SALTA.

Se ha finalizado Ia
normalizacion en la realizacién
de todos los servicios y se ha recuperado, ademas, la atencidn presencial
personalizada en las Agencias de Zona, logrando que todos ellos estén
disponibles tanto de forma presencial, virtual y/o en linea.

En este marco, las principales actividades desarrolladas han sido:

a. Entrevistas individuales de acogida, diagndstico de la empleabilidad.
Desarrollo de seminarios sobre competencias de acceso al empleo.
Atencién personalizada a personas desempleadas pertenecientes a
colectivos con especiales dificultades para conseguir un empleo, en el
marco de planes especificos de empleo propios de la Agencia o englobados
en lineas estratégicas de actuacién general del Ayuntamiento de Madrid.
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Con la puesta en marcha de SALTA se facilita el acceso a todos estos
servicios a través del canal digital con nuevas herramientas accesibles
desde cualquier dispositivo.
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b. Disefio y planificacion de itinerarios individualizados de insercién laboral
adaptados a los diagndsticos de empleabilidad y ocupabilidad.
Informacion, estimulo y asesoramiento a personas desempleadas sobre
alternativas de autoempleo y formas de economia social y solidaria.
Elaboracion de herramientas de diagndstico y orientacién. Seguimiento de
los itinerarios de insercion laboral de las personas usuarias de programas
de formacién de la Agencia para el Empleo.

c. Desarrollo e imparticién de seminarios para la adquisicién, refuerzo y
entrenamiento de competencias de acceso al empleo, transversales y
digitales como parte de los itinerarios personalizados:

Otros programas
Emplea+

En el marco de la iniciativa Juntos por el Empleo de los mas vulnerables y
del convenio de colaboracién firmado con la Fundacion Accenture, durante el ano
2022 la Agencia para el Empleo continda con el recurso Emplea+ como
plataforma de diagndstico, orientacion y formacion online para el desarrollo de
competencias digitales y transversales de acceso al empleo.

Las personas interesadas pueden solicitan su inscripcion a través de la
pagina web de la AE.

Se trata de una formacion online tutorizada por un Técnico/a de Empleo
de la AE que guia y acompafia a las personas participantes en la realizacién de
los itinerarios, basados en el modelo de competencias demandadas por el
mercado de trabajo segun las distintas ocupaciones.

La formacion se realiza a través de 4 itinerarios integrados por pildoras
formativas con distinto nivel de desarrollo, certificadas tras su realizacion.

En el afio 2022, 1.083 personas han participado en la formacién online
tutorizada Emplea+.

Viaje al Empleo Web

Durante el afo 2022, la Agencia para el Empleo sigue apostando por este
recurso online de orientacién profesional, donde el/la ciudadano/a desarrolla sus
competencias dentro de un entono virtual fomentando su autonomia y
disfrutando de una flexibilidad del servicio, donde ademas, una vez inicia su viaje
cuenta con el apoyo de un/a tutor/a que tras realizar una evaluacion de su
potencial de empleabilidad y ocupabilidad, va a recomendar la realizaciéon de
otro/s itinerarios.
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El viaje al empleo online es un recurso que la Agencia para el Empleo de
Madrid pone a disposicion de las personas que se encuentran en proceso de
busqueda de empleo en el que se recorren diferentes areas de trabajo claves
para impulsar el desarrollo de competencias necesarias para acceder al mercado
laboral. A través de actividades online, las personas desarrollan sus
competencias de acceso a un empleo, redescubren la motivacion y su potencial
en la busqueda de empleo, asi como las competencias transversales vy
habilidades digitales que esta requiriendo las empresas para la profesion en la
que quieren trabajar.
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Los objetivos perseguidos con esta evolucion del Viaje online son:

= Objetivo 1: Herramientas de comunicacion digital.
= Objetivo 2: Medir el progreso de los participantes.
= Objetivo 3: Modificacion de Contenidos.

El Viaje online se desarrolla a través de 5 itinerarios en funcion de las
necesidades de los/as participantes, en los que se trabajan 7 maletas o areas de
empleo que van desde el autoconocimiento hasta el desarrollo de competencias
digitales:

= Itinerario de Objetivo Profesional.

= Itinerario de Reinvencion Profesional.
= Itinerario Personalizado de Empleo.

= Itinerario de Procesos de seleccion.

= Itinerario de Ajuste Profesional.

Durante el afio 2022 han participado en el Viaje al Empleo 584 personas
(26% hombres y 74% mujeres), de las cuales 578 inician el Viaje en 2022 y 6
personas lo iniciaron en 2021 y contintdan la navegacién durante el 2022.

Los datos de realizacién de itinerarios y maletas son los siguientes:

. . Participantes por
Maletas o Areas Trabajadas
maletas

Maleta 1. Condcete 228
Itinerario Objetivo Profesional

Maleta 2. Conoce tu mercado 224
Itinerario Reinvencion Maleta 3. Reinvéntate y -
Profesional Diferénciate.
Itinerario Personalizado i

Maleta 4. Por donde empiezas. 128
Empleo
Itinerarios Procesos de i

. Maleta 5. Como conseguirlo. 214

Seleccion
Itinerario de Ajuste perfil Maleta 6. Conéctate. 131
Profesional Maleta 7. Mejora de habilidades 128
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Total Maletas Realizadas 1.184
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En cuanto a los datos de insercidn, de los 584 participantes en el Viaje
Web, 188 personas han tenido algun/os contrato/s:

_mm

Participantes

N©° Contratos 374 66 308
Personas con algun contrato 188 (32%) 40 (27%) 148 (34%)
% Insercion laboral 32% 27% 34%

4.4.2. Escuela de competencias de acceso al empleo, digitales y
transversales

Durante 2022 se han realizado seminarios virtuales, on line y presenciales
con mas de 7.000 participantes, en los que se han trabajado competencias de
acceso al empleo, transversales y digitales, sirviendo al mismo tiempo de
sesiones de motivacion hacia el empleo para las personas participantes a través
de seminarios, talleres y herramientas on-line (Alphatic, Emplea+, Viaje al
Empleo) que permiten combatir la brecha digital y ayudar a la ciudadania a
adaptarse al aumento de demanda de competencias digitales y transversales
asociadas a una economia mas digital.

Seminarios competencias 2022

Competencias digitales

Fecha Alumnos Alumnos
Titulo Modalidad Finalizan
Inicio Inician
Aptos

Seminario Iniciacion a
la Competencia Digital
Seminario Iniciacién a

Virtual 21/04/2022 05/05/2022

la Competencia Digital 50 Virtual | 25/05/2022  07/06/2022 15 12
Isaeg‘;;a;;‘:el:éf;ag:;’:;; 50 Virtual | 15/06/2022 28/06/2022 18 16
ileg’;“mal:::el:c'gas:;:;; 50 Virtual | 15/09/2022  28/09/2022 17 15
zeg‘;;al:::el:c'gas:g:’t; 50 Virtual  19/10/2022 02/11/2022 13 11
Seminario Iniciacién a 50 Virtual | 17/11/2022  30/11/2022 18 12

la Competencia Digital
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Competencias Transversales

Fecha Alumnos Alumnos
Titulo Modalidad Finalizan
Inicio Inician Aptos

Seminario de Habilidades
de Comunicacién Virtual 24/05/2022 30/05/2022

Seminario de Habilidades
de Comunicacion
Seminario de Orientacion
al Cliente. Gestion y 25 Virtual 07/06/2022 @ 13/06/2022 16 9
Resolucion de Conflictos

Seminario de Orientacion

al Cliente. Gestion y 25 Virtual 05/10/2022 | 11/10/2022 17 15
Resolucién de Conflictos
Seminario de Trabajo en
Equipo, Planificaciéon y

25 Virtual 21/09/2022  27/09/2022 15 14

e et U 25 virtual  31/05/2022 06/06/2022 14 8
de Trabajo

Seminario de Trabajo en

Equipo, Planificacion y 25 virtual | 28/09/2022  04/10/2022 16 13

Organizacién de Equipos
de Trabajo

4.4.3. Intermediacion laboral

En materia de intermediacién laboral la Agencia para el Empleo de Madrid
es un agente de intermediacion de los reconocidos en el Sistema Nacional de
Empleo como Agencia de Colocacidn sin animo de lucro desde 2012, lo que la
faculta para el ejercicio de la intermediacién laboral en los términos previstos en
el Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las
Agencias de Colocacion.

En este sentido, la Agencia queda plenamente facultada para ejercer
actividades de intermediacion laboral y llevar a cabo el conjunto de acciones que
tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo con las personas que
buscan un empleo, con la finalidad de proporcionarles trabajo adecuado a sus
caracteristicas y facilitar a las empresas las personas mas apropiadas a sus
requerimientos y necesidades.

La actividad de intermediacion cobra especial relevancia en cuanto que la
colocacién es el objetivo final de cualquier itinerario de insercion y el objetivo de
todas las actuaciones de la Agencia.

Esta actividad se desarrolla también dentro de nuestro modelo de
competencia y especializacion en las posiciones mas interesantes por su
capacidad generadora de empleo, evolucion de la contratacién o su caracter de
potencial futuro.

Este 2022 ha tenido un hecho relevante con la creacion del centro de
Personas & Empresas que, ademas de la actividad realizada desde las Agencias
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de Zona y en colaboracion y coordinacion con las mismas, merece un desarrollo
especifico:
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Espacio Personas&Empresas

En este ano 2022 se consolidan los servicios de prospeccién e
intermediacion con la puesta en marcha del Centro de Persona &
Empresas(P&E). Esto ha supuesto un impulso de la estrategia que busca
favorecer alianzas directas con empresas generadoras de empleo. Para ello, se
han desarrollado actuaciones y programas en el ambito de la intermediacion y
la formacion para el empleo. El fin de nuestra actividad es adaptar los perfiles
profesionales de los demandantes de empleo a las necesidades presentes y
futuras de un mercado laboral cambiante, exigente y competitivo.

El centro de P&E incorpora un nuevo enfoque ADAPTATIVO: INTERACTIVO
E INCREMENTAL en la estrategia de intermediacién, priorizando la conexién
entre las necesidades de las empresas y las capacidades de los/as
trabajadores/as y potenciando la colaboracion entre los distintos equipos.
Asimismo, se incorporaran nuevas herramientas de evaluacion de candidaturas
para incrementar sus oportunidades laborales en su itinerario con la AE, evitando
asi la pérdida de tales candidaturas en el proceso de intervencidén con las
mismas.

Se persigue como objetivos en la actividad diaria: la flexibilidad en la
adaptacién a los cambios y la entrega de valor continua a la ciudadania y
empresas. Se siguen los objetivos de desarrollo sostenible marcados en la
Agenda 2030, promoviendo que las personas puedan adquirir y actualizar sus
capacidades y competencias en un contexto cambiante.

La actividad del centro de P&E da comienzo en mayo del 2022. Los
siguientes numeros corresponde a este periodo hasta final de afo:

Datos de mayo a diciembre 2022

Ofertas captadas 169
Candidaturas enviadas 2.447
Procesos grupales convocados 42
Empresas nuevas captadas 71
Empresas fidelizadas 59
Contratos 1.186
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Captacion del talento

En 2022 la entrada de la reforma laboral que persigue, entre otros

objetivos, generar empleo mas estable, limitar la contratacién temporal e
incentivar la formacién dentro de la empresa, ha generado cambios en los
requerimientos y condiciones laborales, que han incidido en el comportamiento
del mercado de trabajo y en la captacion del talento. Este nuevo contexto laboral
condiciona y modifica la tipologia de oferta captada por la AE.

¢Cémo se capta el talento desde P&E?

1.

2.

Uno de los canales prioritarios de entrada de candidaturas en la Agencia
para el Empleo es a través de las ofertas de trabajo publicadas en
diferentes canales de empleo. El centro de P&E tiene el compromiso de
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de oferta, captar talento
para dar cobertura a las ofertas y acortar los tiempos de reclutamiento y
de seleccion.

a. N.O° ofertas publicadas (linkedIn, aemadrid.es, Infojobs), 1.534
personas.

b. N.° candidaturas que entran a través de las ofertas publicadas,
40.851

A través de la publicacion y gestién de la oferta institucional; esto ha
supuesto una fuente de captacion del talento importante por el atractivo
gue supone trabajar en el entorno publico. Esto ha revertido por un lado
en las propias candidaturas que entran a formar parte de la bolsa de
empleo general y por otro, el enriquecimiento de perfiles que ofrecemos
a las empresas.

Organizando eventos de seleccion que incluyen la utilizacion de
herramientas y dindmicas innovadoras de seleccién.

a. Experiencia piloto con una importante empresa sector hotelero de
nueva apertura, que solicitd la colaboracién de P&E para la
organizacion y desarrollo de una experiencia de seleccidon
multidindmica: OPEN DAY. Para ello, se disefaron 6 dindmicas de
seleccion dirigidas por personal de P&E y asistido por la propia
empresa interesada como observadora. En total, se valoraron a 250
personas.

b. Intervencion en la “Feria de empleo#me lo llevo puesto” organizada
por la empresa Clece. Feria virtual destinada a cubrir mas de 2.800
vacantes para priorizar la contratacién de personas en situacion de
vulnerabilidad. Durante los dias 14 y 15 de junio de 2022, el
desarrollo del proceso fue a través de entrevista por
videoconferencia y presencialmente a través del “Bus de Empleo”,
ubicado en la Agencia de Zona de los Carmenes. La intervencién
de P&E supuso la publicacién, gestion y seleccién de las posiciones
de auxiliares de informacion, personal de limpieza y PMR. En total,
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tras la realizacion dindmicas presenciales se enviaron a 126
personas.
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Capacitacion del talento

Mejorar la empleabilidad de la persona que interacciona con la Agencia
para el Empleo y que participa en nuestro proceso de seleccion, y también
fomentar la proactividad de la persona demandante de empleo en su busqueda
activa de empleo, son los objetivos marcados para conseguir la capacitacion del
talento.

La oferta gestionada desde el espacio de P&E ha permitido potenciar y
hacer realidad el valor que genera la participacién en los procesos de seleccién,
facilitando a las candidaturas el acceso a nuevas oportunidades de empleo. A lo
largo del afio 2022 se han integrado los procesos de entrenamiento con la oferta
de grandes empresas colaboradoras. Asi es como, después de que las
candidaturas hayan participado en sesién grupal, el personal técnico de P&E
ofrece un feedback de la participaciéon a cada una de las personas. En total se
han entrenado a 504 personas en competencias de acceso al empleo. Esta labor
se complementa con la colaboracién establecida con la Fundacién Quiero Trabajo
y que supone la atencién de 81 personas derivadas desde P&E

Por otra parte, la experiencia vivida en los procesos de seleccidon con el
uso de herramientas de gamificacidon (dados, lego, cartas dixit etc.) es valorada
de forma muy positiva por las candidaturas y por las empresas que perciben un
aporte de valor afadido en el proceso. Esta experiencia consigue que las
candidaturas y las empresas que intervienen sean en el futuro las embajadoras
de nuestro servicio.

Con el objetivo de ajustar e innovar los materiales de entrenamiento de
procesos de seleccion virtual, se reelabora los materiales en formato Genially.

Rediseio de los procesos de prospeccion e intermediacion

Disefo del Plan Comercial

Se impulsa desde el centro de P&E las lineas de trabajo y el enfoque del
plan comercial para el siguiente ejercicio. Se estable un nuevo marco
colaborativo de trabajo con identificacion de los actores implicados en cada fase.
Potenciar, profundizar y trabajar en el alineamiento de equipos vy
departamentos, favoreciendo la mejora de los procesos, la eficiencia y la
transparencia en el desarrollo de la actividad prospectora y de gestion de
candidaturas.

Se disefia una guia de actuacidon y procedimiento de gestién para el
personal técnico y directivo de la AE con la intencion de dar cobertura al Plan
Comercial. Este procedimiento incluye como elemento innovador a los procesos
seguidos hasta ahora, la extension de la labor comercial al conjunto de personas
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gue integran la AE en todos sus niveles técnicos y de direccién, identificandose
como actores proactivos en la generacion de oportunidades comerciales.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Actores de la prospeccion: cargos institucionales, agencias de zona, centro
de P&E, campafias de telemarketing y prescriptores

Niveles de intervencién:
a. Prescriptores/as: Campafas de Telemarketing.

Desde el centro de P&E se disefia y planifica la actividad de apoyo
desarrollada por la campafa de telemarketing en el contacto con empresas. A lo
largo del afo 2022 atendiendo a la estacionalidad de determinados sectores, se
ha focalizado la accion de contacto con empresas en los sectores de actividad de
distribucién y logistica, almacenamiento y alimentacion. Con el objetivo de
homogeneizar el discurso comercial y el argumentario de servicio utilizado por
los prospectores de la campana de telemarketing desde el centro de P&E se
forma al personal de la campafia de telemarketing.

En el segundo semestre del afio se marca como objetivo diana de contacto
con empresas, las vinculadas al sector de fabricacién y manufactura.

Los criterios principales de seleccion de empresas han sido:

= Sectores con creacién de empleo.
= Existencia de perfiles profesionales inscritos en la base de datos de la AE
para estos sectores.

Otros criterios de seleccién de empresas:

= Empresas con una plantilla superior a 5 trabajadores/as.

= Importe neto cifra de ventas con una variacidén positiva porcentual en
relacién con el Ultimo ano del que se disponen datos.

= Gastos de personal con una variacion positiva porcentual en relacién con
el ultimo afio del que se disponen datos.

Finalmente, se contacta con un total de 426 empresas, informandoles de
forma detalla de los servicios de la AE.

b. Procesos Institucionales.

A lo largo del afio el centro de P&E se ha consolidado como referente en
la gestidon de la oferta institucional de Ayuntamiento y empresa semipublica
TRAGSA. Se aumenta la demanda de posiciones tanto en nimero como en
perfiles para la cobertura de personal interino y laboral. Se empieza a trabajar
con otros organismos auténomos del Ayuntamiento de Madrid como la empresa
publica Madrid Destino.
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Para garantizar que se cumple con los criterios marcados por el Estatuto
de Empleado Publico en relacién con los procesos de seleccidn de interinos vy
laborales de Ayuntamiento desde el centro de P&E se han elaborado las
instrucciones generales de actuacion en los procesos de selecciéon de oferta
Institucional. Asi mismo, se han incorporado en los procesos selectivos el
desarrollo de pruebas de competencias digitales cuando es necesario garantizar
gue las candidaturas tienen dichas competencias. El nUmero de personas que
han pasado por estas pruebas han sido 774 personas.

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

El total de oferta institucional captada por el centro P&E asciende a 222
ofertas de empleo, desglosandose la gestién:

o
Centro/AZs N ?fertas N° de puestos
gestionadas

Centro P&E 95 1.068
Agencias de Zona 127 499
Total 222 1.567

CirculAE

Sobre el centro de P&E pivota el groso de oportunidades laborales que se
generan en la AE. Las personas que participan en los diferentes programas de
formacion y empleo buscan en gran medida verse beneficiadas de una
experiencia que mejore su empleabilidad y por consiguiente una salida laboral
al finalizar el programa. Tiene sentido conectar ambos programas mediante esta
linea de trabajo. Se ha trabajado estrechamente con tres programas:

= Durante el 2022 se incorpora la figura del tutor/a de insercién en un
programa dirigido a promover la empleabilidad de 610 jévenes con
especiales dificultades en el mercado laboral, ofreciéndoles desde la AE
un contrato de formacidon en alternancia con la actividad laboral. Este
Convenio para Jovenes firmado con la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo de la Comunidad de Madrid, ha supuesto la contratacién de 46
tutores de insercidn. Desde el centro de P&E se ha disefado, elaborado y
planificado todas las actividades necesarias para ejecutar el programa de
orientacion, intermediacidén y prospeccion.

El trabajo fundamental desarrollado por este equipo ha sido el apoyar a
centro de P&E y la unidad de Mercamadrid en sus procesos de captacidén y
reubicacién de candidaturas. En concreto se ha apoyado en los procesos para El
Corte Inglés, Mercadona e Inditex. Los datos son los siguientes:
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Actividad Total de personas

N.° Exp ATLAS. Consultados 1.795
N.° Exp. ATLAS Actualizados 342
N.° ,Entrenamientos proceso 6
seleccion

N.° Exp ATLAS. Cerrados 166
N.° Profesiogramas posicion 25
N.° Derivados a oferta 116

Para el desarrollo de esta actividad, el equipo de P&E apoyaron y
facilitaron la elaboracion de los profesiogramas de ocupabilidad y empleabilidad
de las posiciones trabajadas, permitiendo un trabajo conjunto y compartido de
gestion de candidaturas.

Desde el Centro de P&E se propicia el analisis y revision de las
metodologias de intervencién que se implementan en los programas. La
herramienta LEGO SERIUS PLAY ha proporcionado el espacio ideal para
profundizar en este analisis. Las personas implicadas directamente en estos
programas son consultadas para aportar ideas, recursos y acciones necesarias
para mejorar los procesos. Se ha disefiado una consulta a los jovenes
participantes del programa de cualificacién sobre sus necesidades de orientacion
laboral. Por otro lado, se trabajoé en la construccién del perfil de los/as tutores/as
de insercién y los recursos que deberian de tener para trabajar con personas
jovenes sin cualificacion también con la misma herramienta. En total participaron
40 jévenes y 46 tutores/as de insercién en dos experiencias separadas.

4.4.4. Autoempleo

En cuanto a las personas asesoradas en autoempleo para llevar a cabo
actividades como trabajadores/as por cuenta propia se ve mas marcada la
tendencia de la preponderancia del canal digital sobre el presencial que veiamos
viendo en los Uultimos afnos.
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Asi, se han contabilizado
672 personas asesoradas
presencialmente que no
alcanza el 28% del objetivo
previsto. En contraposicion,
y motivado por la mayor
autonomia del recurso y el
perfil mas digital de las
personas emprendedoras, y
por otra parte, por el
reforzamiento de los
Servicios y recursos que se
han incorporado a la WEB
de la Agencia en el apartado
de Autoempleo se han obtenido unos resultados muy satisfactorios por el canal
digital.
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En 2022 se ha incorporado una prueba de autodiagnéstico de
competencias gerenciales al que han accedido 259 usuarios/as, 11.349
usuarios/as a la seccidon de preguntas frecuentes que dan respuesta a los
aspectos basicos para iniciar la actividad como trabajador/a por cuenta propia y
199 usuarios/as a la seccién de Plan de Negocio. Hay que destacar que estas
actividades estan tutorizadas y personal técnico en autoempleo apoya y resuelve
las dudas que se puedan plantear a través de la web.

El 66% de las personas asesoradas presencialmente en autoempleo son
mujeres.

Con relacion al servicio de acompanamiento a mujeres para la preparacion
de entrevistas de trabajo, durante el afio 2022 la Agencia para el Empleo ha
mantenido la colaboracién con la Fundacion Quiero Trabajo para prestar un
servicio de acompafiamiento personalizado a mujeres candidatas en procesos de
seleccién de ofertas de empleo en la preparacién de sus entrevistas de trabajo
en la empresa.

El objetivo es que las candidatas se sientan capaces, seguras y preparadas
para afrontar y superar el proceso de seleccidon. Para ello el servicio se ha dirigido
a 2 lineas de actuacion:

= Sesiones de mentoring enfocadas a preparar la entrevista de empleo,
trabajando elementos clave como la comunicacion verbal y no verbal,
focalizando en las competencias esenciales para el puesto concreto de la
oferta. El servicio de mentoring se presta por profesionales de recursos
humanos, coach y responsables de empresas que ayudan a la candidata
a positivar sus experiencias, actitudes y aptitudes.
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= Sesiones de estilismo y asesoramiento de imagen impartidas por
profesionales, con un impacto directo tanto en la autoestima de la
candidata como en su proyeccidon hacia el entrevistador/a. Mediante la
colaboracién a través de la Fundacion con empresas del sector textil, se
proporciona a las mujeres que asi lo requieren, la ropa y complementos
necesarios para su asistencia a la entrevista de trabajo.

En el ano 2022 se ha derivado a 95 mujeres, de las que 85 han recibido
asesoramiento individualizado tanto en la preparacidon de la entrevista como
asesoramiento en su estilismo.

4.4.5. Plataforma tecnolégica SALTA

En desarrollo de la estrategia de implementacién tecnoldgica de la
Agencia, cabe destacar la puesta en marcha de una plataforma de empleo
denominada SALTA.

Salta °

a tu agencia
virtual de empleo

saltaempleo.madrid.es

AGENCIA
PARA EL EMPLEO
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A lo largo del ejercicio se ha implantado la fase 1 del proyecto SALTA
consistente en la implantacion inicial de una solucidn de CRM (Customer
Relationship Manager) y un portal web para la digitalizaciéon del proceso de
acogida y orientacién. Durante el mes de junio se hizo una primera puesta en
servicio con un grupo de reducido de personas que en septiembre se publicé de
forma generalizada. Hasta diciembre de 2022 se recibieron 2.700 solicitudes de
acogida a través de SALTA.

Mas de 50.000 personas han participado en programas de orientacion
laboral lo que supone alcanzar un 142% del objetivo, dentro de los seminarios
de competencias de empleo hay un incremento significativo habiendo alcanzado
un 351% del objetivo, fundamentalmente por la incorporacion de estos
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seminarios en formato online. En definitiva, se ha atendido a mas de 55.000
personas con un porcentaje de consecucion del 137%.

AGENCIA
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En cuanto a la participacién de las mujeres también se han sobrepasado
los objetivos iniciales habiéndose alcanzado un 61% en cuanto a mujeres
atendidas, un 66% en cuanto a mujeres formadas en competencias de acceso
al empleo y un 66% de mujeres que han participado en acciones de orientacién
laboral.

La intermediacion y la prospeccidén son parte esencial de la actividad con
buenos resultados en el cumplimiento de objetivos con un resultado del 113%
sobre el objetivo de puestos captados para intermediacién con 6.870 puestos
intermediados y un 101% de candidatos/as enviados/as a las ofertas con 15.822
candidaturas ajustando los perfiles a las necesidades de las empresas.

En cuanto a los contactos con empresas para prospeccion hay un 65% de
cumplimiento del objetivo con 1.316 empresas contactadas, en este caso el
hecho de no alcanzar el objetivo se motiva en la buena evolucién de captacién
de ofertas producto de campafas de prospeccion anteriores sin ser necesario un
esfuerzo extraordinario en la prospeccidon para superar los objetivos de puestos
captados y permitiendo dedicar el esfuerzo a la actividad de intermediacidn
atendiendo a ese incremento de puestos captados.

El 57% de las candidaturas enviadas a las ofertas de las empresas han sido

mujeres. Dentro de la actividad
| conjunta de  prospeccidon e
intermediacién y reclutamiento de
candidaturas se ha organizado y/o
participado en 14 eventos, y en 12
ferias con un stand propio de la
Agencia. La participacién en estos
Eho ol eventos y ferias ha sido de mas de
§ o Yeomadrd | i 3.400 personas con un balance
r 4 leomadid : : superior sobre los objetivos iniciales

= : | marcados.
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En cuanto a las personas
asesoradas en autoempleo para
llevar a cabo actividades como
trabajadores/as por cuenta propia
se releva mas marcada la tendencia
de la preponderancia del canal
digital sobre el presencial que se
venia observando en los ultimos
afnos.
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Asi, se han contabilizado 672 personas asesoradas presencialmente que
alcanza el 28% del objetivo previsto. En contraposicién, y motivado por la mayor
autonomia del recurso y el perfil mas digital de las personas emprendedoras, y
por otra parte, por el reforzamiento de los servicios y recursos que se han
incorporado a la web de la Agencia en el apartado de autoempleo, se han
obtenido unos resultados muy satisfactorios por el canal digital.

AGENCIA
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Como se ha sefialado anteriormente, en 2022 se ha incorporado una
prueba de autodiagndstico de competencias gerenciales al que han accedido 259
usuarios/as, 11.349 usuarios/as a la seccion de preguntas frecuentes que dan
respuesta a los aspectos basicos para iniciar la actividad como trabajador/as por
cuenta propia y 199 usuarios/as a la secciéon de Plan de Negocio. Hay que
destacar que estas actividades estan tutorizadas y un técnico en autoempleo
apoya Yy resuelve las dudas que se puedan plantear a través de la web.

El 66% de las personas asesoradas presencialmente en autoempleo son
mujeres.

4.4.6. Actividad subvencional

Junto a los servicios de orientacion, formacién, intermediacion vy
prospeccion cabe destacar el importante esfuerzo que la Agencia ha destinado a
la actividad de fomento publicando durante 2022 varias convocatorias de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva.

Fomento de la contratacion

Convocatoria de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva
para el fomento de la contratacién de personas desempleadas o demandantes
de empleo en la ciudad de Madrid, Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022
del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo dirigidas a auténomos
y empresas de menos de 250 trabajadores.

La convocatoria ha sido dirigida a toda la ciudad de Madrid con un
presupuesto de dos millones de euros que ha sido gestionada con la destinada
a los distritos SURES.

Se han subvencionado nuevas contrataciones a jornada completa o
parcial, modificaciones contractuales con incremento de jornada laboral y
renovaciones de contrato laboral, incluido el mantenimiento del empleo de las
personas afectadas por un ERTE, realizadas con una duracién minima de 6
meses, efectuadas desde el 1 de noviembre de 2021, consistentes en el abono
de:

= 3.000 € si la modalidad de la contratacién ha sido a jornada completa.
= 1.450 € si la modalidad de la contratacién ha sido a jornada parcial,
siempre que la misma sea igual o superior a 20 horas semanales.
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Estas cuantias se han visto incrementadas en un 40% cuando la
contratacion se hubiera realizado a mujeres, personas mayores de 45 afos y
personas con una discapacidad minima del 33%.

AGENCIA
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La concesion se ha llevado a cabo mediante el procedimiento de
concurrencia competitiva, por orden de entrada de la solicitud y el abono tuvo
caracter de anticipado del 100% de la subvencion concedida, para facilitar la
contratacion o el mantenimiento del empleo.

Han solicitado la subvencion 1.283 empresas, de las cuales han sido
subvencionadas 362 empresas con un total de 520 proyectos subvencionados.
De estos proyectos, 93 pertenecen a los barrios mas desfavorecidos con un
importe concedido de trescientos veintinueve mil ciento setenta euros (329.170
€) y el resto, 427 con un importe concedido de un millén cuatrocientos setenta
y nueve mil seiscientos treinta euros (1.479.630 €), siendo el importe total
concedido de un millén ochocientos ocho mil ochocientos euros (1.808.800 €).

Formacion y profesionalizacion en el sector audiovisual

Convocatoria en régimen de concurrencia competitiva, de
una subvencion, Plan Estratégico de Subvenciones 2020-
2022 del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
formacion Empleo a favor de entidades e instituciones (o agrupacion
MUELRCICEIGHLEE  de las mismas) de caracter social sin dnimo de lucro que
gratuita e desarrollen, en la ciudad de Madrid, proyectos que tengan
integracién por objeto el desarrollo de un proyecto para la formacion y
laboral profesionalizacion en el sector audiovisual dirigido a

08 00 toquisre oxpe NIEE personas desempleadas o demandantes de empleo,
R e empadronadas en la ciudad de Madrid (BOAM 9.208, 25 de

agosto de 2022).

Programa de

ABRIL - JULIO 2023

El importe total de la convocatoria fue de 250.000 €. El
proyecto se esta desarrollando en la actualidad.

Sectores estratégicos

Convocatoria publica en régimen de concurrencia competitiva de
subvenciones, Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022 del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo a favor de entidades e instituciones
(o agrupacién de las mismas) de caracter social sin animo de lucro que
desarrollen, en la ciudad de Madrid, proyectos que tengan por objeto el
desarrollo de itinerarios personalizados de insercidén, intermediacién laboral,
promocion del autoempleo y mejora de las capacidades para la transicion
ecoldgica, dirigidos a personas desempleadas empadronadas en la ciudad de
Madrid, con especiales dificultades de insercién laboral. (BOAM 9.192, 2 de
agosto de 2022).
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Esta convocatoria se ha dirigido especialmente a los siguientes sectores
estratégicos: Digital, Verde, Salud y Cuidados y Construccidon, con un importe
total de seis millones de euros (6.000.000 €), a razén de tres millones de euros
(3.000.000 €) en 2022 y tres millones de euros (3.000.000 €) euros en 2023.

AGENCIA
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Los seis proyectos correspondientes a la anualidad 2022 se estan
desarrollando en la actualidad.

do por:
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A

4.4.7. Proyectos Europeos

En el afio 2022 la Agencia para el Empleo ha continuado impulsando y
participando en proyectos de Erasmus+ y del Fondo para la Integracidn, la
Migracién y el Asilo (AMIF).

Ha participado como socio en 3 proyectos europeos; Connection, de la red
Eurocities, Master the Act y Innovative European Career Guidance, del programa
Erasmus+.

A continuaciéon, se presenta un breve resumen de los proyectos
mencionados:

1.- Connection

Periodo de ejecucion: 01/01/2020 - 31/12/2022
; . . : Rol de la AE Madrid: socio

integrating cities | Financiacion: FONDO AMIF

CONNECTION

: i CONNECTION - CONNEcting Cities Towards
: Integration Action, es un proyecto europeo
coordinado por la organizacién Eurocities que
finalizé en diciembre de 2022.

En CONNECTION han participado 14 ciudades principales y 8 ciudades
colaboradoras. El proyecto se ha estructurado en cuatro grupos o clusters, que
abordaron cuatro temas de interés vinculados a la integracién social de las
personas migrantes en las ciudades europeas:
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= Como desarrollar un enfoque estratégico para la integracién, participacion
e interaccion.

= Como aplicar una dimensién de género a las politicas de empleo para
migrantes

= Cdomo crear itinerarios de empleo para migrantes

= Cdémo disefar ventanillas Unicas como parte de la respuesta integrada a
las necesidades de integracion.

AGENCIA
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La Agencia para el Empleo de Madrid ha participado en el grupo que
trabaja por la creacion de itinerarios de empleo para migrantes. Junto a Madrid,
las ciudades de Amberes, Tampere y Sofia han formado parte de esta comunidad
de aprendizaje.

El objetivo del grupo de trabajo ha sido implementar una nueva politica
de integracion que aporte beneficios concretos e inmediatos a los migrantes y a
sus comunidades receptoras. Las ciudades participantes desarrollan practicas y
herramientas para que otras ciudades consigan el mismo objetivo.

La metodologia de aprendizaje se ha basado en la participacién en
talleres, visitas de aprendizaje, formaciéon sobre el terreno y acciones de
planificacion e implementacion. De esta forma, las ciudades han compartido
buenas practicas en integracién para superar desafios compartidos.

Junto a las ciudades, expertos y expertas de Migration Work y de
Eurocities han liderado la realizacidon de las actividades, ofreciendo soporte
técnico y siendo una guia para que las ciudades llevaran a cabo las acciones
planificadas para alcanzar sus objetivos.

Los proyectos entre ciudades han permitido la transferencia de
conocimientos, el intercambio de practicas y experiencias a nivel local y regional,
para que puedan ser ampliados posteriormente a todos los Estados miembros.
Para ello, el Ayuntamiento de Madrid ha puesto todos los recursos de empleo y
migracidén a su disposicién, Agencia para el Empleo y Oficinas Municipales de
Informacion y Orientacion para la Integracion de Poblacidén Inmigrantes,
trabajando de manera conjunta para llevar a cabo un Plan de Accién, asesorado
por la ciudad de Amberes (Bélgica).

Amberes y la ciudad de Madrid realizaron dos procesos de intercambio de
experiencias y de conocimiento de buenas practicas a lo largo del proyecto,
formando a los profesionales implicados para que sea posible iniciar nuevos
proyectos de integracidn social y laboral de poblacién migrante y cumplir asi el
objetivo. Asi mismo, durante 2022, se realizaron visitas al resto de las ciudades
del cluster, Tampere y Sofia, para conocer de primera mano los programas que
desarrollan en relacidn con la insercidn laboral de las personas migrantes.

Pagina 109 de 125



N
N
o
N
(0]
()]
©
()
S
2
F)
(8)
<
()]
©
5
.
o
£
()]
=

L

&

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

2.- Master the Act

Periodo de ejecucion: 01/10/2020 -
31/03/ 2023

Rol de la AE Madrid: socio

Master the

BECOME A CREATIVE MENTOR FOR EMPLOYABILITY

Financiacion: FONDO Erasmus+

MASTER THE ACT es un paso adelante

en el desarrollo de la metodologia Fake
it, uniendo teatro y competencias para Empleo. En noviembre del 2020 dio
comienzo el proyecto europeo Master the Act “Actia como todo un profesional”,
coordinado por la organizacion teatral italiana L Albero, en el que la Agencia
para el Empleo participa como socio. El objetivo del proyecto es consolidar e
implementar, tanto en organismos publicos de empleo como en empresas
proveedoras de formacion, el desarrollo de competencias para la busqueda de
empleo a través de técnicas de dramatizacidén. Esta iniciativa se basa en un
proyecto previo, anteriormente mencionado, en el que la Agencia para el Empleo
tuvo un papel relevante, Fake It Till You Make it.

Master The Act, que durara hasta marzo del 2023, prevé producir una
serie de resultados, entre los que destacan:

= La creacién de un perfil o curriculum formativo para los profesionales que
impartiran la metodologia Fake it.

= La revision, actualizacién y posible mejora de la metodologia Fake it.

* La generacion de una plataforma online para dar soporte a la comunidad
de formadores Fake it, tales como proveedores de empleo e
intermediarios o gestores de teatro, que se formaran en el proyecto
mediante esta herramienta virtual.

3.- Innovative European Career Guidance

|nn0vative Periodo de ejecucion: 01/02/2022-
European 31/07/2024
Ea[ger Rol de la AE Madrid: socio

uidance

Financiacion: FONDO Erasmus+

IEECG - Innovative European Career Guidance, es un proyecto europeo en el
que la Agencia para el Empleo participa como socio, coordinado por Eurocities.
El proyecto quiere crear una nueva generacion de orientadores/as laborales
europeos capaces de ayudar a las personas a mejorar su trayectoria profesional
a través del aprendizaje, las competencias, el reciclaje y el perfeccionamiento
profesional, el trabajo y las transiciones, una necesidad cada vez mas
importante, especialmente en tiempos dificiles y cambiantes.
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Durante el desarrollo de esta iniciativa europea, se llevaran a cabo 3
sesiones de formacién en las ciudades de Madrid, Bruselas y Paris.
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En estas sesiones de formacidn se presentaran metodologias innovadoras
en la orientacion profesional, por parte de los asistentes, tales como Lego,
Patchwork o utilizacién de analisis Psicométricos, entre otras.

Ademads de la creacion de un nuevo perfil profesional europeo, otros
objetivos que persigue este proyecto son:

= Adaptar la Formacién para el Empleo a las necesidades del mercado
laboral en lo relativo a habilidades y competencias clave bien alineadas
con todos los ciclos econdmicos, evolucidon del mercado laboral y métodos
de trabajo, especialmente tras la crisis de la pandemia de COVID-19.

= Contribuir a la innovacion en la educaciéon y Formacién Profesional a través
del desarrollo de enfoques/materiales de ensefianza y aprendizaje
pertinentes.

= Promover la inclusion social de las personas con menos oportunidades,
especialmente las que se enfrentan a dificultades socioecondmicas, a
aquellas afectadas por discriminacién de género o a migrantes en su
acceso a los puestos de trabajo.

= Aumentar las habilidades y competencias del staff de los socios.

Innovative European Career Guidance lo coordina la Asociacién Italiana
de Orientadores Profesionales, ASNOR (Roma, Italia). El consorcio, ademas de
la Agencia para el Empleo lo componen: la universidad finlandesa de Turku; el
programa francés de financiacién de la formacion, IDEM CRE’ACTIONS Clermont
Ferrand, Francia, la Asociacién Europea de Formacién Profesional (EVTA) red
europea lider en el ambito de la educacion y la formacion profesional y la
consultora irlandesa, Sychmed Analytics de Galway (Irlanda).

Red EUROCITIES

El Ayuntamiento de Madrid pertenece a EUROCITIES, la red
HEEEEN que representa a mas de 190 grandes ciudades a lo largo de

. 39 paises europeos. EUROCITIES, la mayor red de ciudades
B B en Europa es una organizacién con sede en Bruselas, fundada
BB B en 1986, cuyo objetivo es tender puentes entre las ciudades
BEERER europeas Y las instituciones de la Unién Europea, para mejorar
la calidad de vida de las personas desde diferentes areas
EURO clave. Para ello se encuentra ,estructurada en diferentes Foros

de Trabajo: Cultura, Economia, Medioambiente, Sociedad del
C|T|ES Conocimiento, Movilidad, Asuntos Sociales, Gobernanza
Urbana y Cooperacion. A lo largo del afio 2022 y con el
objetivo de aumentar las oportunidades de insercién en el
mercado de trabajo de las personas que mas lo necesitan, la
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Agencia para el Empleo de Madrid ha mantenido una estrecha y activa
participacion en la organizacion Eurocities.
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Por ello, el equipo de Proyectos Europeos ha participado en 8 foros y
eventos virtuales, sobre diferentes tematicas, ademas de la participacién en el
Foro de Asuntos Sociales y en el Grupo de Empleo, a los que pertenece la Agencia
para el Empleo.

Asi mismo, el equipo de Proyectos Europeos ha participado en una serie
de eventos online coordinados por la OCDE sobre distintos aspectos del
aprendizaje de adultos y el desarrollo de competencias.

Ano 2022, Contenido de los Eventos - EUROCITIES - OCDE

= 1 de febrero; Sistemas locales de capacitacion preparados para el futuro.

= 15 de marzo; Derecho a desconectar y teletrabajo.

= 30 de marzo; Empoderando a la mujer y consiguiendo la igualdad de
género en el UE.

= 11 a 13 de mayo; Foro de Asuntos Sociales: Transformando los sistemas
de bienestar para conseguir.

= 3 de junio; Impacto econdmico y social de los sectores creativo y cultural.

= 21 de junio; Asamblea Digital: Pensando el futuro digital de Europa.

= 28 de junio; Nuevas herramientas de apoyo a las competencias,
identificacion, reconocimiento y transferibilidad.

= 7 a9 de diciembre; Grupo de Trabajo de Empleo: Integracion laboral de
las mujeres vulnerables.

Todos estos eventos han permitido recibir informacidon actualizada,
intercambiar ideas, sugerencias y propuestas de mejora en materia de empleo
e integracion social, asi como sobre el papel de las ciudades en todo el proceso.
En algunos de estos, se han presentado proyectos desarrollados por la Agencia.

La actividad e informacion de la red se organiza en una plataforma
colaborativa a la que tienen acceso las entidades asociadas. También, por
pertenecer a la red, la Agencia recibe documentacién generada en la Comision
Europea y convocatorias para eventos presenciales o virtuales.

Por otra parte, fruto de esa participacion activa de la Agencia para el
Empleo en la red, fue la organizaciéon, en colaboracién con el Area de
Internacionalizacidén y la Oficina Digital, del Foro Digital de Eurocities en Madrid,
en octubre de 2022, con un programa interesante de actividades que congregd
a unas 150 personas de mas de 40 ciudades europeas.

En noviembre de 2022, coincidiendo con la finalizacién del proyecto
Connection, se asistié en Utrech (Paises Bajos) a la X Integration Conference.
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Asi mismo, en diciembre de 2022 se celebrd la reuniéon del Grupo de
Trabajo de Empleo en la ciudad de Riga (Letonia), en el que se prepard el
calendario de actividades a desarrollar dentro del grupo para 2023.
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Red de empleo europeo EURES

El Ayuntamiento de Madrid a través de la Agencia para el Empleo,
organismo que gestiona las politicas activas de empleo de la ciudad, es desde
2021 el primer consistorio miembro de la red paneuropea EURES (European
Employment Services).

Acciones de difusion de Proyectos Europeos:

La difusion de los proyectos europeos en los que viene participando la
Agencia para el Empleo es uno de los pilares de estas iniciativas. En este sentido,
hay que destacar la Newsletter que Proyectos Europeos publica trimestralmente
en la pagina web de la Agencia y en AYRE https://shorturl.at/cjxBZ, con
informacién actualizada de los proyectos en los que participa la AE con el
objetivo de mantener informados tanto al staff de la AE y del Ayuntamiento de
Madrid, como a organismos, entidades y empresas interesadas. En 2022 se
publicaron 4 newsletters.

= NuUmero de visitas a la web de AE: 895.783
= NuUmero de visitas al espacio de Proyectos Europeos: 3.739
= Numero de visitas a AYRE: 3.686

En ese momento, los seguidores en redes sociales para dar difusién a los
proyectos eran los siguientes:

= LinkedIn - 28.028 seguidores.
= Twitter - 3.620 seguidores.

= Facebook - 4,4k seguidores.

= Instagram - 7.714 seguidores.

Las actividades y eventos que han tenido lugar en 2022 referente a los
proyectos europeos en los que la AE participa, han tenido su correspondiente
eco en las Redes Sociales de la Agencia para el Empleo. En este sentido, cabe
destacar a principios de octubre la celebracién del "Foro Today is the future,
Cities fit for Europe’s digital decade”, organizado por El Ayuntamiento de Madrid
con la colaboracién de la Agencia para el Empleo y Eurocities. Asimismo, a finales
de octubre y en el marco del proyecto Master the Act, tuvo lugar en la ciudad de
Matera el curso de formacion presencial para una representacion internacional
de la primera generacién de Mentores Creativos para la Empleabilidad. A
mediados de noviembre tuvo lugar en Utrecht en el marco del proyecto de
EUROCITIES CONNECTION "CONNEcting Cities Towards Integration action”, la
102 edicion de la Conferencia de Ciudades Integradoras bajo el titulo "Inclusién
para todos. Empoderar a los migrantes vulnerables en las ciudades".
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Foro de Ciudades por el Empleo

Madrid es una de las ciudades que se integra en el Foro de Ciudades por

el Empleo. La actividad relacionada con esta organizacidon consiste en la
asistencia a la reuniéon anual del foro donde se presentan las novedades en
relacion con el empleo y se presentan iniciativas de las ciudades socias. En 2022
se han realizado dos ediciones. Una en la ciudad de Gijon en donde se
abordaron los siguientes temas:

La nueva dimension territorial en el Sistema Nacional de Empleo.
Servicios publicos de empleo en el mercado de trabajo y su dimension
local.
Los Servicios de empleo desde la Universidad: investigacion vy
cooperacion.
Nuevas herramientas para el analisis y la toma de decisiones.
Impacto de la reforma laboral en la gestidn local de las politicas activas
de empleo.
Presentacidon de la Agencia Local de Promocion Econémica y Empleo de
Gijon vy diferentes casos de éxito.
Presentacion de casos de éxito y buenas practicas.
Métricas para la evaluacion del impacto y los resultados. Caso de
planificacion y evaluacidon en Castilla-La Mancha.
Actualizacién de los servicios del Foro de Ciudades por el Empleo:

o Nueva pagina web y servicios de suscripcién accesibles.

o Actualizacion del banco de medidas locales y buenas practicas.

o Préximas actividades del Foro.
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Palma de Mallorca fue la sede del segundo encuentro celebrado en
donde se abordaron los siguientes temas:
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= Cooperacion entre SPE
autondmicos y servicios locales de
empleo y formacion.

= Seguimiento del impacto de la
reforma laboral en la gestién local.

= Nuevas herramientas de gestion y
toma de decisiones. Presentacion
de la herramienta SALTA, nueva
AZ on-line de la Agencia para el
Empleo de Madrid.

= Presentacion de servicios vy
programas de Palma Activa.

= Seguimiento del Proyecto de Ley
de Empleo. Cooperacion con el
nivel local.

Para el desarrollo de actividades vinculadas a este objetivo estratégico de

“Un plan que se acerca a la realidad de las empresas de Madrid” se han
reconocido obligaciones por importe de 5.596.894,26 euros.
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5. Gobernanza del plan

El Plan de Actuacién 2022 cuenta con modelo de seguimiento y un mapa
de indicadores enfocado a medir el grado de consecucion de los cuatro objetivos
estratégicos en los que se estructura.

Para realizar el adecuado seguimiento del mismo, los resultados de los
indicadores definidos en el mapa han sido reportados trimestralmente
(indicadores clave) y en otros al final de la vigencia del Plan, en las diferentes
sesiones del Consejo Rector celebradas a lo largo del ejercicio.

Ejecucion Plan de Actuacion 2022 desagregado por programas

presupuestarios
INDICADORES PLAN EJECUTADO GRADO
PROGRAMA  DESCRIPCION |, ' o050 MAGNITUD META e SHEE T
Personas captadas Nimero de
por los facilitadores 550 870 158%
personas
de empleo
Personas que
reciben un servicio Porcentaje 56% 71% 127%
de empleo de personas
(Mujeres)
Personas
incorporadas a Nimero de
procesos de 375 707 189%
. P personas
diagnoéstico y
el propuesta
- Reequilibrio Talleres y Ndmero de
Territorial programas de talleres y 20 15 75%
formacion y empleo | programas
Plazas ofertadas en
taIIeres_ ’de Numero de 264 213 81%
o formacion y empleo plazas
o (FRT)
o
o (SIEES G Numero de
8 formacion para el CUrsos 27 15 56%
o empleo (FRT)
©
o Satisfaccién media
>
= de alumnos Ntmero 8 8 100%
o programas de
< formacion y empleo
Q
© Edificios adscritos a | Numero de o
© la AEM edificios 10 10 100%
= Direccién y
g 24100 | Gestién Superficie de los
o Administrativa edIfICIO§ E:IdSCI‘ItOS Metros 27.140 27.140 100%
s (Superficies cuadrados
construidas)
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Superficie de los
ed|f|C|os_> ?dsc_rltos Metros 21.880 21.880 100%
(Superficies libres cuadrados
de parcela)
Mantenimiento de NGmero 10 10 100%
edificios
Servicio de
seguridad y Horas/Afio 58.752 58.752 100%
vigilancia
Servicio de limpieza | Horas/Afo 42.380 42.380 100%
Desplazamientos Horas/Afio |  1.500 1.500 100%
servicio de logistica
Preparacion de la
documentacion para |\ ., 10 13 130%
el suministro de
informacion
Liquidacion del Numero 1 1 100%
presupuesto
Cuenta general Numero 1 1 100%
Preparacion de la
documentacion Numero 1 1 100%
auditoria
Seguimiento
contable de gastos |\, .., 225 462 205%
con financiaciéon
afectada
Empresas
ad]udlcatarlas_ de Numero de 2 2 100%
las que se obtiene empresas
informacion
(o Justificacion de
g subvenciones Numero 66 19 29%
o recibidas
H Modificaciones de
o el ¢ Ndmero 25 41 164%
g crédito tramitadas
:g Documentos
= contables de
Q ejecucion Ndmero 1.900 4.800 253%
< presupuestaria
Q realizados
©
m .
= Pagos efectuados Numero de 1.800 2.248 125%
° pagos
0 Inform_es d.e o N.umero de 5 7 140%
s contenido juridico informes
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Asunto de Junta de

, 0,
Gobierno Namero 2 - eo0%e
Expedlentfs de Nfrmare 5 16 320%
contratacion

Anuncios en N G

materia de 10 227 2.270%

2 anuncios
contratacion
Contratos que c
) 5 Numero de
incluyen clausulas 5 7 140%
. contratos
sociales
Informes juridicos Nimero de

por interposicion de : 2 5 250%
reclamaciones TTSIGES

Tramitacion y
seguimiento de Numero 200 118 59%
contratos menores

Expedientes de
devolucion de
garantias Numero 90 10 11%
definitivas
constituidos

Inscripciones en el p
P Numero de

registro de . L 205 255 124%
inscripciones

contratos
Prewsu_)? cursos de | Numero de 10 7 20%
formacion continua Ccursos
Cursos de
formacion para el Ndmero de
empleo (CDPS y 85 99 116%
9 cursos
formacion
Transversal)
Personas Numero de 2.100 2.709 129%
o contratadas personas
N
8 Porcentaje de
" subvenciones de Porcentaje |  100% 100% 100%
] Formacién formacion en
g 24102 | Profesional alternancia
o para el Empleo
'S Plazas ocupadas por | ,, ontaje 56% 64% 114%
= mujeres
Tipos de diferentes NGmero 30 59 197%

posiciones cubiertas

Aprobados en
certificados de Porcentaje 90% 93% 103%
profesionalidad

Satisfaccion media
de los participantes

Memoria de Act

Nimero 8 8 100%
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24103

Politicas
activas de
empleo
municipales

Talleres y
programas de
formacion y empleo
municipales

Plazas ofertadas en
talleres de
formacion y empleo
municipal

Numero

NUmero

69

62

83%

90%

Porcentaje de
mujeres en talleres
de formacién y
empleo municipal

Namero de acciones
formativas
ofertadas

Porcentaje

Numero

56%

500

53%

505

95%

101%

Numero de plazas
formativas
ofertadas

Nuimero de
plazas

6.500

10.581

163%

Plazas ocupadas por
mujeres sobre el
total de plazas de
formacion

Porcentaje

56%

57%

102%

Satisfaccion media
de los participantes

NUmero

100%

Porcentaje de
espacios
acreditados

Porcentaje

70%

91%

130%

Namero de
personas que
realizan practicas
no laborales

Nimero de
personas

300

65

22%

Becas solicitadas

Numero

1.500

277

18%

24109

Intermediacion
laboral

Actos y eventos con
asociaciones
empresariales y
empresarios

NUumero

14

350%

Asistencia a ferias y
congresos del
sector con stand
propio

Nimero

12

240%

Contactos de
intermediacién con
empresas

NUmero

2.000

1.316

66%

Personas en
programas de
orientacion laboral

Nimero de
personas

35.000

50.042

143%
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Puestos de trabajo Numero de

6.075 6.870 113%
captados plazas
Candidatos Nimero de
enviados a procesos . 15.525 15.822 102%
. asistentes
de seleccion
Asistentes a actos y Nu!'nero de 3.375 3.499 104%
eventos asistentes
Personas en
semlnarlos_de Numero de 2.025 7.113 3519%
competencias de personas
acceso al empleo
Personas Nimero de
asesoradas en 2.430 672 28%
personas

autoempleo

Mujeres candidatas
enviadas a procesos | Porcentaje 56% 57% 102%
de seleccion

Mujeres atendidas Porcentaje 56% 61% 109%

Mujeres en
programas de Porcentaje 56% 66% 118%
orientacion laboral

Mujeres formadas
en competencia de Porcentaje 56% 66% 118%
acceso al empleo

Mujeres asesoradas

Porcentaje 56% 61% 109%
en autoempleo
Personas atendidas Numero de 40.000 55.138 138%
personas
Productos Numero de 7 19 271%
desarrollados productos
N v
~ _Productos Numero de 3 8 267%
o implantados productos
(q]
o ::“”‘i':::t:ers NGmero 4 4 100%
g Fomento del
empleo-Unién | personas NUmero de
T 0
'S 24105 |europea informadas personas SHULY g S
=
2 Z?nrgfen;?ui?én Buenas practicas Namero 12 17 142%
(<)) europea R = isit
= eunionesy VIsIitas | Namero 11 31 282%
© de intercambio
=
g Propuestas de Ntmero 4 6 150%
5 participacion
s 2
Proyectos en Numero de 2 6 300%
marcha proyectos
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6. Recursos presupuestarios

La ejecucion del estado de gastos e ingresos del Presupuesto 2022 es el
siguiente:

Resumen por capitulos

| capitwos | Gastos | ngresos |

1 Gastos De Personal 42.363.220,17

2 Gastos Corrientes y Servicios 4.763.702,88

3 Gastos Financieros 68.402,21

4 Transferencias Corrientes 7.018.713,00 68.149.452,99

6 Inversiones Reales 587.438,59

7 Transferencias De Capital 1.805.000,00 1.293.550,00
* TOTAL 56.606.476,85 69.443.002,99

Resumen por programas de gasto

Programas de gasto

23201 Fondo De Reequilibrio Territorial 3.020.891,43
24100 Direc. Y Gestion Admtva. Ag. Empleo De Madrid 22.413.166,55
24102 Formacion Profesional Para El Empleo 22.510.854,93
24103 Politicas Activas De Empleo Municipales 1.173.102,42
24105 Fomento Del Empleo - U.E. 102.452,38
24109 Intermediacion Laboral 5.494.410,88
24166 Ngeu. Itinerarios De Inclusion Social 489.333,70
24167 Reequilibrio Y Equidad Colectivos Vul. Cm-Ngeu 1.191.049,53
24169 Ngeu. Primera Experiencia Profesional En Las Aa.Pp 211.215,03
**x*x TOTAL 56.606.476,85
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Evolucion Ejecucion Pto 2019-2022 (%)

78
76
74
12
70
68
66

o4
2019 2020 2021 2022

Principales fuentes de ingresos (%)

3,30% 0,10%
1%

0,30%

50,10%
45,20%
Ayuntamiento de Madrid Subwvenciones Ch
Fondos Next Generation (NGEU) CM Fondos Next Generation (NGEU) Ayto

» Fondos Europeos distintos de los NGEU = Otras fuentes

Podemos concluir que en 2022 se han recuperado practicamente los
niveles de ejecucién anteriores a la crisis econdmica generada por la pandemia,
porcentaje este especialmente significativo si se tiene en cuenta que los créditos
presupuestarios se han ido incrementando en el periodo descrito. Cabe también
sefalar que en el ejercicio se han reconocido derechos que incluyen gastos a
ejecutar en 2023.
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