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Introduccion

La Memoria de Actividades 2024 recoge toda la actividad desarrollada por la Agencia
para el Empleo durante el ejercicio. Todos los esfuerzos se han focalizado en las personas,
especialmente en aquellas que tienen condiciones de vulnerabilidad, en el tejido productivo
madrilefio y en el fortalecimiento de los recursos humanos y materiales de la Agencia que
permitan desplegar con éxito los objetivos propuestos.

La actividad realizada muestra nuestro compromiso con la ciudadania para conectar
y desarrollar las capacidades de las personas trabajadoras con las necesidades de las
empresas, brindando unos servicios especializados que supongan una generacion real de
valor para ambas partes.

El afno 2024 ha sido un aino muy importante pues se trata del afio en que, fruto del proceso
participativo iniciado en 2023, y partiendo de un exhaustivo diagndstico del desempleo en
la ciudad, se elabord y aprobé en el mes de mayo, la Estrategia de empleo de la Ciudad de
Madrid 2024-2027 que establece los ejes estratégicos y las medias a implementar en cada
uno de ellos, vinculando toda la actividad a un solo objetivo, el EMPLEOQ.
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Estrategia de Empleo
e la Ciudad de
Madrid 2024-2027

La identificacion de los perfiles prioritarios: jovenes sin cualificacion, mayores de 45 afios,
personas con discapacidad, mujeres con responsabilidades familiares y distritos con
mayor indice de desempleo de la ciudad y la identificacidén de los sectores estratégicos
generadores de empleo: Empleo digital, Empleo Verde, Sector Cuidados y Hosteleria y
Alimentacién principalmente, han inspirado la configuracién de los servicios a ofrecer a
los ciudadanos y a las empresas.

Es clave destacar el amplio consenso y participacién, que todos los agentes implicados, han
tenido en la elaboracién y concrecidn final de la citada Estrategia, asi como el grado y la
implicacion de la organizacién en la consecucion de los objetivos propuestos, intentando
conjugary equilibrar, el modelo de servicio que se venia prestando con el cambio propuesto
en la nueva Estrategia lo que estd permitiendo una transicién equilibrada y adaptada a
los recursos disponibles.

Fruto de ese esfuerzo podemos afirmar que la Estrategia constituye una hoja de ruta para
cuatro afios pero que ya es una realidad en sus seis primeros meses de vida y esperamos que
ello se vea reflejado alcanzando un mayor grado de impacto en el ejercicio 2025 y siguientes.
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El hecho de contar con un documento estratégico que defina las lineas de actuacion a cuatro
afos va a permitir, sin duda, un mayor impacto de la actividad desarrollada por la Agencia
pues garantiza la continuidad de los proyectos en el tiempo, permite superar las habituales
programaciones anuales y facilita la evaluacién de la actividad con un horizonte amplio.

A continuaciodn, se presenta la actividad desarrollada, asi como el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas propuestos que avalan el compromiso de este organismo, y en
particular de las personas que lo conforman, con los principios rectores que sirvieron de
base para la elaboracién del Plan de Actuacion 2024.
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Implantacion de la
Estrategia 2024-2027
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En la actualidad, el estado global de ejecucién de las medidas contempladas en la Estrategia
puede valorarse como muy positivo:

e EI46,32% de las medidas han sido implantadas con éxito.

e EI45,26% de las medidas se encuentran actualmente en fase de implementacién.

¢ No existen medidas en retraso, lo que refleja una gestidn eficaz y oportuna del plan.

e El porcentaje restante, correspondiente al 8,42%, representa las medidas pendientes,
cuya ejecucion esta prevista en los préximos trimestres.

Este grado de implementacién permite afirmar que el cumplimiento progresivo de los
objetivos estratégicos establecidos para el periodo 2024-2027 estd garantizado.

EDIEMpgT);S Haspeinng Estado tareas global
MEDIDAS EN CURSO Total en curso

Estado

A5 36¢ £

Total ejecutadas

MEDIDAS CON RETRASO

0
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Implementacion de
medidas por ejes
principales

Las medidas previstas a impulsar en el ejercicio 2024 han alcanzado una ejecucion del
100% en los trimestres tercero y cuarto. En términos cuantitativos:

e Latotalidad de las 22 tareas previstas para el afio fueron ejecutadas satisfactoriamente.
e Las acciones desarrolladas estuvieron principalmente centradas en los ejes estratégicos

de Orientacién (9 tareas), Visibilizacion (6 tareas), Formacion (5 tareas), Gestion del
Cambio (1 tarea) e Intermediacién y Prospeccion (1 tarea)
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indice de ejecucion Estado tareas global

im. 4

Total pendientes Total en curso Total ejecutadas Total evaluadas

Tareas por eje

e

Orientacion

Visibilizacion

o

Formacion

L

Gestion Cambio

Intermediacion y Pr...
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Esta tendencia se mantiene en los 4 primeros meses del afio 2025 asi de las 74 medidas
previstas impulsar en 2025 (incluye las 22 medidas ya iniciadas en 2024):

e Se han ejecutado ya el 54% de las tareas (40 tareas ejecutadas).
e EI41,9% de las tareas (31 tareas) se encuentran en curso, avanzando segun lo planificado.

¢ Solo el 4,05% (3 tareas) permanecen pendientes, estando su ejecucién prevista para
proximos meses.

indice de ejecucion Estado tareas global

Estado
Y3t
.
0.0 % — ® P t
Total pendientes Total en curso Total ejecutadas Total evaluadas
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Eje de Orientacidn

Dentro del eje estratégico de Orientacion en 2024 se han implementado:

Indice de ejecucion Estado tareas global
100,0 %
50.0 %
20.0% Estado
. @ Ejecutadas
0.0 % @En curso
Trim. Tri Taim. Trim. Trim
3 4 2 3 4
2024 2025
Total pendientes Total en curso Total ejecutadas Total evaluadas

0 , 8 ‘ 11 0

Medidas ya implementadas:

e “Camino al Empleo” (MO06): Medida clave de la estrategia. Proyecto orientado a
proporcionar un itinerario personalizado de insercidon laboral.

¢ “Empleo con seguimiento” (M07): Medida centrada en el seguimiento y apoyo continuado
para facilitar la insercién laboral efectiva. Incluye las siguientes medidas:

e MO07.1 Convocatoria de subvenciones para personas de 45 afios o0 mas.
e MO07.2 Convocatoria de subvenciones para mujeres con cargas familiares .

e MO07.3 Convocatoria de subvenciones para jovenes en situacion de desempleo que no
estan recibiendo empleo ni formacién profesional.

¢ MO07.4 Convocatoria de subvenciones para personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo.
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e MO07.5 Convocatoria publica de subvenciones dirigida a empresas para la financiacién
de actividades de mentoring de personas contratadas con especiales dificultades de
insercion laboral.
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¢ Proyecto “Jévenes y Empleo” (M04-M18): Iniciativa especifica para jévenes en situacidn
de desempleo, buscando mejorar sus competencias y facilitar su acceso al mercado
laboral.

¢ Programa “Mujeres y Empleo” (MO05): Dirigido especialmente a mujeres con necesidades
especificas, fomentando la igualdad de oportunidades laborales.

¢ Transformacion de la sede de Carabanchel (M15): Conversién en una agencia de
proximidad para ofrecer un servicio mds cercano y adaptado a las necesidades locales.

e Mejora de los espacios de orientacion (M12): Optimizacidn de las infraestructuras para
favorecer la conciliacidn familiar durante los procesos de orientacién laboral.

e Formacion continua del personal técnico (M13): Especializacién del personal para
garantizar una orientacion laboral actualizada y eficaz.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

“Camino al Empleo” (MO06): Medida clave de la estrategia. Proyecto orientado a proporcionar
un itinerario personalizado de insercion laboral.

Esta actividad ha sido diseifiada, dimensionada y puesta en marcha a finales de 2024,
iniciando su actividad en el mes de enero de 2025.

Se trata de un proyecto, orientado hacia la innovacién social y la mejora continua de los
servicios dirigidos a los ciudadanos madrilefios. El proyecto, desarrollado en colaboracion
estrecha con los servicios sociales municipales, reafirma ademas el compromiso de la
ciudad de Madrid con el empleo inclusivo ya que va dirigido a personas en situacion
de vulnerabilidad o exclusion social, ofreciendo itinerarios personalizados que incluyen
diagndstico inicial, talleres grupales, entrenamiento intensivo en competencias bdsicas
y prelaborales y un acompafiamiento individualizado mediante técnicas de coaching
y asesoria juridico-laboral. Se prevé beneficiar anualmente a mas de 1.000 personas,
con acciones especificas para mejorar sus competencias y facilitar su integraciéon laboral
efectiva.

En Camino al Empleo se han incorporado la deteccién de barreras y condicionantes y la
vulnerabilidad en personas de empleabilidad base, lo que implica la necesidad de incluir en
nuestro modelo y diccionario de cara a la futura plataforma de empleo y las herramientas
diagnosticas que se elaboren a lo largo del 2025.

El modelo incluye las siguientes herramientas:
e Implantacion de Evaluacion Social y Competencial de Emplea+ para proyecto Camino al

Empleo en la fase de Diagndstico con el fin de valorar la situacion de empleabilidad de las
personas y poder ajustar al maximo un itinerario personalizado acorde con dicha valoracion.
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e Implantacién de Herramienta de valoracién de Vulnerabilidad creada por |la red EAPN
(version reducida) con el fin de priorizar niveles de intervencidn dentro de los participantes
con mayor o menor intensidad de acompafiamiento.

e Adaptacion de la escala de habilidades sociales de A. Goldstein con el fin de valorar la
competencia civica y social y poder ajustar las fases de entrenamiento a medida.

e Adaptacion de la escala de Motivacion MDMB con el fin de valorar la competencia
motivacién acceso al empleo y poder ajustar las fases de entrenamiento a medida y el
acompafnamiento de coaching en el acceso al empleo.

La metodologia se organiza en dos rutas principales segun el perfilado realizado en la fase
diagnéstica:

e |[tinerario Intensivo: orientado a personas con barreras significativas de acceso al mercado
laboral. Este itinerario consta de 40 horas dedicadas a desarrollar competencias prelaborales
como la escucha activa, inteligencia emocional, gestién del estrés y aprendizaje experiencial,
asicomo 12 horas de formacién en competencias basicas y motivacionales (autoconfianza,
comunicacion, habilidades digitales, razonamiento matematico, entre otras). Ademas,
incluye sesiones semanales de coaching individualizado y asesoramiento juridico-laboral.
La evaluacién final proporciona un “pasaporte” que certifica los logros alcanzados.

e Itinerario Personalizado de Insercidn: dirigido a personas mas préximas al mercado laboral,
con sesiones personalizadas centradas en la definicién del perfil profesional, formacidn
especifica, asesoramiento sobre imagen profesional y gestion activa de candidaturas
laborales. Este itinerario cuenta también con acompafiamiento personalizado a la insercion
laboral a través del centro de Talento & Empresas.

La clave del éxito de esta metodologia radica en su enfoque personalizado y en la efectiva
integracion de servicios sociales y empleo, facilitando asi la adaptacidon continua de los
recursos ofrecidos a las necesidades reales de los participantes.

Como instrumento complementario al proyecto Caminos al Empleo, se ha impulsado
la suscripcion de convenios con el objeto de establecer la colaboracion de la AE con la
entidades especializadas en el empleo de Madrid para garantizar su participacion en el
proyecto, asi como, en su caso, su posterior inclusion en los programas de formacién
para el empleo y/o intermediacion laboral del organismo auténomo local, todo ello
aprovechando las infraestructuras y recursos materiales y humanos con que cuentan estas
entidades y establecer una relacion publico-privada que conlleve a una mayor eficacia en
laincorporacion de personas desempleadas al mercado laboral. La entidad suscriptora del
convenio se compromete a:

- Difundir entre sus usuarios, asociados y base social el programa Camino al Empleo de la AE.
- Derivar al programa Camino al Empleo de la Agencia conforme al protocolo establecido

- Establecer mecanismos de coordinacién y seguimiento de las personas derivadas al
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“Camino al Empleo” asi como continuar con el acompafiamiento social de las personas
derivadas.

Por su parte, la Agencia para el Empleo se compromete a:

- Atender, a través de sus técnicos de empleo, a las personas derivadas, por la Entidad,
en funcion de su nivel de vulnerabilidad, en su caso, mediante el apoyo en el desarrollo
de habilidades prelaborales y motivacionales y el acompafamiento en la consecucién de
objetivos (“Camino al Empleo”).

- Informar a la Entidad de los progresos y/o evolucién de los candidatos recibidos tanto en
el proyecto CAMINO AL EMPLEO como de, en su caso, su posterior derivacidn a programas
formativos o de intermediacion laboral.

Una vez finalizado, por parte del usuario, el itinerario Camino al Empleo, la AE se compromete
a continuar trabajando con la Entidad en actuaciones que faciliten la insercion laboral de
los usuarios derivados.

Empleo con seguimiento (M07): Medida centrada en el seguimiento y apoyo continuado para
facilitar la insercién laboral efectiva mediante la convocatoria publica de subvenciones anual
destinada a entidades e instituciones especializadas de caracter social sin animo de lucro, se
busca la insercidn de las personas en situacion de desempleo de la ciudad de Madrid, apoyando
la contrataciéon de perfiles prioritarios de intervencién en dos lineas muy diferenciadas:

e Empleo con seguimiento que se desarrollard en el eje de orientacion a través de las
medidas:

- Convocatoria de subvenciones para personas de 45 aifos o mas.

- Convocatoria de subvenciones para mujeres con cargas familiares que tengan
problemas de conciliacién.

- Convocatoria de subvenciones para jovenes en situacién de desempleo que
no estan recibiendo formacion.

- Convocatoria de subvenciones para personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo.

e Apoyo en la mentorizacién a empresas que se desarrollard en el eje de prospeccién e
intermediacion.

El empleo con seguimiento consistira en un acompanamiento personalizado en orientacion,
a través de itinerarios de empleo y tutorizacion a las personas participantes de los perfiles
prioritarios hasta su plena insercién en el mercado de trabajo.

En 2024 se publicaron cuatro convocatorias de subvenciones en concurrencia competitiva,
cada una de ellas destinada a uno de los perfiles prioritarios de intervencidn: personas
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mayores de 45 afios, mujeres, jovenes sin cualificacidon y personas con discapacidad o del
desarrollo, en situacion de desempleo que necesiten mejorar su empleabilidad y el acceso
a un empleo:

e Convocatoria publica de subvenciones destinada a entidades sin animo de lucro que
desarrollen en la ciudad de Madrid proyectos dirigidos a la mejora de la empleabilidad e
insercion sociolaboral de personas desempleadas mayores de 45 afios en las anualidades
2024 y 2025. Crédito 1.800.000€ anualidad 2024 y 1.800.000€ anualidad 2025.

Los indicadores de resultados previstos para cada uno de los 4 proyectos plurianual de 20
meses de duracién son:

- Indicador I11.- NUmero de personas incorporadas al proyecto que realizan
una entrevista personal. Minimo: 600 personas.

- Indicador 12.- Participantes incorporados a un itinerario individualizado.
Minimo: 450 personas.

- Indicador I3.- Participantes en procesos de intermediacion. Minimo 340
personas.

- Indicador I4.- Participantes en el proyecto que obtienen una insercién
laboral. Minimo 158 personas.

Se estima que al final de la ejecucién de los 4 proyectos 1.360 personas participen en un
proceso de intermediacién y 632 personas obtengan un contrato de trabajo.

e Convocatoria publica de subvenciones destinada a entidades sin animo de lucro que
desarrollen en la ciudad de Madrid proyectos dirigidos a la mejora de la empleabilidad
e insercidn sociolaboral que incorporen medidas de ayuda a la conciliacidén destinados
a mujeres desempleadas en las anualidades 2024 y 2025. Crédito 1.437.000€ anualidad
2024 y 1.437.000€ anualidad 2025.

Los indicadores de resultados previstos para cada uno de los 3 proyectos plurianual de 20
meses de duracién son:

- Indicador I1.- Nimero de mujeres incorporadas al proyecto que realizan una
entrevista personal. Minimo: 500 mujeres.

- Indicador 12.- Mujeres participantes incorporadas a un itinerario
individualizado. Minimo: 375 mujeres.

- Indicador I3.- Mujeres participantes en procesos de intermediacion. Minimo
283 mujeres.

- Indicador 14.- Mujeres participantes en el proyecto que obtienen una
insercioén laboral. Minimo 131 mujeres.
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Se estima que al final de la ejecucién de los 3 proyectos 849 personas participen en un
proceso de intermediacién y 393 personas obtengan un contrato de trabajo.

e Convocatoria publica de subvenciones destinada a entidades sin animo de lucro que
desarrollen en la ciudad de Madrid proyectos dirigidos a la mejora de la empleabilidad e
insercion sociolaboral de personas jévenes menores de 30 afios en las anualidades 2024
y 2025. Crédito 1.800.000€ anualidad 2024 y 1.800.000€ anualidad 2025.

Los indicadores de resultados previstos para cada uno de los 4 proyectos plurianual de 20
meses de duracion son:

- Indicador I11.- NUmero de personas incorporadas al proyecto que realizan
una entrevista personal. Minimo: 600 personas.

- Indicador 12.- Participantes incorporados a un itinerario individualizado.
Minimo: 450 personas.

- Indicador I3.- Participantes en procesos de intermediacién. Minimo 340
personas.

- Indicador l4.- Participantes en el proyecto que obtienen una insercién laboral
y/o retorno a la formacidon. Minimo 158 personas.

Se estima que al final de la ejecucién de los 4 proyectos 1.360 personas participen en un
proceso de intermediacion y 632 personas obtengan un contrato de trabajo.

Convocatoria publica de subvenciones a federaciones, confederaciones y agrupaciones
de entidades sin animo de lucro con personalidad juridica que desarrollen en la ciudad
de Madrid proyectos de itinerarios de mejora de competencias y empleo con apoyo,
dirigidos a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Crédito 450.000€
anualidad 2024 y 450.000€ anualidad 2025.

Los indicadores de resultados previstos en el proyecto plurianual de 20 meses de duracién
son:

- Indicador 11.- Numero de personas incorporadas al proyecto con una
discapacidad igual o superior al 33% e inferior al 65%, que finalizan las
fases de descubrimiento y planificacién de empleo con apoyo. Minimo 100
personas.

- Indicador 12.- Numero de personas incorporadas al proyecto con una
discapacidad igual o superior al 65%, que finalizan las fases de descubrimiento
y planificacién de empleo con apoyo. Minimo 50 personas.

- Indicador I3.- NUmero de personas incorporadas al proyecto con las que han
realizado las actividades para la insercion laboral en el empleo ordinario,
recogidas en la fase de negociacion y de apoyo. Minimo 66 personas.
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- Indicador 14.- Nimero de participantes incorporados a un puesto de trabajo.
Minimo 30 personas.

- Indicador I5.- NUmero de empresas que han sido impactadas por la campana
de sensibilizacién del tejido empresarial. Minimo 75 empresas.

Convocatoria publica de subvenciones dirigida a empresas para la financiacion de
actividades de mentoring de personas contratadas con especiales dificultades de
insercion laboral por importe de 1 millén de euros en la anualidad 2025 cuyo objetivo
es impulsar un programa especial de ayudas de apoyo a la contrataciéon indefinida
de personas pertenecientes a colectivos con especiales dificultades de acceso a un
empleo, con residencia en la ciudad de Madrid, que facilite su incorporacién efectiva
al mercado laboral, asi como el mantenimiento del empleo, mediante la mentorizacion
de la persona contratada.

Cuantias maximas en funcion de la modalidad de contratacion:

a) Ayuda de 2.900 € si la modalidad de la contratacidn es a jornada completa. Esta cuantia
se vera incrementada en un 30% cuando la contratacion se realice con personas mayores
de 52 afios (3.770 €).

b) Ayuda de 1.450 € si la modalidad de la contrataciéon es a jornada parcial, siempre que
la misma sea igual o superior a 20 horas semanales. Esta cuantia se vera incrementada
en un 30% cuando la contratacién se realice con personas mayores de 52 afios (1.885 €).

La duracién minima de la contratacion serd de 6 meses, quedando excluidas de la subvencion
las contrataciones en las que se establezca una jornada laboral a tiempo parcial inferior a
20 horas semanales.

Proyecto “Jévenes y Empleo” (M04-M18): Iniciativa especifica para jovenes en situacion
de desempleo, buscando mejorar sus competencias y facilitar su acceso al mercado laboral
y creacion de un servicio de orientaciéon de vida profesional para jovenes.

El proyecto Punto Joven de Empleo tiene como objetivo mejorar la empleabilidad de los
jévenes en situacidon de vulnerabilidad y exclusidn social en Madrid. A través de talleres,
sesiones técnicas y la colaboracion con el Departamento de Juventud, se busca acercar
los servicios de empleo a los jovenes en los centros juveniles habilitando un espacio de
encuentro con los técnicos de la Agencia y los jévenes.

Durante 2024, se ha trabajado en un protocolo de actuacién para fomentar la
coordinacién entre los servicios de empleo de la AE Madrid y los ofrecidos en las Oficinas
de Informacidn Juvenil (OlJ), inicidndose cdmo una experiencia piloto en los distritos
de Usera y Carabanchel. Los jévenes que acudan reciben informacién y recursos de
empleo, formacién y ofertas de empleo. Se fomentara el acceso a ofertas de empleo y
a inscripciones en los cursos en la plataforma “Salta”, ademas, se impulsaran sesiones
de orientacion en las propias OlJ que mejoren su empleabilidad y las oportunidades de
acceso al mercado de trabajo.
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Tras la constitucion de un grupo de trabajo formado por Direccion General de Juventud,
Direccién General de Familia e Infancia y la AE Madrid se ha establecido un procedimiento
basico de intervencidn, arrancando las primeras experiencias piloto con la celebracién de
6 sesiones en los Centros Juveniles de Carabanchel Alto y en Pipo Velasco (Usera) para
testeo de protocolo de actuacidn Juventud-Empleo y metodologia de las sesiones a realizar.
Finalizada la fase de testeo, se reajustan las sesiones y el reclutamiento de participantes
de cara al curso 24-25 centrando la tematica en tres aspectos clave: Acercar las ofertas
de empleo reales a las sesiones, utilizar metodologia innovadora y Iudica para orientacién
(dados, lego) y facilitar la inscripcién en Saltaempleo via tétems instalados. Se han derivado
40 personas; 21 han participado en las sesiones de Punto Joven de Empleo impartidas por
técnicos de la AE Madrid.

Para el curso 24-25 se han calendarizado 12 sesiones de empleo rotando por cada Centro
Juvenil de forma mensual, acercando los servicios de la AE Madrid a todas las oficinas de
informacidn y centros juveniles. Las actuaciones estaran conectadas con un itinerario y
seguimiento desde la Agencia de proximidad correspondiente.

CENTROS JUVENILES
SNVEellel 2 h=vl=l=s) < QUIERES TRABAJAR EN COMERCIO,

ACTIVIDAD DIARIA HOSTELERIA, DEPORTE EN MADRID?

ntr venil nchel Alt
C/Alfonso Ferndndez, 23

Si te apetece divertirte y estas buscando
empleo en estas areas:
iTe esperamos el 18 de juliode 11a 13 h
para ayudarte a preparar tu CVy tu
entrevista con LEGOS y DADOS!
Ademas te daremos de alta en nuestra

plataforma de empleo jSALTA!
iVen con nosotros y SALTA al EMPLEO! o IJ
+Info: 636045586
Ofw.n.'ﬁ |
cjcarabanchel@centrosjuvenilesmadrid.com Rvend I @ I Juventud

Inscripciones: www.bit.ly/inscripcioncj MADRID www.madrid.es/juventud

b J | AE MBS0 #MadridEsJoven

Cartel elaborado y difundido por Juventud para las sesiones de la Agencia para el Empleo
en Centros Juveniles durante 2024.
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-Programa “Mujeres y Empleo” (M05): Dirigido especialmente a mujeres con necesidades
especificas, fomentando la igualdad de oportunidades laborales.

En 2024 se hainiciado la colaboracién con los Espacios de Igualdad (EEII) del Ayuntamiento
de Madrid, con las siguientes lineas de actuacion:

Sesiones informativas dirigidas a profesionales de la AE Madrid, impartidas por profesionales
de los Espacios de Igualdad.

Realizacién de talleres “Oriéntate hacia el Empleo” en los 18 Espacios de Igualdad de la
ciudad, impartidos por profesionales de la AE Madrid.

Formacidn especializada a profesionales Técnicos de Empleo de la AE Madrid, impartida por
personal del Departamento de Igualdad y Contra la Violencia de Género, con el objetivo de
integrar el enfoque de género en la orientacion laboral.

Formacion dirigida especificamente a las orientadoras laborales de los Espacios de Igualdad
mediante su participacion en los talleres “Oriéntate hacia el Empleo” realizados por Técnicos
de la AE Madrid, dentro del marco del Programa de Desarrollo Profesional.

Una vez finalizadas estas actividades y talleres, se propone dar continuidad a la colaboracion
mediante nuevas actuaciones que consoliden la alianza establecida, facilitando una atencion
integral y coordinada entre ambos servicios municipales. Las actuaciones planteadas son
las siguientes:

e Difusidn activa de los servicios y recursos de la AE Madrid.

e Lasorientadoras laborales de los Espacios de Igualdad han adquirido conocimientos sobre
la plataforma SALTA y otros recursos disponibles para la busqueda de empleo. Estas
profesionales actuaran como referentes informativos, facilitando el registro auténomo
o asistido.

Transformacion de la sede de Carabanchel (M15): Conversion en una agencia de proximidad
para ofrecer un servicio mas cercano y adaptado a las necesidades locales.

En septiembre de 2024 abrid sus puertas la primera Agencia de Proximidad del distrito.
Tras un proceso de traslado y adaptacién de instalaciones, ofreciendo desde el primer dia
una atencion integral y especializada a las personas desempleadas de la zona. Este espacio
renovado prioriza la accesibilidad, la personalizacion de servicios y la adaptacion a las
necesidades especificas del territorio, consoliddndose como un referente en la atencién
publica orientada a la empleabilidad.

La transformacion de Carabanchel y el desarrollo de la Red de Agencias reflejan el
compromiso de la AE Madrid con un modelo de gestién publica moderna, inclusiva y
orientada a resultados. Estos proyectos no solo amplian la cobertura de servicios, sino
gue también incorporan tecnologia, especializacion y un enfoque humano para construir
oportunidades laborales duraderas.
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Mejora de los espacios de orientacion (M12): Optimizacidn de las infraestructuras para
favorecer la conciliacién familiar durante los procesos de orientacién laboral.

Se han adquirido juguetes educativos para dotar a estos espacios donde acuden personas
en busqueda de empleo acompafiados de menores y ofrecer un entorno ludico y educativo,
facilitando el desarrollo de las entrevistas y sesiones de orientacién laboral sin interrupciones.

Formacion continua del personal técnico (M13): Especializacion del personal para garantizar
una orientacion laboral actualizada y eficaz.

Medidas iniciadas en 2024:

En 2024 se han iniciado los trabajos necesarios para la implementacién las siguientes
medidas del eje de orientacidn:

Centro de Especializacion en Orientacion Profesional — CEOP (M01): Centro referente
especializado en servicios avanzados de orientacion profesional.

Para avanzar del modelo anterior hacia el nuevo modelo de Intervencién se ha
iniciado un proceso de gestidon de cambio con el uso de metodologias agiles y la
constitucién de un equipo estratégico y multidisciplinar de diferentes ambitos de
la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo Equipo Faro. Su principal
cometido sera acompafiar y guiar en los procesos de transformacién del personal
Técnicos de Empleo de las Agencias de proximidad y del CEOP vy la facilitacién en
nuevas formas de trabajo incluyendo las metodologias agiles.

Iniciado el proceso de creacion de modelo del CEOP y la transformacion de la
Red de Agencias de Zona en Agencias de Proximidad. Para ello se ha constituido
de un equipo del cambio y la realizacidon de jornadas y sesiones grupales con
los técnicos de empleo, que ayuden al disefio de modelos de orientacién y
atencion laboral de manera integrada y alineada con el resto de servicios de
la Agencia.

El objetivo es promover formas de trabajo agiles, colaborativas y eficientes, a
través de la creacion de un equipo de agentes del cambio (equipo estratégico), la
organizacién de sesiones de colaboracidn creativa, y la aplicacién de herramientas
gue favorezcan el alineamiento y el compromiso de todos los actores involucrados.
Asimismo, se ofrecerd asesoramiento en la gestion y facilitacién de reuniones
directivas eficaces y productivas, asegurando el seguimiento del avance de
los proyectos conforme a los objetivos establecidos. El fin Gltimo del contrato
es optimizar la operativa organizacional de ambas iniciativas mediante un
enfoque integral, garantizando la implicacion de todos los actores y el éxito de la
transformacion.

Aula de Entrenamiento Permanente en Competencias (M02): Espacio dedicado al
desarrollo continuo de competencias profesionales.
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En el ultimo trimestre del afio se iniciaron los trabajos para la definicién de este
centro especializado cuyo objetivo es brindar apoyo continuo en la definicién
de los objetivos profesionales, en la elaboracién de curriculos, la preparacién
para entrevistas de trabajo y el desarrollo de competencias en linea con las
demandas del mercado laboral y las oportunidades profesionales actuales.
Ademas, impulsard el desarrollo de habilidades blandas o soft skills, como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la inteligencia emocional, facilitando asi
gue los candidatos proyecten una imagen profesional sélida en los procesos de
seleccién y adopten nuevas herramientas digitales para la busqueda de empleo.

Consecuencia de este trabajo de disefo se ha redactado el Pliego de Prescripciones
técnicas para la contratacién de empresas especializadas que colaboren con la AE
en el desarrollo de las siguientes tareas:

El disefio, creacidn, imparticidon, dinamizacion y gestion de las actividades y
sesiones a realizar.

Actividades adaptadas a diferentes metodologias y formatos, incluyendo el
presencial, virtual (sincrono o asincrono) y formato mixto (es decir, la combinacion
integrada de metodologias y contenidos presenciales y virtuales en una misma
actividad) o cualquier otro formato que se considere adecuado en funcidn de
cada programa y debe estar adaptada al publico objetivo.

Elaboracién de una propuesta de calendario y periodicidad de las actividades.

Elaboracién de fichas por cada una de las actividades que incluird, entre otros
aspectos, nombres atractivos y atrayentes para cada una de las actividades, con
una descripcion de un maximo de 4 lineas y una propuesta de itinerario entre
todos ellas.

La propuesta proactiva de nuevos contenidos, de acuerdo con la evolucién del
mercado en esa especialidad, nuevas metodologias o herramientas.

Plan de comunicacion de la actividad programada y participacion en el
reclutamiento a través de sus canales propios de difusién y comunicacion.

Se prevé que el “Aula de Entrenamiento Permanente” entre en funcionamiento en 2025,
consoliddndose como un recurso clave en la mejora de la empleabilidad de los ciudadanos
de Madrid.

Red de Agencias de Proximidad (M03): Expansion de puntos de atencidn cercanos a la
ciudadania para facilitar la accesibilidad a los servicios de empleo.

Se han iniciado los procesos de analisis y disefio de estos espacios con el objetivo
de ofrecer una atencién mds cercana y personalizada a las personas en situaciéon
de desempleo, mediante una primera evaluacion basada en sus competencias y
necesidades. Se va a desarrollar una reorganizacién que garantice una atencion
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homogénea y adaptada a cada perfil, estableciendo distinto s niveles de
intervencion segun las prioridades detectadas. Esta red de agencias de proximidad
serd esencial para garantizar la distribucion de los recursos de la AEM, mejorando
el acceso a los servicios y optimizando la atencidn a las personas desempleadas.
Su despliegue, en 2025, convertird a las agencias de proximidad en el punto de
entrada a los servicio s de o orientacion laboral en Madrid, facilitando el acceso
a los recurso s y mejorando la calidad de la atencién prestada.

Paralelamente se ha impulsado actuaciones para la reorganizacion, optimizacion
adaptacion morfoldgica de superficies adscritas a la Agencia para el Empleo de
Madrid en los espacios de Retiro, Puente de Vallecas, Vicdlvaro, Carabanchel-
Latina y Arganzuela.

¢ Metodologia propia de orientacion (M10): Desarrollo e implementacion de una metodologia
innovadora adaptada a la realidad local de Madrid.

Para avanzar del modelo anterior hacia el nuevo modelo de Intervencién se ha
iniciado un proceso de gestidon de cambio con el uso de metodologias agiles y la
constitucién de un equipo estratégico y multidisciplinar de diferentes ambitos de
la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo Equipo Faro. Su principal
cometido sera acompafiar y guiar en los procesos de transformacién del personal
Técnicos de Empleo de las Agencias de proximidad y del CEOP vy la facilitacién en
nuevas formas de trabajo incluyendo las metodologias agiles.

e Contrato Programa con la Comunidad de Madrid (M11): Acuerdo interadministrativo
para coordinar y optimizar los recursos y servicios de orientacién laboral.

En el dltimo trimestre de 2024 se redactd y tramité Convenio interadministrativo
entre la comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo, y el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Agencia para el Empleo
de Madrid, para el establecimiento de un modelo integral de colaboracion en
materia de politicas activas de empleo en la ciudad de Madrid. La firma se produjo
en enero de 2025.

e Ampliacidn de servicios para mejora de empleo (M14): Servicios especificos para personas
gue desean mejorar su situacion laboral actual.

e Coordinacidn distrital (M16): Trabajo conjunto con equipos distritales para asegurar un
impacto efectivo y localizado de las acciones.

e Priorizacion en situacion de paro de larga duracion (M17): Atencién prioritaria y
especializada para colectivos en desempleo prolongado, potenciando su reinsercion
laboral.
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Como puede observarse de la descripcidn de las medidas impulsadas, su puesta en marcha
ha requerido, en primer lugar, el disefio técnico inicial de las principales medidas clave de |a
Estrategia: CEOP, Camino al Empleo y Aula de Entrenamiento y establecer las condiciones de
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cada uno de los proyectos, el enfoque a los perfiles prioritarios: la coordinacién del proyecto
de Jévenes y Empleo en colaboracidn con los centros juveniles y las Oficinas de Informacidn
Juvenil; los talleres de entrenamiento para perfiles prioritarios en la Feria de Discapacidad
de la Comunidad de Madrid o en la Mesa de juventud; el avance en elementos, procesos y
herramientas que formaran parte de la nueva plataforma de empleo como el sistema de
perfilado de empleabilidad y ocupabilidad o el entrenamiento de competencias digitales
y transversales via Fundaula o Emplea+ y la integracién de ambos sistemas.

El objetivo de todo ello es innovar y mejorar para alcanzar un estandar de competencias
idoneo en las candidaturas y tener un personal técnico formado en herramientas mas
atractivas para este desarrollo de competencias.

Fruto de este trabajo técnico las medidas en curso podran ser desplegadas a lo largo del
ano 2025

Principales indicadores de Orientacion

Ademads de laimplementacion de las medidas recogidas en la Estrategia, se han mantenido
los servicios habituales en orientacién.

Se han acogido a 19.688 nuevas personas, mostrando un notable aumento respecto a las
17.795 del afio anterior, lo que refleja el compromiso con la expansidn y accesibilidad a
estos servicios.

El nimero total de personas atendidas en programas de orientacion laboral alcanzé las
39.680, superando la cifra de 2023, con una participacion femenina del 65%, en coherencia
con el objetivo estratégico de inclusidn y atencion prioritaria a colectivos vulnerables,
particularmente mujeres.

En el ambito del diagndstico y perfilado de empleabilidad, eje central del nuevo modelo de
orientacion especializado y personalizado, se realizaron diagndsticos de empleabilidad a
14.175 personas, con un significativo incremento en la atencidn a mujeres, que representa
el 65% del total. Este resultado responde directamente al compromiso estratégico de
abordar especificamente las barreras que enfrentan las mujeres en el mercado laboral.

Por ultimo, mencionar la formacidon en competencias que complementa la estrategia de
orientacion laboral. Los seminarios de competencias de acceso al empleo contaron con
5.270 participantes, de los cuales el 58% fueron mujeres.

Otras actividades relevantes:

Viaje al Empleo WEB 2024

El viaje al empleo online es un recurso que la AE de Madrid pone a disposicion de las
personas que se encuentran en proceso de busqueda de empleo en el que se recorren

diferentes areas de trabajo claves para impulsar el desarrollo de competencias necesarias
para acceder al mercado laboral. A través de actividades online, las personas desarrollan
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sus competencias de acceso a un empleo, redescubren la motivacion y su potencial en la
busqueda de empleo, asi como las competencias transversales y habilidades digitales que
estd requiriendo las empresas para la profesién en la que quieren trabajar.

El Viaje online se desarrolla a través de 5 itinerarios en funcion de las necesidades de los/
as participantes, en los que se trabajan 7 maletas o areas de empleo que van desde el

autoconocimiento hasta el desarrollo de competencias digitales:

Durante el afio 2024 han participado en el Viaje al Empleo 365 personas (25% hombres y
75% mujeres), de las cuales 64 personas han completado algun itinerario.

Los datos de realizacidn de itinerarios y maletas son los siguientes:

Participantes por

Itinerario Maletas o Areas Trabajadas T

Maleta 1. Condcete 40
Itinerario Objetivo Profesional

Maleta 2. Conoce tu mercado 36
Itinerario Reinvencién Profesional Maleta 3. Reinvéntate y Diferénciate. 12
Itinerario Personalizado Empleo Maleta 4. Por donde empiezas. 12
Itinerarios Procesos de Seleccidn Maleta 5. Como conseguirlo. 32

Maleta 6. Conéctate. 13
Itinerario de Ajuste perfil Profesional

Maleta 7. Mejora de habilidades 12

Total Maletas Realizadas 157

En cuanto a los datos de insercidn, de los 77 participantes que han completado maletas,
34 personas han tenido algin/os contrato/s.

Eje de Formacidn

En el momento actual, de las 20 medidas que estaba previsto poner en marcha a lo largo de
2024y 2025, 11 estan ejecutadas, 8 estan en curso de implementacién y 1 esta pendiente.

Indice de ejecucién Estado tareas global

100,0 %

1(5%)

S0 Estado
@Ejecutadas
®En curso

09
00% 8 @®Pendiente
Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trin ) .
3 4 1 2 3 a4 (55%)
2024 2025 65%)
Total pendientes Total en curso Total ejecutadas Total evaluadas

Al Faal e
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Medidas ya ejecutadas en el eje de Formacion:

¢ Escuela de Formacion en Empleo Verde y Oficios (M19.1): Formacién especializada en
sostenibilidad y oficios emergentes con enfoque ambiental.

En 2024 se ha tramitado el contrato de servicios para la organizacion, gestion, imparticion
y evaluacion de cursos de formacidn profesional para en el empleo incluidos en la Escuela
de Empleo Verde y Oficios del Ayuntamiento de Madrid. Su formalizacién se produjo en
enero pasado. Desde entonces se han iniciado las tareas relacionadas con la preparacion
del centro: instalaciones, mobiliario, tecnologia y equipos informaticas, dotacién audiovisual,
etc. Se ha definido el disefio de la web y subdominio y la campafa de comunicacién que
se prevé en dos fases:

- Difusidon a través de soportes digitales (pantallas Callao, teatros, mupis
digitales entre el 31y 13 de abril y difusion en soporte impreso (banderolas,
mupis, marquesinas, del 26 de mayo al 15 de junio.

- Segunda Fase en ambos soportes del 1 al 14 de septiembre
- Aceptacion del equipo de trabajo
- Reuniones con empresas del sector

- Andlisis de los perfiles profesionales que demandan las empresas,
considerando la formacién necesaria para su adecuado desempenio.

- Disefio de itinerarios de formacién especificos y su vinculacién a posibles
contrataciones

e Escuela de Hosteleria y Alimentacién (M19.2): Capacitacion especializada en sectores
con alta demanda laboral.

e Se replican las tareas descritas para la Escuela de Oficios.

e Cursos de alfabetizacion digital presencial (M21): Formacion esencial para reducir la
brecha digital en colectivos vulnerables.

La alfabetizacién digital es la capacidad de usar y comprender la tecnologia digital.
Consiste en adquirir unas competencias digitales basicas para poder hacer un uso
funcional de las tecnologias en la vida laboral cotidiana. Para reducir la brecha
digital de todas las personas usuarias de los servicios de la Agencia para el Empleo,
y de acuerdo con el Marco Europeo de las Competencias Digitales (DigComp), se
ha abordado una planificacién integral de capacitacidon en competencias digitales
basicas. La formacién se realizado en modalidad presencial y ha sido impartida
por el personal de formacidn de la Agencia.
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Durante el afio 2024, se han ofertado 12 Acciones formativas y 180 plazas de
competencias digitales bdsicas. En ellas han participado 138 personas habiendo
finalizado el 97,8%.

Acciones formativas a medida de empresas (AD-HOC) (M20 - M22): Formacion
personalizada adaptada a las necesidades especificas de las empresas.

Con esta medida se trata de incluir en la oferta formativa vinculada a las necesidades
del mercado laboral y focalizada en los principales sectores generadores de empleo:
talento digital, el empleo verde y oficios, la hosteleria y la alimentacion y los cuidados.
Para ello se utilizard una metodologia de disefio basada en la comunicacién constante
y el consenso continuo con el objetivo de cubrir las necesidades de los empleadores
y los intereses mostrados por las personas en busqueda activa de empleo.

Estds acciones, se disefian y ejecutan en coordinacidn con el espacio “Talento &
Empresas”.

Los contenidos y las metodologias de ensefianza se ajustaran de forma especifica
a la necesidad de una empresa o grupo de empresas con vacantes en sus
plantillas y necesidades de contratacion de personal a corto y/o medio plazo.
Se priorizara el disefio de una oferta formativa vinculada a la incorporacién
laboral del alumnado tras su finalizacion.

Durante el aio 2024 se han llevado a cabo 4 acciones formativas con 60 plazas
ofertadas con las siguientes empresas: Fundacion Orange, Eulen y Carrefour. En
ellas ha participado 57 personas habiendo finalizado 75,43% de ellas.

Apoyo psicopedagdgico (M27): Asesoramiento y acompafiamiento especializado para
mejorar el rendimiento formativo.

El desarrollo de esta medida esta asociada a las Escuelas de Formacion: Escuela
Municipal de Empleo Verde y Oficios y Escuela Municipal de Hosteleria y
Alimentacion.

En dichas Escuelas se incluye la constitucidon de un equipo de Equipo Educativo
integral formado por, 3 profesionales (Educadores Sociales y/o Trabajadores
Sociales, Psicdlogo educativo o Pedagogo) que seran las personas encargadas de
tutorizar, apoyar e intervenir en aquellas situaciones que deban ser resueltas para
lograr el éxito de los participantes en el ambito formativo y/o laboral.

Apoyo sociolaboral (M28): Seguimiento personalizado para favorecer la insercion
sociolaboral efectiva.

Igual que en la medida anterior, estd asociada a las Escuelas de Formacién:
Escuela Municipal de Empleo Verde y Oficios y Escuela Municipal de Hosteleria
y Alimentacion.
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En dichas escuelas se establece un Equipo Sociolaboral formado por 3
profesionales (Técnico de orientacidn socio-profesional y Técnicos de Prospeccion
e Intermediacion Laboral) que realizan un acompafiamiento en el proceso
formativo y de busqueda de empleo asi como una prospeccion empresarial e
intermediacién directa con las ofertas de empleo gestionadas en la Agencia para
el Empleo.

Consejos sectoriales en las escuelas (M29): Espacios de didlogo y asesoramiento
estratégico sectorial.

En el dltimo trimestre del afio se han mantenido diferentes reuniones con empresas
de los sectores que ha posibilitado que, ya desde enero, se inicie el funcionamiento
de estos consejos sectoriales.

Acciones de arraigo por formacion (M31): Iniciativas que fomentan la permanencia
laboral mediante formacion especifica.

Se han disefiado acciones de arraigo por formacidon en colaboracién con las
empresas y enfocados a las ocupaciones con alta insercién laboral vinculadas a
la obtencién de certificados de profesionalidad y afines, y siempre en sintonia con
la normativa vigente en materia de extranjeria y que, ademds, cuenten con una
oferta laboral real por parte de entidades empleadoras.

Durante el aifo 2024 se ha iniciado prueba piloto del proyecto arraigo
por formacion. Se propone la inclusién del Certificado de profesionalidad
Atencidén sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.
Este certificado consta de 370 horas formativas en 4 médulos formativos y 80
horas de practicas.

El numero de personas extranjeras que han tenido resolucidon favorable
de Extranjeria en cuanto al permiso temporal de residencia han sido de 18,
finalizando el 100% el programa formativo. A partir de esta fecha se inicia la
preparacion y presentacion de documentacion para la autorizacion de residencia
y trabajo temporal por circunstancias excepcionales por arraigo por formacién
ante la autoridad competente en extranjeria. El Proyecto finaliza en junio de
2025.

Practicas con empresas contratistas municipales (M35): Experiencia laboral directa a través
de practicas con empresas colaboradoras.

Fomento de practicas formativas en empresas contratistas municipales. Seimpulsara
la firma de convenios de practicas laborales con las empresas concesionarias o
adjudicatarias de los contratos de servicios municipales a través de la suscripcidon
de los correspondientes convenios de colaboracién.

Acciones formativas para personas con discapacidad (M37): Programacion inclusiva y
adaptada para favorecer la insercion laboral de personas con discapacidad.
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Medidas iniciadas:

Escuela de Cuidados (M19.3): Formacion especializada en el ambito sociosanitario.

Metodologias de aprendizaje hibridas e innovadoras (M23): Innovacién educativa
combinando formatos presenciales y virtuales.

Formacion modular en competencias (M24): Cursos modulares flexibles orientados a
mejorar competencias especificas.

Relevo generacional en negocios con salida (M25): Fomento de la continuidad
empresarial en sectores estratégicos.

Ordenacidn del sistema formativo en competencias (M26): Optimizacidn y organizacion
del sistema formativo por competencias laborales.

Talleres de formacion y empleo para larga convalecencia (M32): Programas especificos
para personas en recuperacion prolongada.

Su objetivo es impulsar el empleo en colectivos de personas que se han visto
obligadas a alejarse del mercado laboral por una larga convalecencia, dandoles
el apoyo y el soporte necesarios para superar las barreras al empleo asociadas a
esta enfermedad cada vez mas presente en nuestra sociedad.

En 2024 se suscribid un convenio con la Asociacion Espariola Contra el Cancer (AECC)
y con la Fundacion Freno al Ictus (FFI) en materia de orientacidn, intermediacién
laboral y formacion para el empleo como paso previo imprescindible, para el
disefio e implementacién de programas especificos que favorezcan una mayor
eficacia en la incorporacion de estas personas desempleadas al mercado laboral.

Esta medida se completa, en 2024, con la medida del eje de visibilizacién (M67).

Emprendimiento colectivo (M36): Impulso de iniciativas emprendedoras en formato
colectivo y colaborativo.

Contrato Programa con la Comunidad de Madrid (M39): Coordinacion estratégica con la
Comunidad para optimizar recursos y formacion.

En el dltimo trimestre de 2024 se redactd y tramitdé Convenio interadministrativo
entre la comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo, y el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Agencia para el Empleo de
Madrid, para el establecimiento de un modelo integral de colaboracién en materia
de politicas activas de empleo en la ciudad de Madrid. La firma se produjo en
enero de 2025.
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Medida Pendiente:

e Adaptacion formativa para apoyo a maternidad y conciliacion (M33): Formacion
disefiada para facilitar la conciliacién familiar y laboral, especialmente para personas
con responsabilidades familiares.

Colaboracién de la Agencia en el Plan Estratégico de proteccion de la maternidad

y paternidad y de fomento de la natalidad y la conciliacién en la ciudad de Madrid
2024-2029 con las siguientes medidas:

Eje 1 CONCILIACION Y EMPLEO

Medida 10 Convocatoria de subvenciones para proyectos en materia de mujeres
con cargas familiares y para jovenes en situacion de desempleo

Medida 11 Mejora de los Espacios de Orientacion de la AE mediante la digitalizacion

Medida 12 Apoyo a la maternidad, paternidad y a la conciliacién familiar mediante
la formacidn adaptada.

Medida 13 Acciones de sensibilizacion a empresas en materia de proteccion de
la maternidad, paternidad y conciliacidn familiar.

Plan de formacion anual

Ademds de las medidas impulsadas relacionadas con la Estrategia los servicios de
formacion han seguido desarrollando sus propuestas habituales que son necesarias hasta
la implantacidn y ejecucién de las nuevas medidas.

Durante el afio 2024, el Servicio de Formacion y Talento ha mantenido un alto nivel de
actividad, consolidando su papel como motor de desarrollo profesional a las personas
inscritas como demandantes de empleo de la ciudad de Madrid a través de acciones
formativas diversificadas, tanto en modalidad presencial como en modalidad online.

El objetivo del programa de formacion es mejorar la capacitacion profesional y el refuerzo
de sus competencias clave, técnicas o transversales mediante el disefo y ejecucién de
actividades formativas que mejoren la cualificacién profesional y las competencias de las
personas desempleadas, y trabajadoras/es auténomos, adaptandolas a las necesidades
actuales del mercado laboral, a los perfiles de las personas usuarias de la Agencia con una
oferta que responda a los oficios y profesiones mas demandados por el mercado laboral,

Asi mismo se ha fomentado el establecimiento de acuerdos y convenios de colaboracién
con empresas y entidades para la realizacidn de practicas no laborales y la programacién de
formaciones tedrico-practicas demandadas por las empresas del sector al que pertenecen,
brindando a los participantes una experiencia laboral y facilitando su posterior insercién
laboral.
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N2 de Acciones formativas, plazas ofertadas y horas de formacion:

Se han ofertado 349 acciones formativas y 5.444 plazas en formacién y microformaciones,
tanto en modalidad presencial como en modalidad online con un nimero de horas de
formacién de 383.669 horas de formacidn. Estas horas representan un importante esfuerzo
en planificaciéon y ejecucion formativa.

Se han iniciado 346 cursos de formacién para el Empleo. El promedio trimestral fue de
107,7 cursos en ejecucién a lo largo del afio 2024, gestiondndose un promedio de 1.525
plazas por trimestre en cursos de formacién para el empleo.

La satisfaccién media obtenida por las personas usuarias que participaron en las formaciones
y microformaciones fue de 8,9 sobre 10, un reflejo positivo del impacto y calidad del servicio
prestado.

Del total de personas que iniciaron la formacion el 65% fueron mujeres,
mostrando una fuerte participacion femenina en los programas formativos.
El anexo | contiene el detalle de las acciones formativas ejecutadas en 2024

Escuela de Talento Digital (ETD)

La Escuela de Talento Digital (ETD) ha ofertado 1.200 plazas distribuidas en acciones de
formacién relacionadas con conocimientos y habilidades necesarios para la utilizacién
efectiva de las tecnologias digitales en el entorno laboral creando nuevas oportunidades
de trabajo en el sector digital de la ciberseguridad, redes informaticas y nuevos paquetes
informaticos (Linux, Python, Javacript y Java), redes, programacion y ciberseguridad.

Oferta formativa:
[] 200 plazas en:

Cursos de Redes (con sesiones webinar de soporte a la formacidn), Itinerario formativo
donde se proporciona los conocimiento y habilidades necesarios para disefiar, implementar
y administrar redes informaticas.

Cursos de Sistema Operativo LINUX itinerario formativo donde se podra adquirir
conocimientos y habilidades en el uso y administracion de este sistema operativo de cddigo
abierto que se utiliza en una amplia gama de entornos, desde servidores y dispositivos
embebidos hasta dispositivos moviles.

Cursos de programacion en diversos lenguajes donde se podra adquirir conocimientos y
habilidades en el uso de diversos lenguajes de programacion: Python, Javascript y Java

Cursos de Ciberseguridad, formacién esencial para proteger los sistemas y datos en el
entorno digital actual.
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Datos de ejecucion
N2 de Plazas ofertadas: 200.
N2 de alumnos iniciados participantes: 429
[l 1000 plazas en:
Programas de Microsoft Office. Todas ellas tutorizadas en formato on line

- Microsoft Word (basico y avanzado): aplicacién de procesamiento de textos
gue permite crear y editar documentos profesionales

- Microsoft Excel (bdsico y avanzado): herramienta de hoja de calculo, que
permite organizar y analizar datos.

- Microsoft PowerPoint: aplicacidon para crear presentaciones visuales y
dindmicas.

- Microsoft Outlook, programa de gestion de correo electrénico y calendario.
- Microsoft Access, herramienta de gestion de bases de datos.
Datos de ejecucion
N2 de Plazas ofertadas: 1.000.
N2 de alumnos participantes: 1.343
Esta formacidon se complementa con la opcién que tienen los alumnos de acceder a
la obtencion de la acreditacién y titulacidon oficial de Microsoft en todos los cursos
relacionados anteriormente realizando través de la AE, como centro acreditado de
formacidn oficial en tecnologias Microsoft, alguno de los 500 exdamenesy 500 practice test
(simulacién de exdmenes) para Microsoft Office Especialist (MOS), dando la posibilidad
de certificar el conocimiento adquirido.
Datos de ejecucion:
N2 de exdmenes ofertados: 500
N2 de alumnos presentados a certificacion: 182
Por ultimo, se ha tramitado convocatoria publica de becas de ayudas al estudio para las
personas desempleadas participantes en acciones formativas de la Agencia de Empleo de

Madrid, cuya finalizacion se produzca del 1 de septiembre de 2023 y el 31 de agosto de
2024, ambos incluidos, con un total de 486 concesiones.
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Escuela de Competencias Digitales “San Blas Digital”

La ESBD es un espacio dedicado a ofrecer actividades y herramientas de mejora de la
empleabilidad relacionados con la transformacion digital, las nuevas tecnologias, la
innovacion digital, el empleo de nuevas herramientas y dinamicas de trabajo y el desarrollo
de eventos que generen talento, ideas y entusiasmo.

Actividades desarrolladas:

En 2024 se ha producido un incremento significativo en el nimero de participantes en
comparacion con el afio 2023, afio de su puesta en marcha que refleja una tendencia
positiva y sostenida en la participacion a lo largo del periodo evaluado.

Este incremento puede explicarse por diversos factores interrelacionados que han contribuido
significativamente al aumento en la asistencia y el interés en las actividades propuestas.
En primer lugar, se destaca la creciente notoriedad de la Escuela de Competencias de San
Blas Digital, posicionandose como un referente en la formacién y desarrollo de habilidades
digitales. Esta reputacidon en constante mejora se ha visto potenciada por la alta calidad
de las actividades ofrecidas, las cuales no solo cumplen con los estandares esperados por
los participantes, sino que superan sus expectativas, fomentando una experiencia positiva
gue se traduce en una mayor satisfaccién y fidelizacion del publico.

La colaboracién con diversas instituciones ha permitido un notable aumento en la cantidad
y diversidad de actividades desarrolladas, ya que estas alianzas facilitan el acceso a recursos
compartidos, conocimientos especializados y redes de contacto mas amplias. Gracias a estas
sinergias, se han podido organizar eventos conjuntos, programas formativos, jornadas, etc.,
gue enriquecen la experiencia de los participantes y fortalecen el impacto institucional.
Ademas, el trabajo colaborativo fomenta la innovacién y la mejora continua, al permitir el
intercambio de buenas practicas y la adaptacion a nuevas demandas del entorno.

Ademas, la implementacién de estrategias especificas ha jugado un papel crucial en
este aumento de participacidon. Entre las mas destacadas se encuentran la ampliacién de
horarios, incluyendo la apertura del centro en horario vespertino, lo cual ha permitido una
mayor flexibilidad para los asistentes. Adicionalmente, el equipo de profesionales altamente
capacitados y experimentados que lidera las actividades ha contribuido significativamente
a la percepcidn de calidad y a la confianza de los participantes.

Otro factor determinante ha sido el conjunto de acciones de comunicacién y divulgacion
ejecutadas alo largo del ano. Las campafas de promocién dirigidas a publicos estratégicos,
junto con una presencia activa en redes sociales y otros medios de comunicacién, han
permitido una mayor visibilidad de la oferta formativa, atrayendo asi a nuevos interesados
y reforzando el compromiso de los participantes actuales.

Actividades 2024 976

Actividades 2023 546
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También ha tenido una contribucion clara la diversificacidén y expansion de las propuestas
de aprendizaje que han jugado un papel fundamental en la atracciéon de un mayor nimero
de participantes. La variedad de opciones ofrecidas, desde talleres especializados hasta
eventos de caracter comunitario, ha sido un factor determinante para el incremento de
la participacidn, posicionando a la Escuela de Competencias de San Blas Digital como un
espacio dinamico y atractivo para la comunidad.

El enfoque integral adoptado por la Escuela, que combina una amplia gama de actividades
educativas y formativas con la implementacion de horarios flexibles, ha contribuido
significativamente a este crecimiento

En resumen, los resultados demuestran que la combinacién de una oferta educativa
diversificada con una estrategia de horarios accesibles ha sido exitosa en fomentar un
mayor compromiso y participacién de los miembros de la comunidad. Estos esfuerzos no
solo aumentan la visibilidad de la escuela, sino que también consolidan su rol como un
centro educativo innovador y relevante en el entorno digital de San Blas.

Participantes 2024 11658

Participantes 2023 9108

Asimismo, se han realizado otras actividades en el centro de gran importancia y calado por
su entidad, su numero de participantes o su proyeccion en la sociedad. Se quieren destacar:

Feria de Empleo de San Blas

Feria de Formacion Profesional

Feria Ludica

Campus de verano San Blas para Jovenes y Seniors

Jornadas de las Oficinas de Juventud

Jornadas de Hosteleria

Jornada de la Mujer. 8M

Ceremonia cierre curso preparatorio ALMADRID

Hackathon NASA Space APP Challenge (iniciativa apoyada por la Embajada de EEUU):
Otros aspectos relevantes:

- Ha obtenido la calificacion para formar parte de la Red Estatal de Centros de Capacitacion

Digital en Entidades Locales. Este reconocimiento se inscribe dentro de la iniciativa para
establecer una red a nivel estatal de centros de capacitacion digital en entidades locales,

Pagina 33 de 83



<
N
(=)
N
0]
)
T
("]
©

ivi

Memoria de Act

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

enmarcada en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Se han realizado las
formaciones de 120 personas con los siguientes resultados:

- Participantes capacitados: Un total de 92 personas completaron exitosamente el curso.

- Incremento de competencias digitales: El 85% de los participantes reportd un aumento
significativo en su confianza y habilidad para usar herramientas digitales en su dmbito
laboral.

- Aplicacién practica: Un 78% de los participantes implementd los conocimientos adquiridos
en sus entornos profesionales durante el primer mes tras la formacion.

- Satisfaccién de los participantes: Las encuestas de satisfaccién indicaron que el 92% calific
la experiencia como “muy buena” o “excelente”, destacando la calidad del formador vy la
relevancia del contenido.

Simultdneamente al desarrollo presencial, se estda implementando una adaptacion
metodoldgica de las actividades para garantizar su inclusidon en todas las plataformas
digitales donde la Agencia para el Empleo tiene presencia. Este enfoque estratégico
busca maximizar el alcance y la accesibilidad, asegurando que las iniciativas formativas
sean facilmente accesibles para una audiencia mas amplia a través de diversos canales
en linea.

A v 25
L Resumen de actividades

Actividades por mes' Acumulado Objetivo

|
pivl
180

MES v

Estadisticas de la Web de San Blas Digital

Durante el 2024, San Blas Digital ha experimentado un notable crecimiento en su web,
reflejado tanto en el aumento de usuarios como en el interés creciente por los servicios y
contenidos ofrecidos, especialmente en lo que respecta a formacidn digital y empleabilidad.
Este informe presenta los principales hallazgos derivados del analisis de la actividad web,
identificando tendencias clave y areas de oportunidad para futuras estrategias.
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1. Crecimiento Notable de Usuarios Nuevos logrando atraer a 24,000 nuevos usuarios a
lo largo del afio, lo que refleja un fuerte aumento en la demanda de formacién digital y
servicios de empleabilidad. Este crecimiento puede ser interpretado como un indicador de
la relevancia de la web y sus RRSS, asi como la capacidad para satisfacer las necesidades
de su publico objetivo.

2. Canales Mas Efectivos de Adquisicidon

Los principales canales de adquisicién de usuarios son:

e Busqueda Organica: 19,000 usuarios, lo que refleja una sélida estrategia de SEO y un
buen posicionamiento en los motores de busqueda.

e Acceso Directo: 18,000 usuarios, lo que sugiere una alta fidelizacién de los usuarios que
regresan a la plataforma.
e Email Marketing: 4,800 usuarios, lo que indica que las campafas de email son un canal

relevante, pero con margen para optimizar.

e Redes Sociales: 3,100 usuarios, que también juegan un papel importante en la captacién,
aungue se observa un potencial de crecimiento en este canal.

4. Paginas Mas Vistas
Las pdginas mas visitadas en la web reflejan el tipo de contenido que genera mayor interés:

e Escuela de Competencias: 18.000 vistas, lo que demuestra un fuerte interés en la
formacion y el desarrollo de habilidades.

e Actividades: 16.000 vistas, indicando que los usuarios valoran las oportunidades de
participacion.

e Feria de Empleo: 8,600 vistas, lo que subraya la relevancia de las oportunidades laborales
y la empleabilidad ofrecida.

5. Alta Actividad en Eventos Clave

Los eventos mas destacados como page_view, user_engagement y session_start reflejan
un alto nivel de interaccion de los usuarios con la web. Este alto nivel de actividad refuerza
el interés de los usuarios en los contenidos ofrecidos y la efectividad de la web en retener
la atencién de su audiencia.

Conclusiones y Recomendaciones

El crecimiento de usuarios y la fidelizacion son aspectos clave a destacar. Se recomienda
seguir optimizando los canales de adquisicién mas efectivos y explorar nuevas estrategias
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para atraer a usuarios. La optimizacién de Canales de Adquisicion: a pesar de que los canales
organicos y directos son los mas efectivos, se debe trabajar en incrementar la efectividad
de los canales de email marketing y redes sociales para diversificar las fuentes de traficoy
el enfoque en la Formaciéon y Empleabilidad: Las paginas con mas visitas evidencian un alto
interés en la formacion practicay las oportunidades laborales, lo que debe ser aprovechado
para seguir desarrollando contenido relacionado con estos temas.

Programas de Formacion y Empleo

Uno de los objetivos fundamentales de la puesta en marcha y desarrollo de los
talleres de formacion y empleo es mejorar la empleabilidad de las personas
desempleadas empadronadas en el municipio de Madrid, con especiales
dificultades de insercion laboral por pertenecer, en muchos casos, a colectivos en
riesgo de exclusién y/o excluidos, a través de una serie de programas mixtos que
combinan la formacion para el empleo y la adquisicion de experiencia profesional
remunerada. Para lograr este fin, desde el Area de talleres de formacién y empleo
se estudian las necesidades de las personas desempleadas y de los distritos y
también las demandas del mercado laboral para disenar unos talleres de formacion
y empleo que cubran ocupaciones profesionales con claras salidas laborales.

Talleres de Formacion y Empleo municipales (TFyE)

Durante el ejercicio 2024 han estado en ejecucién un total de 18 talleres de formacion
y empleo: 8 programas financiados con Fondos Territoriales (FRT-PERT) y 10 talleres
municipales con financiacién de la AE. En estas acciones formativas se han ofertado un
total de 270 plazas dirigidas a personas desempleadas empadronadas en el municipio
de Madrid, con el objetivo de mejorar su insercién laboral a través de la formacién y la
realizacién de practicas laborales durante un periodo comprendido entre 6 meses y un
maximo de 10 meses.

El nimero de talleres en ejecucién y el de plazas ofertadas en 2024 supera la prevision
inicial, 15 talleres, por lo que se ha superado en un 20 por ciento lo inicialmente previsto.

En el presente ejercicio, el area de talleres de formacidn y empleo ha continuado abordando
especialidades en donde se identifican sus evidentes salidas laborales, ha actualizado
los planes formativos de especialidades que ya se habian realizado con anterioridad y
también ha ofertado nuevas especialidades que se han ajustado a las nuevas demandas
del mercado laboral.

Es clave destacar que, con cardcter previo al inicio del Taller, se tenga identificada la empresa
o0 empresas que manifiestan su necesidad de contratacion en las ocupaciones para las que
la realizacidn del Taller habilita.

Entre las principales novedades, destaca la puesta en marcha del taller de formacion y
empleo “Auxiliar de informacién basica”, cuyo objetivo ha sido aumentar las posibilidades
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de insercion laboral de personas con discapacidad intelectual. Ademas de la imparticion
del Certificado de Profesionalidad de “Operaciones auxiliares de servicios administrativos
y generales”, se han trabajado competencias transversales vinculadas a la accesibilidad
cognitiva, la igualdad y las habilidades sociolaborales, entre otros.

N° de

Especialidades talleres

PROFESIONALIZACION Y DIGITALIZACION SECTOR CUIDADOS Y LIMPIEZA

Profesionalizacidn y digitalizacién sector cuidados y limpieza 4

ADMINISTRACION Y GESTION

Auxiliar de informacion basica 2
Atencion presencial y/o telefénica 2
JARDINERIA

Jardineria y mantenimiento campos de golf 2
Actividades auxiliares en viveros y jardines 1
HOSTELERIA

Operaciones basicas de restaurante y bar 2
Operaciones basicas de cocina 1

IMAGEN PERSONAL

Servicios auxiliares de peluqueria y cuidados estéticos de ufas 2

ATENCION SOCIOSANITARIA

Atencidn sociosanitaria en instituciones sociales 2

18

A la finalizacion de todos los talleres de formacidon y empleo, el alumnado-
trabajador estd cualificado para desempefar las siguientes ocupaciones y/o
puestos de trabajo:

Personal de limpieza o limpiador/a, en general.

= Cristalero/a de edificios.

- Empleado/a doméstico/a.

= Ayudante de camarero/a.

- Ayudante de bar.

- Ayudante de economato.

- Auxiliar de colectividades.

-  Empleado/a de pequefio establecimiento de restauracion.

- Ayudante de cocina
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- Auxiliar de cocina.

=  Pedn/a de vivero.

-  Pedn/a de centros de jardineria.
- Pedn/aagricola, en general.

- Auxiliar de servicios generales.
= Auxiliar de oficina.

- Auxiliar de archivo.

= Auxiliar de informacion.

- Ayudante de manicura.

- Ayudante de maquillaje.

= Auxiliar de peluqueria.

=  Cuidador/a de personas dependientes en instituciones.

El en el 100% de los talleres, se ha impartido con Certificado de Profesionalidad dentro del
sistema general de cualificaciones profesionales.

A continuacion, se detallan los Certificados de Profesionalidad y mddulos formativos
impartidos en el marco de los talleres de formacion y empleo:

<

N

8 Certificados de Profesionalidad y médulos formativos impartidos en los talleres | N° de

@ de formacién y empleo talleres

g (SSCM0108) Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales 4

g (ADGG0408) Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales 4

; (AGAO0108) Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria 3

"5 (HOTR0208) Operaciones basicas de restaurante y bar 2
peraciones basicas de cocina

t (HOTR0108) O i basi d i 1

O (IMPQO0108) Servicios auxiliares de peluqueria 2

g (MF_0344_1) Cuidados estéticos basicos de ufias (*) 2

E Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

=4 (SSCS0208) fe i itari d di instituci ial 2

g 20

(*) Nota: en dos de los talleres de formacion y empleo en ejecucion en 2024 se ha impartido un Certificado de Profesionalidad

y un maodulo formativo acreditado.
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Porcentajes Certificados de Profesionalidad

22% 22%
17% 17%
11% 11%

Limpieza Administracion Jardineria Hosteleria Imagen Atencidn
y gestion personal sociosanitaria

. Nuamero plazas
Distrito S Plazas ofertadas » Puente y Villa de Vallecas
Puente y Villa de Vallecas 30 en distritos » Carabanchel
Carabanchel 15
Moratalaz 15 Moratalaz
San Blas-Canillejas 15 ‘. M
Usera (PIBA) 15 .
Vicalvaro 15 ® Usera (PIBA)
Villa de Vallecas 15 i
Total general 120

= \filla de Vallecas

Para lograr estos objetivos, la Agencia para el Empleo de Madrid tiene suscritos distintos
acuerdos y convenios de colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid, diversas entidades
municipales y diferentes organizaciones y asociaciones, como el Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social, la Direccién General de Educacién, Juventud y
Voluntariado, Club de Campo Villa de Madrid, el Programa de Apoyo Socioeducativo y
Prelaboral para Adolescentes (ASPA) y TRABE, entre otros.

<
N
(=)
N
0]
)
©
("]
©

Ya en el marco de la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid se ponen en marcha un
total de 4 talleres de formacién y empleo, con 60 plazas ofertadas:

1vi

- 2talleres de “Auxiliar de informacion basica”, con 30 plazas ofertadas, di rigidas
a personas con discapacidad intelectual.

- 1 taller de “Atencidn sociosanitaria e instituciones sociales”, con 15 plazas ofertadas,
dirigidas a mujeres victimas de violencia de género.

Memoria de Act

- 1taller de “Servicios auxiliares de peluqueria y cuidados estéticos basicos de uias”,
con 15 plazas ofertadas, dirigidas a jévenes menores de 30 afios, preferentemente en
riesgo de exclusion social.
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Programas de Formacion y Empleo Comunidad de Madrid (PPEF)
Programas para la cualificacion profesional:

m Inicio 2023 y finalizacidn en 2024.
Orden de 28/08/2023 de la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se
resuelve la convocatoria de ayudas para el aflo 2023 del Programa Publico de empleo-
formacion para la Cualificacidon Profesional, al amparo de la Orden de 8 de mayo de 2023,

del Consejero de Economia, Hacienda y Empleo y de la orden de 26 de mayo de 2023, de
la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo

Duracién: 10 meses
Solicitud: 315 participantes

Desarrollo: del 23/10/2023 al 22/08/2024

Cuadro informativo con ocupaciones y numero de participantes:

CUALIFICACION PROFESIONAL - CPC/0020/2023

AUXILIAR INFORMACION 20
CUIDADORES 70
JARDINEROS 110
LIMPIADOR/A 40
MOZO ALMACEN 15
ORDENANZA 15
PINTURA 15
TUTORES DE APRENDIZAJE Y ORIENTACION 15+15

e |nicio en 2024 y finalizacién en 2025:

Orden de 29/04/2024 de la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se
resuelve la convocatoria de ayudas para el aiio 2024 del Programa de fomento de empleo
juvenil con las Corporaciones Locales — cualificacidn profesional, en el marco del programa
FSE +2021-2027, alamparo de la Orden de 8 de mayo de 2023, del Consejero de Economia,
Hacienday Empleoy de la Orden de 12 de diciembre de 2023, de la Consejera de Economia,
Hacienda y Empleo

Orden de 26/04/2024 de la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se
resuelve la convocatoria de subvenciones del aifio 2024 del Programa Publico de empleo-
formacion para la Cualificacién Profesional, con cargo a la Orden de 21 de diciembre de
2023, de la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo.
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Orden de 03/07/2024 de |la Consejera de Economia, Hacienday Empleo, por la que se resuelve
la convocatoria de ayudas para el ailo 2024 del Programa Publico de empleo-formacién para
la Cualificacidn Profesional en ocupaciones con competencias profesionales emergentes, al
amparo de la Orden de 8 de mayo de 2023, del Consejero de Economia, Hacienda y Empleo
y de la orden de 30 de abril de 2024, de la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo.

Cuadro informativo con participantes y fechas de desarrollo. Duracién 10 meses.

o FECHA

N.°
PERSONAS
EXPEDIENTE SOLICITADAS ;I:;ilo

FECHA
FIN 2025

DURACION
(MESES)

1. Programa
publico de
empleo-
formacion
(PPEF) para la 60
Cualificacion -
Profesional CCJ1/0043/2024 2 julio
(Fomento del
Empleo Juvenil
en el marco del
Programa FSE+
2021/2027)

1 mayo

10

Tutores aprendizaje 3 2 julio

1 mayo

Tutores orientacién 3 2 noviembre

2. PPEF parala 215

Cualificacion -
Profesional CPC/0051/2024 15 julio

)

14 mayo

Tutores aprendizaje 11 15 julio

14 mayo

Tutores orientacién 9 15 noviembre

14 mayo

3. PPEF parala
cualificacion
profesional en
ocupaciones
con
competencias
profesionales

| emergentes

CJE/0040/2024 24 28 noviembre

27
septiembre

10

28 noviembre

Tutores aprendizaje 1

27
septiembre

10

Cuadro informativo con ocupaciones y numero de participantes:

CUALIFICACION JOVENES - CC]J/0043/2024

MOZO0S DE ALMACEN

18

AUXILIARES DE INFORMACION

42

TUTORES DE APRENDIZAJE Y TECNICOS DE ORIENTACION

CUALIFICACION PROFESIONAL - CPC/0051/2024
CUIDADORES

3+3

80

JARDINEROS

90

PINTORES

15

GRABADORES DE DATOS

30

TUTORES DE APRENDIZAJE Y ORIENTACION

CUALIFICACION EMERGENTES - CJE/0040/2024
JARDINEROS

10+10

24

TUTOR DE APRENDIZAJE
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Programa publico de empleo-formacidn para la Activacion Profesional destinado al reequilibrio territorial de la
tasa de desempleo de las personas desempleadas de larga duracion de 45 o mas afios. Programa con nimero de
Expediente APT/0007/2023 y fecha de inicio 06/11/2023 y fecha de fin 05/07/2024.

CNO. Denominacion de la Denominacion del Grupo de N° de N° personal
ocupacion Puesto de trabajo cotizacion puestos contratado
(seguin convenio ala solicitados
colectivo) Seguridad
Social
2912. Bibliotecarios, Documentalista 1a2 96 61
documentalistas y afines
2823. Psicélogo/a Psicélogo/a 1a?2 4 4
TOTAL GRUPO 1A 2 100 65
9431. Ordenanzas Ordenanzas | 3a9 200 192
TOTAL GRUPO 3 A9 200 192
|TOTAL | 300 257

Programa publico de empleo-formacidn para la Activacion Profesional. Programa con nimero de Expediente

APC/0051/2023 y con fecha de inicio 15/12/2023 y fecha de fin 14/08/2024.

CNO. Denominacion Denominacioén del Grupo de N° de N° personal
de la ocupacion Puesto de trabajo cotizacion a la puestos contratado
(segin convenio Seguridad Social | solicitados
colectivo)
2911. Archivistas y ARCHIVISTA la2 10 10
conservadores de
museos
2481. Arquitectos ARQUITECTO TECNICO [1a?2 20 19
técnicos y técnicos
urbanistas
2421. Bidlogos, BIOLOGO 1a?2 2 2
botanicos, zodlogos y
afines
2153. Dietistas y DIETISTA l1a2 11 10
Nutricionistas NUTRICIONISTA
2484. Disefiadores DISENADOR GRAFICO |[1a2 8 8
graficos y multimedia
2810. Economistas ECONOMISTA laz 7 7
2824. Trabajador social | EDUCADOR SOCIAL 1a2 11 11
y la educacién social
2416. Estadisticos ESTADISTICOS 1a2 5 4
2140. Farmacéuticos FARMACEUTICO laz2 1
2711. Analistas de INGENIEIRO l1a2 1 1
Sistemas INFORMATICO
2425. Ingenieros INGENIERO TECNICO laz2 7 6
técnicos forestales y del | FORESTAL
medio natural
2461. Ingenieros INGENIERO TECNICO laz2 12 11
técnicos industriales y INDUSTRIAL
de produccién
2422. Ingenieros INGENIERO laz2 2 2
Agrénomos AGRONOMO
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2432. Ingenieros en INGENIERO EN la2 2 2
construccion y obra civil | CONSTRUCCION Y

OBRA CIVIL
2462. Ingenieros INGENIERO TECNICO la2 12 11
técnicos de obras DE OO.PP.
publicas
2473. Ingeniero técnicos | INGENIERO TECNICO la2 3 3
en telecomunicaciones EN

TELECOMUNICACIONES
2911. Archivistas y MUSEOLOGO - 1a2 10 9
conservadores/as de CONSERVADOR
museos MUSEQS
2922. Periodista PERIODISTA laz2 4 4
2823. Psicdlogos PSICOLOGO l1a2 20 17
2321. Especialistas en PEDAGOGO 1a2 5 5
métodos didacticos y
pedagdgicos
2931. Artistas de artes RESTAURADOR laz2 5 5
plasticas y visuales
2821. Socidlogos, SOCIOLOGO 1a2 3 3
gedgrafos, antropologos,
arquedlogos y afines
2824. Profesionales del TECNICO DE EMPLEO l1a2 24 23
trabajo y la educacién
social
2623. Especialistas de la | TECNICO DE GESTION |1 a2 34 32
Administracion Publica
2824. Trabajador social TRABAJADOR SOCIAL l1az2 51 46
y la educacion social
2130. Veterinarios VETERINARIO laz2 2 1
TOTALES GRUPO COTIZACION 1A 2 272 253
4500. Empleados AUXILIAR 3a9 224 216
administrativos con ADMINISTRATIVO
tareas de atencién al
publico no clasificados
bajo otros epigrafes
4210. Empleados de AUXLIAR DE ARCHIVO [3a9 29 29
bibliotecas y archivos
3110. Delineantes y DELINEANTE 3a9 3 3
dibujantes técnicos
3143. Técnicos ENCARGADO DE 3a9 15 13
forestales y del medio JARDINERIA
natural
5831. Supervisores de ENCARGADO DE 3a9 7 7
mantenimiento y LIMPIEZA
limpieza en oficinas,
hoteles y otros
establecimientos
3202. Supervisores de ENCARGADO DE OBRA |3 a9 5 5
la construcciéon
7623. Trabajadores de ENCUADERNADORES 3a9 4 2
procesos de
encuadernacion
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3723. Instructores de | TAFAD (TENICO DE 3a9 2 2
actividades deportivas ACTIVIDADES FISICAS
Y DEPORTIVAS)
3326. Técnicos en TECNICO EN 3a9 4 3
prevencién de riesgos PREVENCION DE
laborales y salud RIESGOS LABORALES
ambiental
3831. Técnicos de TECNICO EN IMAGEN Y [3a9 4 3
grabacion audiovisual SONIDO
3321. Técnicos TECNICO SUPERIOREN [3 a9 1 1
superiores en higiene HIGIENE BUCODENTAL
bucodental
TOTALES GRUPO COTIZACION 3 A9 298 284
TOTAL 570 537

Programa de fomento del empleo juvenil con corporaciones locales en el marco del programa FSE+ 2021/2027
- Activacién Profesional. Programa con niimero de Expediente ACJ/0097/2024 y fecha de inicio 14/10/2024 y

fecha de fin 13/6/2025

CNO. Denominacion Grupo de N° de puestos N©° personal
Denominacion de del Puesto de cotizacion a la solicitados contratado
la ocupacion trabajo (segin | Seguridad Social
convenio
colectivo)

2912. Bibliotecarios, | Documentalista l1a2 11 10

documentalistas y

afines

2153. Dietistas y Dietista la?z2 7 6

Nutricionistas nutricionista

2823. Psicologos Psicologo l1a2 5 5

2824A. Educador social l1a2 13 13

Profesionales del

trabajo y la

educacion social

2824B. Trabajador social 1a2 33 33

Profesionales del

trabajo y la

educacion social

TOTALES GRUPO COTIZACION 1A 2 69 67

3314. Técnicos en Técnicos/as en 3a09 4 4

laboratorio de laboratorio de

diagnéstico clinico diagndstico clinico

3831. Técnicos de Técnico imagen y 3a9 3 3

grabacion sonido

audiovisual

4500. Empleados Auxiliar 3a9 24 23

administrativos con | administrativo

tareas de atencién

al publico no

clasificados bajo

otros epigrafes

TOTALES GRUPO COTIZACION 3 A9 31 30
TOTAL 100 97
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Programa publico de Empleo-Formacién Activacion Profesional. Programa con nimero de Expediente

APC/0154/2024 y fecha de inicio 31/10/2024 y fecha de fin 30/06/2025.

CNO. Denominacion Grupo de N©° de puestos N° personal
Denominacion de del Puesto de cotizacion a la solicitados contratado
la ocupacion trabajo (segun | Seguridad Social
convenio
colectivo)
2321. Especialistas Pedagogo/a 1a2 4 3
en métodos
didacticos y
pedagdgicos
2425.Ingenieros Ingenieros/as la2 5 5
técnicos forestales | técnicos forestales
y del medio natural
2823. Psicologos Psicologo/a l1a2 5 5
2623.Especialista | Técnico de gestion 1a2 29 29
de la Adm. publica
2810. Economista Economista la2 7 6
2824. Trabajador/a social 1a2 15 14
Profesionales del
trabajo y la
educacion social
2824, Técnico de empleo 1a2 27 25
Profesionales del
trabajo y la
educacion social
2911. Archivistas y Archivista l1a2 5 4
conservadores/as
de museos.
2912. Documentalista laz2 82 80
Bibliotecarios,
documentalistas y
afines
TOTALES GRUPO COTIZACION 1A 2 179 171
3326. Técnicos/as Técnico en 3a9 2 2
en prevencion de prevencion de
riesgos laborales y riesgos laborales
salud ambiental
4500. Empleados Auxiliar 3a9 91 87
administrativos administrativo
con tareas de
atencion al publico
no clasificados
bajo otros
epigrafes
6120. Trabajadores | Oficial de jardineria 3a9 20 20
cualificados en
huertas,
invernaderos,
viveros y jardines.
7231.Pintores y Oficial de pintura 3a9 8 8
Empapeladores
9431. Ordenanza Ordenanza 3a9 100 92
TOTALES GRUPO COTIZACION 3 A9 221 209
TOTAL 400 380
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Eje de Intermediacidn y Prospeccion

Del total de 19 medidas cuya puesta en marcha estaba planificada para 2024 y 2025, 6 han
sido ya implementadas, 11 estdn en proceso de puesta en marcha y 2 estan pendientes
de iniciar.

Indice de ejecucion Estado tareas global

Estado
.. r
H B
- . - v .;'- N
Total pendientes Total en curso Total ejecutadas Total evaluadas

o ¥ el ¥ 4

Medidas Ejecutadas:

¢ Acciones formativas a medida de empresas (M22): Formacion especifica para facilitar
la intermediacion laboral segiin necesidades empresariales.

Actuaciones descritas conjuntamente en el Eje de orientacion

e Campaiias de telemarketing para PYMES (M45): Difusidn activa y directa de los servicios
de seleccién y formacién.

Desde el Centro de Talento & Empresas se disefia, planifica y coordina la campafia
de telemarketing dirigida al contacto con empresas, con el objetivo de promover los
servicios de la Agencia para el Empleo (AE). Durante el afio 2024, la actividad se ajustd
a la estacionalidad de las posiciones clave identificadas, enfocandose especialmente en
sectores afines estratégicos.

Con el propdsito de homogeneizar el discurso comercial y fortalecer el argumentario
de los servicios ofrecidos por la AE, el Centro de Talento & Empresas ha llevado
a cabo una formacidon especifica para los teleoperadores participantes en la
campahfa.
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Los principales criterios utilizados para la seleccion de empresas han sido:
O Sectores estratégicos con mayor potencial en la creacion de empleo.

O Disponibilidad de perfiles profesionales adecuados en la base de datos
de la AE para dichos sectores.

O Adicionalmente, se consideraron otros criterios complementarios:
O Empresas con una plantilla superior a 5 trabajadores.

O Empresas cuyo importe neto de cifra de ventas mostrd un incremento
positivo respecto al ultimo ejercicio del que se tienen datos.

O Empresas cuyos gastos de personal experimentaron una variacién por-
centual positiva respecto al ultimo ejercicio disponible.

En total, se contactd con mas de mil empresas, proporcionandoles informacidn
detallada sobre los servicios de la AE.

Se ha elaborado un dosier a remitir a las empresas ¢ Necesitas personal para tu
empresa? Que recoge de forma sistematica todos los recursos que la AE pone a
disposicion de las empresas. (M80)

Colaboracién con la Comunidad de Madrid en prospeccion e intermediacion (M53):
Coordinacion institucional para una prospeccion mas eficiente del mercado laboral.

Mentorizacidon a empresas (M55): Apoyo directo y asesoria especializada a empresas
para optimizar procesos de incorporacién laboral.

Formacion continua del personal técnico (M57): Especializacién del equipo para ofrecer
servicios de intermediacién mas eficaces.

Durante el afio 2024, se ha llevado a cabo un programa de formacidn continua
dirigido a los técnicos de empleo de la Agencia para el Empleo, con el objetivo de
ampliar y actualizar sus conocimientos de acuerdo con las demandas y cambios
del mercado laboral. Esta formacion ha incluido una serie de cursos clave, como,
nuevos modelos en procesos de seleccidon por competencias y herramientas de
diagndstico, mercado laboral y sectores emergentes. Estos cursos han permitido
a los técnicos adquirir nuevas habilidades y herramientas, reparandolos para
ofrecer un servicio mas especializado y adaptado a las necesidades actuales del
mercado y de los usuarios.

Cooperacion con Agencia de Actividades del Ayuntamiento (M58): Sinergias
institucionales para facilitar acciones coordinadas de empleo y actividad econdmica.

Pagina 47 de 83



<
(g
(=)
N
)]
()]
©
]
S
2
=)
Q
<
()]
©
]
=
(]
£
(<))
=

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Medidas iniciadas:

Espacio de “Talento & Empresas” (M40): Punto de encuentro especializado entre
empresas y talento local.

Se ha continuado con la actividad del centro.

Reforma del Centro de Ancora (M41): Mejora fisica del centro para optimizar servicios
de intermediacion.

Se ha completado la segunda fase de las obras de rehabilitacién del espacio
Ancora para la subsanacién de patologias a realizar sobre el pabellén C del
Centro de la calle Ancora, 41, antiguo edificio con nave en planta baja y vivienda
en planta primera, asi como al acondicionamiento de las zonas exteriores.
Este Proyecto da continuidad a otras obras iniciadas sobre otros edificios y
pabellones del C.F.O. Ancora.

El proyecto tiene por lo tanto un doble objetivo:

a) La subsanacién de patologias en el edificio del PABELLON C, acondicionandolo de
nuevas instalaciones y modificando su distribucién interior consiguiendo adecuarlo al
uso necesario de oficinas para Uso Administrativo para el C.F.0. de Ancora. El proyecto
recoge la nueva organizacion interior del Pabellén C, asi como el tratamiento de los
acabados y la ejecucidon completa de todas las instalaciones para su cumplimiento con
el CTE.

b) Intervenir sobre las zonas exteriores comprendidas en el espacio que hay entre
la zona donde se sitUa el propio Pabelldn Cy la entrada por la calle Ancora, 41.

Reorganizacion de procesos de intermediacion y prospeccion (M42): Mejora organizativa
interna para aumentar la eficiencia.

Aula de Entrenamiento Permanente en Competencias (M43): Preparacion especifica y
continua para entrevistas laborales.

Durante el afio 2024, se ha llevado a cabo un proyecto piloto que involucré tanto
al personal técnico como a la ciudadania. Este proyecto tuvo como objetivo probar
el procedimiento de actuacién y las metodologias que se implementaran en el
Aula de Entrenamiento Permanente. A partir de los resultados obtenidos en
este piloto, se ha realizado el disefio definitivo del aula y sus actividades, lo que
ha permitido iniciar el proceso de contratacién administrativa para la puesta en
marcha del proyecto. Este proceso administrativo se extendera durante el primer
semestre de 2025.

Prospeccion empresarial estratégica (M47): Identificacién activa de oportunidades
laborales para colectivos prioritarios.
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Didlogo empresarial y sectorial con agentes sociales (M51): Fomento de un didlogo
activo con empresas y agentes sociales para alinear demandas laborales.

Cooperacion con centros educativos y formacion profesional (M52): Colaboracion para
captar talento joven y cualificado.

Conexidn entre juntas municipales y PYMES (M54): Fomento del empleo local mediante
sinergias distritales.

Colaboracion con centros base para personas con discapacidad (M59): Apoyo
especializado para facilitar la empleabilidad de personas con discapacidad.

Acciones de sensibilizacion empresarial sobre maternidad, paternidad y conciliacién
familiar (M60): Promocidon de entornos laborales conciliadores mediante campafias de
sensibilizacion.

La Agencia para el Empleo, en su contacto permanente con el tejido empresarial
del municipio, tiene la oportunidad de sensibilizar a las empresas y contribuir
al cambio. El Ayuntamiento de Madrid tiene un proyecto transversal, Madrid
Ciudad Corresponsable, que responde a nuestro compromiso con la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y la corresponsabilidad, desde
el que se ha impulsado la creacién de la Red de Empresas Corresponsables
de la ciudad de Madrid (https://www.madridcorresponsable.es/), en la que
participan empresas madrilefias que buscan un futuro de corresponsabilidad.

El punto de partida de esta medida es, por tanto, iniciar la linea de colaboraciéon
gue nos permita conectar la AE con esta Red, e impulsar acciones conjuntamente
(la AE tiene el contacto con las empresas e Igualdad tiene el conocimiento en la
materia objeto de la medida).

A este respecto, el 28 de noviembre, se ha mantenido una primera reunion entre
el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad y la AE, en la que, tras
una presentacion del Servicio Madrid Ciudad Corresponsable (incluida la Red de
Empresas Corresponsables) y de las medidas de la Estrategia de Empleo vinculadas
con empresas, se han esbozado las primeras lineas de colaboracion (realizar una
sesion informativa a los técnicos de empleo sobre las actividades que se realizan en el
marco del Proyecto Madrid Ciudad Corresponsable; conocer las medidas existentes
en materia de conciliacidn y proteccion a la maternidad y la paternidad; preparar
un mail informativo con los servicios y asesoramiento que se dan gratuitamente
desde el Ayuntamiento para difundir entre las empresas con las que la Agencia para
el Empleo esta en contacto; analizar el resto de medidas de la Estrategia en las que
ambas partes puedan colaborar conjuntamente...), que terminaran de concretarse
en la segunda reunion que tendra lugar el 12 de diciembre de 2024.

En el mes de diciembre se han iniciado las labores de definicion de las medidas a
incluir en la nueva Estrategia de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la ciudad de
Madrid 2025-2028, por lo que para la elaboracién de dicha Estrategia, se ha solicitado
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a la AEM la posibilidad de hacer aportaciones, lo que se ha hecho a través de un
formulario (FORMS) que se ha hecho llegar a todo el personal Técnico de Empleo

¢ Sistema de clasificacion por perfiles (M63): Innovador sistema para mejorar la adecuacién
entre demandantes de empleo y ofertas laborales.

Medidas Pendientes:

¢ Impulso Oficina Mercamadrid con la Comunidad de Madrid (M48): Colaboracion
institucional para optimizar las oportunidades laborales en Mercamadrid.

¢ Incorporacion laboral de la mujer en sectores estratégicos (M61): Acciones especificas
para aumentar la presencia femenina en sectores con baja representacion.

Durante el afio 2024, el area de intermediacion y prospeccion laboral ha experimentado
importantes avances, consolidandose como un referente innovador en la gestion publica
del empleo de la ciudad de Madrid, alineandose plenamente con los objetivos estratégicos
de la AE Madrid.

Este progreso se ha materializado en 5.934 puestos de trabajo captados, lo que confirma la
eficacia y creciente confianza del tejido empresarial madrileio hacia los servicios ofrecidos
por la AE Madrid.

Se destaca especialmente el alto numero de participantes involucrados en procesos de
intermediacion, superando las 16.000 personas, destacando ademas la participacién de
mujeres, que alcanzd un 59%, frente al 52% del ejercicio anterior. Esto pone de manifiesto
el compromiso efectivo con la igualdad y la inclusién laboral como ejes estratégicos.

Un factor clave en estos resultados ha sido la consolidacién del Centro Talento & Empresas,
unidad especializada que ha revolucionado la intermediacion laboral mediante la incorporacién
de innovadoras metodologias como el modelo basado en competencias, técnicas avanzadas de
gamificacion para entrenar habilidades clave (comunicacién, creatividad y gestiéon emocional)
y la aplicacion de metodologias agiles y colaborativas (SCRUM) que permiten adaptarse con
flexibilidad y rapidez a las demandas del mercado laboral. Adicionalmente, el Centro ha
automatizado multiples tareas administrativas mediante tecnologias avanzadas como Microsoft
Power Automate, optimizando significativamente los tiempos de gestion y mejorando la
experiencia tanto de usuarios como de empresas colaboradoras.

De forma general, se desarrollan procesos recurrentes de seleccién mensual con grandes
empresas de retail, alimentacion, distribucion y logistica, (Primark, Mango, Carrefour) los
cuales implican entrevistas y entrenamientos grupales. Durante el afio 2024 se han realizado
188 procesos grupales de seleccidn.

Ademds, se colabora en la intermediaciéon con grandes empresas para la apertura de
negocios, procesos que generan un volumen considerable de actividad de reclutamiento
y seleccidn, aportando valor desde la AE Madrid en estas fases del proceso.
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Entre las acciones destacadas, resalta la organizacion de eventos singulares con formatos
innovadores como el “Open Day” realizado con Mango, que congregd a 801 personas
candidatas.

Asimismo, la “Segunda Jornada de Empleo con Carrefour y entidades sociales” mostré
un notable desempefio entre los candidatos gestionados por la Agencia, reflejando la alta
calidad y el ajuste del proceso de preseleccién realizado.

A lo largo del aio 2024 se han realizado dos ediciones de “Hosteleria Express”, que
movilizaron diferentes fuentes de reclutamiento y permitié entrevistas rapidas con multiples
grupos empresariales, aunque enfrenté retos importantes relacionados con las condiciones
laborales del sector y la alta competencia en el mercado laboral actual.

Estos resultados confirman que el modelo de intermediacién desarrollado no solo
incrementa la satisfaccién de las empresas, facilitando el acceso a talento cualificado,
sino que mejora sustancialmente la empleabilidad de los candidatos al ajustar eficazmente
los perfiles a las necesidades empresariales, abordando asi desafios tradicionales en los
servicios publicos de empleo.

m Imparticidon seminarios de orientacién

Durante el afio 2024 se ha colaborado con diferentes entidades impartiendo seminarios y
talleres de orientacion a sus participantes.

Fecha " Personas
Realizacion LU LE L) convocadas
24/05/2024 \S/ienscl:?n de Orientacion laboral por cuenta propia en IES Leonardo Da 35
Sesion de Orientacion laboral por cuenta propia y cuenta ajena en UFIL
05/03/2024 Virgen de Africa. 21
15/11/2024 Sg;lon orientacion laboral por cuenta propia, en Escuela Taller, en Base 15
militar El Goloso.
Seminario Claves para la bisqueda de empleo, en UFIL Virgen de
13/02/2024 Africa (alumnos/as de especialidad de Fabricacion Mecanica). 8
Seminario Claves para la busqueda de empleo (II), en UFIL Virgen de
13/02/2024 Africa (alumnos/as de especialidad Peluqueria). °
20/02/2024 Semlr!arllo Mejora tu.cur.rllculum,lep UFIL Virgen de Africa (alumnos/as 9
especialidad de Fabricacién Mecanica).
Fecha . . Personas
Realizacion SEIRECE convocadas
Seminario Mejora tu curriculum, en UFIL Virgen de Africa (alumnos/as
20/02/2024 especialidad Peluqueria). 8
Seminario Entrenamiento en procesos de seleccién, en UFIL Virgen de
27/02/2024 Africa (alumnos/as especialidad Fabricacién Mecanica). >
27/02/2024 ser_nlnarlo Entrenam|ento_ en procesos delselecaon, en UFIL Virgen de 6
Africa (alumnos/as especialidad Peluqueria).

m Sesiones informativas de Recursos de la Agencia para el Empleo

Durante el afio 2024 se han impartido sesiones informativas de recursos de la AE Madrid
y la plataforma virtual SALTA
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;:grl'iaz acién Sesion informativa dirigida a:
26/12/2024 IES Ciudad Escolar.
08/02//2024 Caritas.
21/02/2024 Fundacién Sopefia.
27/02/2024 gl;(i)gl:aan:jz Fr:?ofrerfwiggi?ﬁlniiv’ggﬂjggﬁadgl. Colegio de Educacién Especial "Los Alamos".
29/02/2024 CEAR.
18/04/2024 Espacio Mujer Madrid (EMMA).

Este eje refleja un esfuerzo innovador y estratégico para potenciar la intermediacion laboral,
facilitando una conexion efectiva entre las necesidades de las empresas y las expectativas
profesionales de la ciudadania.

m Proyectos europeos desarrollados

En el afo 2024 la AE Madrid ha continuado impulsando y participando en proyectos
europeos financiados por la Comisién Europea.

Estas iniciativas, con sus innovaciones y mejores practicas, aportan un valor afiadido a las
actividades de la AE.

Los servicios de orientacién se benefician del proyecto Innovative European Career
Guidance, que crea una nueva generacion de Orientadores Profesionales Innovadores
Europeos. Este proyecto se centra en el reskilling y la formacién continua, ayudando a las
personas a navegar las transiciones laborales con confianza y competencia.

En el ambito de la formacion, ALMADRID, un proyecto ESF+ coordinado por la AE Madrid,
empodera a los jovenes desfavorecidos mediante una combinacion de educacién, formacién
profesional y experiencias laborales en la UE, proporcionando herramientas necesarias para
su desarrollo personal y profesional. La intermediacion laboral se ve fortalecida por el proyecto
NET PES — Servicios de Empleo en Transicidon, que adapta los Servicios Publicos de Empleo a las
transiciones verde y digital. Promoviendo el intercambio de buenas practicas y desarrollando
competencias profesionales, este proyecto asegura que todos los ciudadanos, especialmente los
colectivos vulnerables, puedan beneficiarse de nuevas oportunidades laborales.

El eje de visibilizacidn garantiza que tanto los desempleados como las empresas conozcan
y utilicen los servicios de la AE Madrid.

WCBLatam, que extiende “Women Can Build” a América Latina, promueve la inclusion
laboral de mujeres en la construccidon y elimina barreras de género, subrayando la
importancia de la igualdad de oportunidades laborales y la diversidad en el mercado.

El proyecto New Beginnings se centra en la integracién sociolaboral de los inmigrantes,
proporcionandoles formacién empresarial y apoyo continuo que ademas podrd ayudar a dar
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continuidad a negocios tradicionales en riesgo de cierre por falta de sucesién empresarial.
Este enfoque asegura que la poblacién migrante, uno de los colectivos mas vulnerables,
tenga acceso a oportunidades equitativas que les permitan contribuir significativamente al
progreso econdmico y social de nuestra ciudad. Finalmente, destacar que la participacion
en iniciativas europeas no solo aporta innovacién y mejores practicas, sino que también
fortalece nuestras capacidades para enfrentar los desafios del mercado laboral global,
mejorando la empleabilidad de nuestros ciudadanos y construyendo un futuro mas inclusivo
y sostenible.

Participacion en redes

EURO
-lII CITIES

El Ayuntamiento de Madrid pertenece a EUROCITIES, la red que representa a mds de 190
grandes ciudades a lo largo de 39 paises europeos. EUROCITIES, la mayor red de ciudades en
Europa es una organizacion con sede en Bruselas, fundada en 1986, cuyo objetivo es tender
puentes entre las ciudades europeas y las instituciones de la Unién Europea, para mejorar
la calidad de vida de las personas desde diferentes areas clave. Para ello se encuentra
estructurada en diferentes Foros de Trabajo: Cultura, Economia, Medioambiente, Sociedad
del Conocimiento, Movilidad, Asuntos Sociales, Gobernanza Urbana y Cooperacién. A lo
largo del afio 2024 y con el objetivo de aumentar las oportunidades de insercion en el
mercado de trabajo de las personas que mas lo necesitan, la AE Madrid ha mantenido una
estrecha y activa participacion en la organizacién Eurocities. Por ello, el equipo de Proyectos
Europeos participo en junio de 2024 en el Foro de Asuntos Sociales y en el Grupo de Empleo
en Vantaa (Finlandia), asi mismo también ha participado en 12 eventos virtuales (morning
coffees), sobre diferentes tematicas, entre otras: necesidades de empleo en el sector de
la educacidn y los cuidados, insercidn laboral de personas con discapacidad, transicidon
digital y verde, desafios de los empleadores para encontrar trabajadores cualificados, etc.

Asi mismo, el equipo de Proyectos Europeos ha participado en una serie de eventos
online y presenciales como parte de la Red de Ciudades por el Empleo y las Competencias,
coordinados por la OCDE, a la que se adhirié en 2023, sobre distintos aspectos del mercado
laboral y el desarrollo de competencias.

Todos estos eventos han permitido recibir informacion actualizada, intercambiar ideas,
sugerencias y propuestas de mejora en materia de empleo e integracidn social, asi como
sobre el papel de las ciudades en todo el proceso. En algunas reuniones se han presentado
proyectos desarrollados por la Agencia. La actividad e informacién de la red se organiza en
una plataforma colaborativa a la que tienen acceso las entidades asociadas. También, por
pertenecer a la red, la Agencia recibe documentacion generada por la OECD y convocatorias
para eventos presenciales o virtuales.
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Acciones de difusidon de Proyectos Europeos

La difusidn de los proyectos europeos en los que viene participando la AE Madrid es
uno de los pilares de estas iniciativas. En este sentido, hay que destacar la Newsletter
gue Proyectos Europeos publica trimestralmente en la pagina web de la AE Madrid
y en AYRE, con informacién actualizada de los proyectos en los que participa la AE
Madrid, con el objetivo de mantener informados tanto al staff de la AE Madrid y del
Ayuntamiento de Madrid, como a organismos, entidades y empresas interesadas. En
2024 se publicaron 4 newsletters.

Por otra parte, en la web de la AE Madrid también se ofrece informacién y documentacion
sobre los proyectos europeos en los que participa la AE Madrid.

* NUmero de visitas al espacio de Proyectos Europeos: 1745
Asi mismo, las actividades y eventos que han tenido lugar en 2024 relacionados con los
proyectos europeos en los que la AE Madrid participa, han tenido su correspondiente eco

en las Redes Sociales de la AE Madrid.

Durante 2024, los seguidores en redes sociales para dar difusién a los proyectos eran los
siguientes:

* LinkedIn - 35.331 seguidores.

= X - 4.433 seguidores.

* Facebook - 5.900 seguidores.

* Instagram — 14.600 seguidores.

* Youtube - 1.220 seguidores
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Eje de Visibilizacidn

De las

14 medidas cuya ejecucion estaba prevista entre los afios 2024 y 2025, 11 se

encuentran ya implementadas y 3 en proceso de puesta en marcha.

Indice de ejecucion Estado tareas global

Estado
&

Total pendientes Total en curso Total ejecutadas Total evaluadas

e O

Medidas Ejecutadas:

Uniforme corporativo en atencion a la ciudadania (M65): Mejora de la imagen
institucional y reconocimiento publico.

El personal técnico de los servicios de empleo con atencién directa al ciudadano
cuenta con un chaleco corporativo con el logo de la Agencia.

Jornada anual “Impulsamos Empresas” (M67): Evento anual para reforzar el vinculo con
el tejido empresarial.

Desarrollo del acto IMPULSAMOS Il que tuvo como lema, Cancer y Empleo. Se
celebro el 2 de diciembre en la Sala Caja de Musica del Palacio de Cibeles y fueron
invitadas mas de 200 empresas del tejido empresarial madrilefio. El nUmero de
asistentes completd el aforo permitido en la sala del acto de celebracion que alcanzé
la cifra de 263 asistentes. El objetivo de este acto fue el de presentar el proyecto de
intervencién sociolaboral que se lleva a cabo a desde la AE en colaboracién con la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer Madrid. En el acto participaron ademas del
Presiente de la AECCy la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacién
y Hacienda, dos supervivientes de cancer y dos directoras de recursos humanos
de pyme y gran empresa que a través de una mesa redonda, compartieron su
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experiencia y reflexionaron sobre la reinsercién laboral de las personas enfermas
de cancer. La AE habia firmado recientemente un convenio de colaboracién con la
AECC, con laintencidn de redisefiar los talleres de formacion y empleo enfocados
hacia las ocupaciones con alta insercién laboral de este colectivo.

La AE habia firmado recientemente un convenio de colaboracién con la AECC, con
la intencidon de redisefiar los talleres de formacion y empleo enfocados hacia las
ocupaciones con alta insercion laboral de este colectivo.

Participacion en ferias y congresos (M68): Presencia activa para difundir y posicionar
los servicios ofrecidos.

) FERIA DISCAPACIDAD: GAMIFICANDO CON LEGO

El pasado mes de noviembre en la Nave tuvo lugar la Feria de Discapacidad
organizada por la Comunidad de Madrid en la que la AE Madrid tuvo presencia
con un stand informativo y en la que realizdé una actividad de entrenamiento
de Autoconocimiento y Empoderamiento de las candidaturas para 20 personas
con diferentes tipos de discapacidad. EL taller resultante acompafado con
profesionales del dmbito de la discapacidad puso de manifiesto de nuevo que las
actividades gamificadas con la metodologia LEGO utilizada en este caso a través
de una dinamica disefada para tal fin permite la expresién de la candidatura y
la mejora de las habilidades de las personas que buscan empleo, incrementando
también su motivacion en el acceso.

) FERIA PRISMA MESA DE JUVENTUD

En el mes de junio de 2024 se celebrd en el Centro Juvenil Pipo Velasco la feria de
Juventud y Empleo denominada “Prisma Joven” organizada por la Mesa Técnica
del Departamento de Juventud y todas las areas municipales que trabajan de
forma transversal con jovenes (AE Madrid, Familia e infancia, Policia municipal,
Deportes, etc.)

L~
o) A \/J MADRID
/ 9 " INFORMATIVAS
A ¢ ACTIVIDADES )
8 TALLERES FRISMA
JOVEN
f’ e & LA

- - - =3
MESAS TALLE] w =
INFOR e ;

MATIVAS | ) s e 2™

=
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Desde la AE Madrid se participd en dicha feria con varias actividades grupales de
LEGO vy activacion de empleabilidad con técnicas teatrales dinamizada por San
Blas Digital y con una actividad personalizada de asesoramiento a jovenes sobre el
objetivo profesional: Juego de Cartas Interexit, creado por Marisa Cotera, técnico
de empleo de orientacién de la AE Madrid. Se realizaron 10 asesoramientos en
Balance del perfil profesional a través del juego de cartas a los jovenes que se
acercaban muy interesados por el mismo al stand de la AE Madrid situado al lado
del tétem del centro juvenil en el que podian darse de alta en nuestra plataforma
de empleo. La mayoria de los jovenes desconocian a qué podian dedicarse
posterior a sus estudios ni qué itinerarios formativos o laborales podian iniciar.
Gracias a Interexit se les facilitd una aproximacién desde sus intereses a posibles
ocupaciones vy clasificaciones con salida en el mercado de trabajo. LA actividad
Itdica acorde con la mayoria de los talleres realizados durante la feria encajé muy
bien con el perfil de los asistentes, siendo un complemento a la actividad mas
informativa desarrollada en el stand de la Agencia durante la feria.

ORJETIVE PROFESIONAL

ELEGg

) OTROS EVENTOS Y FERIAS DE EMPLEO

Desde el Servicio de Gestién de Empleo se ha participado en la celebracién de distintos
eventos con el objetivo de poner en contacto a personas en busqueda de empleo con
aquellas empresas de nuestro entorno comprometidas con la mejora y el desarrollo de
nuestra ciudad.
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FECHA

6y7
marzo

EVENTO

Feria Empleo distrito Ciudad
Lineal: “Parate, Respira y
Empléate”

PARA EL EMPLEO

‘ AGENCIA

OBJETO

Este espacio se concibe como un punto de encuentro entre
personas desempleadas, empresas y entidades en el que se
puede reclutar talento, asi como ofrecer servicios y recursos
para mejorar la candidatura de las personas que la visitan.

Ademas del stand, la AE Madrid participa con un Taller Lego y
Design Thinking: Una nueva técnica que facilita la reflexion,
la comunicacién y la resoluciéon de problemas, y que puede
ser utilizada por organizaciones, equipos y cualquier persona
en general.

11-abr

X1V Feria de Empleo PICE
Madrid Emplea- Cadmara de
Comercio de Madrid

XIV Feria de Empleo PICE, Madrid Emplea, es un punto de
encuentro entre las empresas y entidades de distintos
sectores que colaboran con la Camara de Comercio de Madrid
para fomentar la insercién laboral de los jovenes de la regién.
El evento estd dirigido a jévenes beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ) y ademas de los stands
también cuenta con actividades y talleres para la busqueda
de empleo.

18-abr

Feria Empleo distrito
Vicélvaro

Facilitar el contacto entre personas en busqueda de empleo
con las empresas, asi como favorecer la asistencia al
programa de talleres organizados, con el fin de mejorar y
fomentar la empleabilidad y conseguir la integracién en el
mercado laboral de las personas desempleadas.

En esta feria, ademas de la presencia de la AE Madrid en el
stand de la feria, se realizd una sesion intensiva para ayudar
a desarrollar aptitudes para el empleo utilizando la
metodologia LEGO & Design Thinking.

20-abr

Feria Asociacionismo distrito
Ciudad Lineal.

Con la organizacion de esta feria, el Distrito de Ciudad Lineal
quiere dar a conocer a los vecinos, el tejido asociativo, asi
como fomentar la participacion ciudadana vy facilitar la
coordinacién entre entidades. Ademas del tejido asociativo
del distrito, también participaron otros Servicios del
Ayuntamiento de Madrid como Madrid Salud y Espacio de
Igualdad.

Ademas de tener presencia con stand, también se realiz6 una
presentacion de los servicios de la AE Madrid.

23-abr

Encuentro Entidades de
distrito Centro

Encuentro de Entidades de la Mesa de Empleo para que la
ciudadania pueda conocer los recursos del distrito y donde se
realizan talleres y charlas en materia de empleo como son la
revision del curriculum, la preparacion de una entrevista de
trabajo o como hacer gestiones telematicas.
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FECHA

06-jun

EVENTO

Feria Alimentacion
Villagourmet.

PARA EL EMPLEO

‘ AGENCIA

OBJETO

Villagourmet es una feria organizada por el Ayuntamiento de
Madrid, dirigida a profesionales del sector, que tiene el fin de
ayudar e impulsar la industria alimentaria madrilefa, exhibir
productos, conectarse con profesionales del sector alimentario
y descubrir las Ultimas tendencias en la industria.

13-jun

XV Feria de Empleo PICE:
Matchday: Empleo y talento
joven

Punto de encuentro entre las empresas y entidades de
distintos sectores que colaboran con la Cdmara de Comercio
de Madrid para fomentar la insercién laboral de los jovenes
de la region. El evento esta dirigido a jovenes beneficiarios
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ) y ademas de
los stands también cuenta con actividades y talleres para la
busqueda de empleo.

12-jun

Feria Empleo distrito Retiro

Este espacio se concibe como un punto de encuentro entre
personas desempleadas, empresas y entidades en el que se
puede reclutar talento, asi como ofrecer servicios y recursos
para mejorar la candidatura de las personas que la visitan.

26-jun

Feria Prisma mesa de
Juventud

Varias actividades grupales de LEGO vy activacion de
empleabilidad con técnicas teatrales dinamizada por San Blas
Digital. Ver en pag. 16

26-jun

Encuentro Jévenes

Encuentro de Jévenes organizado por la Mesa de Juventud
del Ayuntamiento de Madrid, donde cada entidad/
departamento participante facilita informacion a los jovenes
y también se organizan actividades vy talleres.

En el evento la AE Madrid realizd diferentes actividades:
- Dindmica grupal "LEGO".
- Juego de cartas "Intereses profesionales".

- Ponencia: “El trabajo que conseguiras, ite lo vas a perder?”.
- Dindmica grupal "Fake It".

18-sep

Feria Empleo Puente Vallecas

El objetivo que tiene la Feria es la visualizacién de las
herramientas de busqueda y gestion de empleo que ofrece el
Distrito de Vallecas, asi como el fomentar del contacto entre
el tejido empresarial y las personas demandantes de empleo.
El evento contd con 38 empresas y entidades de sectores
diferentes y se realizaron mas de 12 talleres relacionados con
la blusqueda de empleo. La AE Madrid participd con una
ponencia: " La bolsa de empleo del Sector Alimentario,
posiciones mas demandadas".
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FECHA

05-oct

EVENTO

Feria Asociacionismo distrito
Hortaleza

PARA EL EMPLEO

‘ AGENCIA

OBJETO

La Feria de Asociaciones organizada por la JMD Hortaleza es
una plataforma esencial para que los vecinos conozcan de
primera mano los proyectos y actividades de las asociaciones,
ademas de fomentar la interaccién y el didlogo entre la
ciudadania y los colectivos sociales de Hortaleza.

10-oct

IV Jornada Salud Mental
"Trabajo y Salud Mental un
vinculo fundamental"

Evento para defender la inclusiéon laboral de las personas
afectadas, que se enfrentan a prejuicios a la hora de conseguir
un contrato de trabajo.

24-oct

Feria Empleo Latina-
Carabanchel

Punto de encuentro entre personas desempleadas, empresas
y entidades en el que se puede reclutar talento, asi como
ofrecer servicios y recursos para mejorar la candidatura de
las personas que la visitan.

Ademas del stand, la AE Madrid realizd una demo de
experiencia de Realidad Virtual.

24-oct

Feria Empleo distrito
Moratalaz

Este espacio se concibe como un punto de encuentro entre
personas desempleadas, empresas y entidades en el que se
puede reclutar talento, asi como ofrecer servicios y recursos
para mejorar la candidatura de las personas que la visitan.

Ademas del stand, la AE Madrid participd en el evento con
dos actividades<.
- Actividad Lego.

- Teatro aplicada al empleo (Fake it).

25-oct

ENREDA ARGANZUELA

Encuentro de recursos del distrito Arganzuela para darse a
conocer a la ciudadania.

30-oct

XVI Feria de Empleo de la
Camara de Madrid, bajo el
nombre "3, 2, 1...
iiEmpleo!!"

Punto de encuentro entre las empresas y entidades de
distintos sectores que colaboran con la Cdmara de Comercio
de Madrid para fomentar la insercion laboral de los jovenes
de la region. El evento esta dirigido a jovenes beneficiarios
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ) y ademas de
los stands también cuenta con actividades y talleres para la
busqueda de empleo.
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FECHA

11y 12
nov

EVENTO

Feria Empleo para personas
con discapacidad de la
Comunidad de Madrid 2024

PARA EL EMPLEO

‘ AGENCIA

OBJETO

Evento dirigido a personas con discapacidad, para dar a
conocer todas las novedades, ofertas de empleo, talleres,
conferencias y actividades para mejorar su empleabilidad.

La AE Madrid ademas de disponer de stand en el evento,
también participa con una actividad: ¢Qué quiero y puedo
ofrecer al mercado laboral? Mi super power LEGO.

Ver texto en pag. 15

26-nov

Feria Empleo Distrito
Villaverde

La Feria Emplea Villaverde es un referente en la busqueda de
empleo en el distrito, que ha demostrado ser un espacio clave
para conectar el talento local con las oportunidades laborales
y que ofrece una amplia variedad de servicios: desde talleres
formativos sobre temas de actualidad laboral, recogida in situ
de CV, hasta asesoramiento personalizado por parte de
expertos en empleo.

Ademas del stand, la AE Madrid realiz6 una demo de
experiencia de Realidad Virtual.

28-nov

Feria de Empleo Caflada Real
Galiana

La Mesa Técnica de Empleo de la Cafiada Real Galiana
organiza este evento como un espacio de encuentro entre
empresas, asociaciones, agentes sociales y administraciones
publicas. El objetivo: facilitar y promover la formacién y el
#empleo en la zona. En la feria se puso a disposicidon de los
visitantes distintos recursos como orientacion laboral, talleres
de empleo, contacto con empresas, experiencias de realidad
virtual.

En el evento, ademas del stand, la AE Madrid participé con
una presentacion de servicios AE Madrid e inscripcion en
oficina virtual SALTA y una actividad con gafas de Realidad
Virtual.

Pagina 61 de 83



AGENCIA
PARA EL EMPLEO

- Feria EMPLEO en la Escuela de San Blas Digital de la Agencia para el Empleo.
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- Feria Empleo Cafiada Real:
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Memoria de Actividades 2024

- Feria Empleo distrito Villaverde:

AGENCIA
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Publicaciones en medios de comunicacion (M71): Difusion estratégica de las acciones

y resultados obtenidos.

A continuacidn, se detallan las difusiones realizadas en diferentes medios:

Encuentro con las empresas participantes en la Estrategia de Empleo 24/27 en

medios como Servimedia, 20 Minutos y La Cerca

= 20minutos 2025 2

'ﬁ i

= discame

El polémica penalti que le costé la
ENCUESTA ¢Toco dos veces Julian Alvarez el |

Madrid formara a
mecanicos, analistas de
datos y cuidadores para
cubrir vacantes en
empresas

MADRID AIDA SKIREJ
NOTICIAI 17.07.2024 - 14:25h

El Ayuntamiento de
Madrid subraya la falta
de trabajadores para la
"atencion a la
dependencia”

N LB N (o (2
(OAIACIRCIRS)

® [| Ayuntamiento se alia con diez empresas
para formar a medida a aspirantes que buscan
emplea.

* LaFP de Madrid refuerza sus estudios con la
especialidad en coches hibridos y eléctricos.

] [EWE) L.
—

17 JUL 2024 |14:15H | MADRI
SERVIMEDIA

BLACercaAERm ©

Noticias = Comunidzd de Madrid = Madrid

Diez grandes empresas se suman
a la Estrategia de Empleo
municipal implantando la
formacién a medida en sus
politicas de recursos humanos

La delegada de Economia, Innovacion y
Hacienda, Engracia Hidalgo, se ha reunido

con sus responsables de personal en el
Centro de Talento & Empresas

Fuente: Ayuntamiento ce Madrid - Miércoles, 17 de julio de 202¢

Tt 508 AT

Programa Camino al Empleo: insercidon laboral de usuarios de Servicios Sociales,

en medios como Europa Press:

= europa press =

MADRID

El Ayuntamiento de
Madrid facilitara
itinerarios
personalizados de
insercion laboral a
usuarios de Servicios
Sociales
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- Convenio colaboracién Agencia para el Empleo y Comunidad de Madrid. Europa
Press

= europa press i |

MADRID

El Ayuntamiento y la
Comunidad ofreceran
formacion y orientacion
coordinada para mejorar
sus politicas de empleo

Aqui hay trabajo

El metaverso en el
empleo
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Programa Impulsamos “Cancer y Empleo” en medios como Radio Cope, La Razdn, o

Servimedia

MADKI

El Ayuntamiento de Madrid
ayuda aencontrar trabajo
tras un tratamiento de

cancer

Ln camvenin entre [a Asociacion Espannla
contra el Caneer y la Agencia pars el Emplen
ferma a paclentes que han superaco un cancer
¥ quieren recuperar su actividad laboral

HERRERA EN COPE | 0601

LARAZON L

MADRID VIV, b

«Crel que superar un
cancer me abriria
puertas laborales»

Conocemas |3 experienciade dos de las
primeras beneficiarias del nueve acuerdo de
la Asociacion Contra el Cancer y la Agencia
para el Empleo d= Madnd

uNeyza Villamed nadalsgh a dal

acumrds firmads sntra la Asociscion Contra sl
Cincer de Madrid y la Agoncia para ol
Emplec

Hidalgo afirma que
Madrid no se puede
permitir que a las
"dificultades” por un
céncer se sume "la
precariedad en el
empleo”

Convenio insercidn laboral personas con discapacidad con Fundacion Randstand, en medios

como La Vanguardia.

= LAVANGUARDIA

Madrid firma un
acuerdo parala

insercion laboral de

PEersonas con
discapacidad en el

ambito sociosanitario

(Sarvimadial

SLEEVIMEDLA
1

MAALIEID, 30 (SERVIMEINA)
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Impacto en redes sociales (M73): Utilizacidn intensiva de plataformas digitales para
maximizar el alcance de las iniciativas. Durante el aino 2024, el incremento de usuarios
y seguidores de los perfiles de la Agencia para el Empleo en plataformas digitales que
usan como herramienta los perfiles de las redes sociales ha sido de un 45% de media
entre los 4 perfiles (Twitter, LinkedIn, Instagram y Facebook), contando con el siguiente
numero de seguidores en la actualidad:

Linkeding: 36.000 seguidores.
Instagram: 15.100 seguidores.
Facebook: 6.204 seguidores.
Twitter: 4.461 seguidores.

Coordinacién con mesas de empleo distritales (M74): Fortalecimiento de la cooperacién
local en materia de empleo.

En 2024 se han mantenido reuniones con diferentes entidades, entre las que cabe
destacar las reuniones de Mesas de Empleo de los distritos, que con caracter
general se celebran una vez al mes.

Entre los objetivos generales de estas Mesas estan:

O Desarrollo un trabajo coordinado y en red entre las entidades (publicas
y privadas) de los distritos, en materia de empleo y formacion.

O Intercambio de informacion entre las entidades participantes.

O Intercambio y optimizacién de recursos existentes.

O Propuesta de actuaciones y desarrollo de las mismas.

O Realizacion de ferias de empleo distritales.
Ademds, con la finalidad de compartir el trabajo llevado a cabo desde las distintas
Mesas, se crean canales de comunicacién entre ellas, asi como la puesta en comun

de experiencias de éxito y buenas practicas que puedan ser replicables..

Oficina movil itinerante (M75): Servicio innovador y accesible para llegar a todos los
rincones de la ciudad.

Como parte del compromiso de garantizar un acceso equitativo a los servicios de
empleo, la AE Madrid, en estrecha colaboracién con las Juntas Municipales de
Distrito, ha puesto en marcha durante 2024 un proyecto innovador: la Oficina Movil
Itinerante. Esta iniciativa, materializada en un autobus adaptado como espacio
de atencién ciudadana, tiene como objetivo prioritario acercar los servicios de

Pagina68de 83



AGENCIA
PARA EL EMPLEO

orientacion laboral, formacién y empleabilidad a los barrios con mayores tasas
de desempleo y a aquellas zonas periféricas que presentan dificultades de acceso
a las oficinas fijas.

La Oficina Movil, ya operativa desde este afio, ofrece atencidon personalizada
in situ, facilitando asesoramiento en busqueda de empleo, informacién sobre
programas formativos y apoyo en la gestién de tramites administrativos. Con un
enfoque de proximidad, este servicio refuerza la inclusién laboral de colectivos
vulnerables y acerca recursos clave a vecinos y vecinas que, por limitaciones
geograficas, socioecondmicas o de movilidad, enfrentan barreras para acceder a
los canales tradicionales.

El itinerario de la unidad mavil, disefiado con criterios de eficiencia y cobertura
estratégica, ha estado operativo a lo largo del afio 2024, garantizando una
presencia rotativa en distritos como Villaverde, Usera, Vallecas y Latina, entre otros.
Adicionalmente, como parte de la planificacidn plurianual, esta previsto iniciar en
2025 un proceso de contratacién administrativa que asegurard la continuidad y
mejora de este servicio durante los ejercicios 2026 y 2027, consolidandolo como
un pilar esencial en la politica de empleo inclusivo de la ciudad.

La Oficina Movil Itinerante no solo optimiza recursos, sino que simboliza un
paso mas hacia una Madrid mas conectada, justa y capacitada para impulsar
oportunidades laborales en todos sus rincones.
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e Campanas publicitarias de alto impacto (M77): Estrategias efectivas para captar la
atencién de diversos publicos objetivos.
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Durante el afio 2024 se han realizado diferentes campanas de publicidad y
comunicacion. Uno de los principales objetivos de la Agencia para el Empleo
de Madrid es el de mejorar la imagen del organismo construyendo una relacién
de confianza y cercania con los diferentes usuarios, a través de sus servicios de
orientacién e intermediacion laboral y la formacién para el empleo. Para ello se
han realizado las siguientes campafias:

* Una relativa a la difusién y publicidad de la propia Agencia para el Empleo con
el slogan: EL PUESTO ES TUYO (en abril y noviembre de 2024)

EL PUESTC
ESTUYO

“QUIERO TRABAJAR
DE PESCADERA"

Servicio de bisqueda de
Empleoy Formacién

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Generando oportunidades

aemadrid.es |MADRID

* Otra en relacidon con la oferta de formacién en capacitacién digital (en abril
y noviembre de 2024) con diferentes slogans en funcion del curso formativo
concreto.

Piensa en
Digital .,

EscueladeTalento Digital.
Inférmate en nuestra web,
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PARA L BmpLE0

talentodigital.madrid.es ® | MADRID
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¢ Difusion en Micromedios (M78): Comunicacion dirigida y segmentada hacia publicos
especificos.

O Pagina del distrito: micromedio del distrito de San Blas- Canillejas don-

de se informd de la Feria de Empleo que la agencia llevé a cabo el 3 de
octubre de 2024 en el distrito mencionado

PAGINA

deldistrito.com

[=] 375 [=]

San AGEMNCIA,
J m ‘ PARA EL EMPLEO 'Eii.
FeriaceEmpleo

En esta 24a edicion contaremos con:

& Espacios de entrevistas rapidas de emplao
[lob Speed Dating).
#® hMesaes redondas con diferantes tematicas,

* Acceder a informacion sobra Wﬂmmm

e 3 lair
@t ABB o Openerix serveo condfanr i e A _ Mloastes NEAT IB s s
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El préximo 3 de octubre de 10:00 a 14:00 el centro de San Blas Digital se convertira en el epicentro de
oportunidades laborales con la celebracion de su esperada Feria de Empleo 2024. Este evento estard disefiado

para conectar a los buscadores de empleo, con una amplia gama de empresas y organizaciones locales que

Memoria de Act

buscan talentos para sus equipos.

La Feria de Empleo de San Blas se ha consolidado como un escenario clave para facilitar la insercién laboral en
Madrid y fomentar el crecimiento profesional. Este afio, se contard con la participacion de mds de 10 empresas

destacadas de diversos sectores, incluyendo tecnologia, salud, educacion, y comercio. Los asistentes tendrdn la
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oportunidad de interactuar directamente con reclutadores, presentar sus curriculums y participar en entrevistas

en el lugar.

O Pdagina del distrito de Moratalaz: Campaia El Puesto es tuyo

O A voces de Carabanchel: micromedio del distrito de Carabanchel donde se informé de
la apertura de la nueva agencia de proximidad del distrito mencionado en el mes de
octubre de 2024

CARABANCHEL

BARRIDS: Comlillas | Opafiel | San lsidre | Vista Alegre | Puerts Bonita | Buena Vista | Abrantes
PP 25000 EJEMPLARES BUZONEADOS PRENSA LOCAL LIDER EN DISTRITO DE CARABAMCHEL

Nueva Agencia de Empleo en Carabanchel

Para personas desempleadas: Avenida Carabanchel Alto, 52
28044 (Madrid)

Lunes a viernes
Ce B:30 a 14 horas

Servicio para empresas: 915 133 085
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Campana de mailing dirigida a empresas (M80): Estrategia enfocada a promover la
colaboracion con el sector privado.

En 2024 se ha disenado un dosier dirigido especificamente a empresas que aglutina
todos los servicios que desde la Agencia se pone a disposicion de las empresas
con el eslogan “EN QUE PODEMOS AYUDARTE COMO EMPRESA”

La campafa de mailing esta previsto realizarse en el primer trimestre de 2025

Campaiias publicitarias para escuelas y empleo de calidad (M82): Promocién especifica
para reforzar la formacidn y calidad del empleo.

Se van a realizar en 2025 coincidiendo con el inicio de la actividad de las Escuelas
y la publicacién de la convocatoria de ayudas a empresas-mentoring).

Medidas iniciadas:

Seialética y carteleria homogénea y accesible (M64): Mejora de la visibilidad y Grado
de cumplimiento: parcial

Se han homogeneizado la carteleria exterior de las 9 Agencias de Proximidad. La
carteleria interior y de accesibilidad a los servicios, se ejecutara en 2025.

Implantacidén de dispositivos tecnolégicos informativos en lugares estratégicos (M76):
Innovacién tecnoldgica para ofrecer informacion eficaz y directa.
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Se ha seguido avanzando en la implantacion de dispositivos tecnoldgicos en puntos
estratégicos. En esta linea se llevaron a cabo las siguientes acciones:

La Escuela de Competencias San Blas Digital fue equipada con nuevos recursos
audiovisuales para potenciar sus capacidades formativas.

Se amplid la red existente de tétems informativos con 15 nuevos dispositivos
instalados en las Agencias de Proximidad, sumandose a los 23 ya operativos en
distritos del sureste. Durante 2024, estos dispositivos registraron un total de
43.027 paginas visitadas.

Se implementd un sistema de carteleria digital en las Agencias de Proximidad,
permitiendo la difusién dindmica y personalizada de informacién actualizada sobre
ofertas laborales, cursos formativos, noticias y eventos.

e Colaboracidn con los distritos (M79): Acciones conjuntas para reforzar la presencia local
y cercania con la ciudadania.

Se ha iniciado la coordinacion con las diferentes concejalias para establecer la
conexion con el tejido empresarial del distrito.

Ejes Transversales
1.- Gestion de la Tecnologia

[] Puestaen marchade una plataforma digital e integral de todos los procesos (M83).
Desarrollo de una plataforma integral de servicios de empleo basada en herramientas
web, analiticas, asistentes automatizados, inteligencia artificial y CRM (gestion de
relacion con los clientes) que permitan la digitalizacién de todos los procesos de la
Agencia para proporcionar una atencién integral y personalizada coordinadamente
con los servicios de empleo de la Comunidad de Madrid.

[] Desarrollo de herramientas analiticas y cuadros de mando para el seguimiento
de los servicios (M 84). Se definiran indicadores de ejecucion de los servicios de la
Agenciay del mercado laboral para desarrollar las herramientas analiticas y cuadros
de mando que permitan realizar un seguimiento continuado de las actuaciones de
la Agencia.

[] Creacion de un portal digital (M85). Se disefiara el canal digital de la Agencia para
el Empleo con una oferta personalizada e integral de los servicios ofrecidos y una
identidad propia.
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Durante el afio 2024, la AE Madrid se ha continuado avanzando en la implementacion
de su estrategia de transformacion digital. En este marco, se completd la tramitacion
del contrato para el desarrollo de una plataforma integral de servicios de empleo. Esta
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herramienta permitird desplegar el servicio Salta, disefiado para cubrir las areas de
orientacién, intermediacion y formacién ofrecidas por la Agencia. El contrato incluye
servicios de desarrollo, operacién y mantenimiento de la plataforma, que proporcionara
herramientas para una atencién personalizada y un seguimiento coordinado con otros
agentes publicos y privados, como los servicios de empleo de la Comunidad de Madrid y
empresas en busqueda de talento.

La nueva plataforma tecnolégica permitira cumplir con las medidas 8, 9, 46, 62 y 83 del
plan estratégico. Entre sus funcionalidades destacan:

e Eldesarrollo de portales especificos para ciudadania, empresas y entidades colaboradoras.

e La integracién de procesos mediante una herramienta CRM (Customer Relationship
Manager).

e Laincorporacién de una plataforma analitica que facilite el seguimiento y evaluacién de
los indicadores clave relacionados con las politicas activas de empleo.

2. Gestion del Cambio

e Desarrollo de un plan de adopcidn de la nueva Estrategia (M86). Se desarrollard un plan
de adopcidn y divulgacion del nuevo plan estratégico, involucrando a los trabajadores de
la Agencia, para el desarrollo de cada uno de los ejes de intervencion.

e Adaptacion del modelo organizativo a la nueva Estrategia (M87). Se revisard el actual
modelo organizativo para que se adapte a las necesidades y a los nuevos objetivos
estratégicos.

Ambas medidas iniciaron su desarrollo en 2024 seguiran desarrollandose mas intensamente
en 2025 pero también a lo largo de toda la Estrategia. Algunas acciones concretas estan
incluidas en las medidas de cada uno de los Ejes Estratégicos ya descritos en la presente
memoria.

3. Accesibilidad

Medida 7 del eje | de orientacidn — Nuevo programa de ayudas para el fomentar el empleo
con seguimiento.

Medida 37 del eje Il de formaciéon — Programacion de acciones formativas dirigidas personas
con discapacidad.

Medida 38 del eje Il de formacion — Desarrollo de talleres de formacidn y empleo exclusivos
para personas con discapacidad intelectual y/o con problemas de salud mental.

Medida 47 del eje Ill de prospeccidn e intermediacion — Actuaciones de prospeccion
empresarial para conseguir oportunidades para los perfiles prioritarios de intervencién.
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Medida 59 del eje Il de prospeccion e intermediacion — Colaboracion con los centros base
de valoracién y orientacién a personas con discapacidad.

Medida 64 del eje IV de visibilizacion — Homogeneizacién de toda la sefalética y la carteleria
para ser mas legible, coherente y accesible.

Todas estan medidas se encuentran descritas en su correspondiente Eje
Estratégico.

4. Fomento de la Natalidad

¢ Maedida 5 del eje | de orientacidon — Nuevo programa “Mujeres y Empleo”. En colaboracion
con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, durante 2024, se
impulsard un protocolo de actuacion para fomentar la coordinacion entre los servicios
de empleo de la Agencia y los ofrecidos en los espacios de igualdad.

e Medida 7 del eje | de orientacién — Nuevo programa de ayudas para fomentar el empleo
con seguimiento.

e Medida 12 del eje | de orientacidn — Mejora de los espacios de orientacion para la
conciliacién familiar.

e Medida 33 del eje Il de formacién — Apoyo a la maternidad, a la paternidad y a la
conciliacion familiar mediante una formacion adaptada.

e Medida 60 del eje lll de prospeccion e intermediacidon — Acciones de sensibilizacién en
empresas en materia de proteccion a la maternidad y paternidad y conciliacion familiar.

e Medida 61 del eje Il de prospeccidn e intermediacién — Impulso para la incorporacion
de la mujer a sectores en los que tiene baja presencia.
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Las 8 medidas clave de la Estrategia

e Creacién del “Centro de Especializacién en Orientacién Profesional” (CEOP)
e Creacion del “Aula de Entrenamiento Permanente”

e “Camino al empleo”: un puente con Servicios Sociales

e Creacién del Espacio “Talento & Empresas”

e Creacion de las “Escuelas de Alta Calidad” en sectores generadores de empleo (2 de las
4 previstas)

e Puesta en marcha de una plataforma integral de servicios de empleo
* Nuevo apoyo a las empresas en la mentorizacidn

e Proyecto de complementariedad con la Comunidad de Madrid en materia de politicas
activas de empleo

Empleo con seguimiento

Apoyo Empresas  Convenio
Mentorizacion Comunidad de Madrid

2024 Trim. 3 2024 Trim. 4 2025 Trim). 1 2025 Trim. 2

Camino al Empleo

Escuela de Alta Calidad Escuela de Alta
Empleo Verde y Oficios Calidad Hosteleria
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Anexo 1. Plan de
formacion anual

En noviembre de 2024 se firmd resolucién del Gerente de la Agencia para el Empleo de
Madrid, ofertando 85 acciones formativas y microformaciones (en modalidad presencial
y teleformacién) y un nimero de plazas de 1.275.

(Ver tablas en pdginsa siguientes)
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DENOMINACION  ggpeciaLiDAD HORAS  NUMERO  MODALIDAD

DE LA ACCION EDICIONES

FORMATIVA CDP TOTALES DE PLAZAS IMPARTICION

FORMATIVA

Competencias
EFS 25EFS1486 digitales para la 12 30 15 Presencial
ciudadania nivel 1

Competencias
EFS 25EFS1487 digitales para la 12 30 15 Presencial
ciudadania nivel 2

Herramientas para el

EFS 25EFS1488 trabajo colaborativo

12 25 15 Presencial

Reparacion de
EFS 25EF1479 dispositivos méviles 1 100 15 Presencial
y tablets

CFO 25CF01261 Certificacion 2 80 15 Presencial
socorristas, segun
Orden 1239/2021

EFS 25EFS1452 Masaje deportivo 2 50 15 Presencial

Operaciones

auxiliares de

CFO | 25cFo14gp | Mmantenimiento en 2 30 15 Presencial
piscinas e

instalaciones

deportivas

Operaciones
auxiliares de
CDP 25CDP188 servicios ADGG0408 1 390 15 Presencial
administrativos y
generales

Operaciones
auxiliares de
CDP 25CDP188 servicios ADGG0408 1 390 15 Teleformacién
administrativos y
generales

MF1328_1
Manipulacion y
MOD | 25M0D478 movimientos con COMTO0211 1 50 15 Presencial
transpalés y
carretillas de mano

MF1328_1
Manipulacion y
MOD | 25M0D478 movimientos con COMTO0211 1 50 15 Teleformacion
transpalés y
carretillas de mano

MF0432_1:
Manipulacion de
cargas con carretillas
elevadoras

MOD | 25MOD316 COMLO110 2 50 15 Teleformacién
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MOD

25MO0D316

DENOMINACION

DE LA ACCION
FORMATIVA

MF0432_1:
Manipulacion de
cargas con carretillas
elevadoras

ESPECIALIDAD
FORMATIVA CDP

COMLO110

HORAS
TOTALES

EDICIONES

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

NUMERO
DE PLAZAS

15

MODALIDAD
IMPARTICION

Presencial

MOD

25M0D410

MF1325_1:
Operaciones
auxiliares de
almacenaje

COMLO110

15

Presencial

MOD

25M0D1477

MF0357_2: Técnicas
estéticas para el
cuidado y
embellecimiento de
las ufias.

IMPP0108

15

Presencial

MOD

25M0D1478

MF0358_2: Uinas
artificiales

IMPP0108

15

Presencial

MOD

25M0D19

MFQ0706_1: Arreglo
de habitaciones y
zonas comunes en
alojamientos

HOTA0108

1 120

15

Presencial

CDP

25CDP26

Atencion
sociosanitaria a
personas
dependientes en
instituciones sociales

SSCS0208

1 370

15

Teleformacion

CDP

25CDP26

Atencion
sociosanitaria a
personas
dependientes en
instituciones sociales

SSCS0208

2 370

15

Presencial

CDP

25CDP26

Atencion
sociosanitaria a
personas
dependientes en
instituciones sociales

SSCS0208

2 370

20

Presencial

MOD

25M0OD99

Gestion
administrativa de las
relaciones laborales

ADGDO0208

2 210

15

Teleformacion

MOD

25M0D1338

Impulso de la
igualdad de
oportunidades entre
mujeres y hombres

SSCG0209

15

Teleformacion

MOD

25M0D1485

MF1329_1 Atencién
basica al cliente

15

Presencial

MOD

25M0D437

MF1326_1
Preparacion de
pedidos.

COMLO110

15

Presencial

MOD

25M0D537

MF1087_1: Limpieza
de cristales en
edificios y locales

SSCM0108

15

Presencial
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DENOMINACION ESPECIALIDAD HORAS NUMERO MODALIDAD

TOTALES DE PLAZAS IMPARTICION

DE LA ACCION FORMATIVA EDICIONES
FORMATIVA CcbP

MF1088_1 Técnicas
y procedimientos de
MOD | 25MOD547 limpieza con (SSCM0108) 2 80 15 Presencial
utilizacion de
maquinaria

Inglés, atencion al

EF 25EFS1481 publico

2 200 15 Presencial

Atencion en caja,
EF 25CF01482 operatoria TPV y 1 50 15 Presencial
métodos de cobro

Permiso de
EF 25CF01451 conduccién C1-C + 1 370 15 Presencial
CAP

Habilitacion para la
docencia en grados
cpP |25CDP1483 A,By C del Sistema | SSCE0110 1 380 15 Teleformacion
de Formacion
Profesional

MF0987_3: Gestion
de sistemas de
informacion y
archivo

MoD |[25M0OD1484 ADGD0208 1 120 15 Presencial

MP0028: Atencidn
sociosanitaria a
personas
dependientes en
instituciones sociales
(modulo de PNL)

MOD |25M0D1474 SSCS0208 5 80 15 Presencial

Operaciones
auxiliares de
servicios

MOD MP0O112: administrativos y ADGG0408 2 40 15 Presencial
generales

(méddulo de PNL)
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