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1. INTRODUCCION

La Agencia para el Empleo, organismo auténomo perteneciente al Ayuntamiento de Madrid, adscrita
al Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, es la encargada de la gestién de las politicas
de empleo de la ciudad.

El pasado mes de mayo el Consejo Rector de la Agencia aprobd la Estrategia de Empleo de la ciudad
de Madrid para el periodo 2024-2027. La Estrategia se articula en torno a 4 ejes principales y 4 ejes
transversales que contienen, en su conjunto, un total de 87 medidas de accidn.

Dentro de esas medidas hay 8 que se definen como clave de la Estrategia. Estas son:
e Creacion del Centro de Especializacién en Orientacidn Profesional (CEOP)
e Creacion del Aula de Entrenamiento Permanente
¢ Proyecto Camino al Empleo: un puente con Servicios Sociales
¢ Creacion del Espacio Talento & Empresas
* Creacion de las Escuelas de Alta Calidad en sectores generadores de empleo
¢ Puesta en marcha de una plataforma integral de servicios de empleo
* Nuevo apoyo a las empresas en la mentorizacion

* Proyecto de complementariedad con la Comunidad de Madrid en materia de politicas activas
de empleo

En los algo mds de 4 meses transcurridos desde su aprobacidn, la Agencia ha centrado todos sus
esfuerzos en impulsar las actuaciones necesarias para la implementacién y puesta en marcha de las
medidas contenidas en la Estrategia, previéndose que al final del ejercicio 2024 en torno al 27% de
medidas hayan sido ya ejecutadas, aunque seran los préximos ejercicios donde pueda empezar el
despliegue efectivo ofrecer resultados tangibles, cualitativos y cuantitativos. Se estima que al
finalizar el afio 2025 se habrdn implementado el 89% de las medidas contempladas en la misma.

Cabe significar que el 100% de las 8 medidas clave ya estan iniciadas.

El Plan de Actuacion 2025 es el instrumento de gestidon que permite planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de la Agencia en el ejercicio presupuestario y nos permite establecer metas
y objetivos, asignar recursos, tomar decisiones y evaluar conforme a los compromisos adquiridos en
el Plan de gobernanza de la Estrategia y en el proyecto de presupuestos 2025.
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2. MERCADO LABORAL

La Estrategia de Empleo de la ciudad de Madrid 2024-2027 tuvo como base para su elaboracion un
riguroso diagndstico del mercado de trabajo en la ciudad que incluia el analisis de las caracteristicas
relevantes enfocadas al empleo de las personas desempleadas: componente territorial, edad,
género, situacién econdmica o discapacidad. Ello permitié identificar los perfiles prioritarios de
intervencidn para asignar recursos personalizados adaptados al perfil y necesidades concretas de las
personas afectadas por esta situacion.

e Mujeres, preferentemente con cargas familiares y problemas de conciliacidn, sin formacién o
con poca cualificacion.

e Mayores de 45 afios (en su gran mayoria en situacién de paro de larga duracién).
¢ Jovenes desconectados del sistema educativo y, por tanto, sin cualificacién profesional.

* Personas con discapacidad intelectual y problemas de salud mental sin acceso al mercado de
trabajo.

El paro registrado en la ciudad de Madrid para el mes de septiembre desciende en 4.722 parados,
respecto al mismo mes del afio anterior, un 3,3% menos, situdndose en 138.751 desempleados, el
mas bajo para este mes desde 2008. En términos interanuales el paro descendié un 3,3% (4.722
parados menos). La disminucidn interanual se sitia 1,4 puntos menos intensa que el valor de la
Comunidad de Madrid (-4,7%), y 2,1 puntos del que se recoge para Espaiia (- 5,4%).

El buen comportamiento del empleo en Madrid, aunque puede confirmar la buena actuacién de las
politicas implementadas desde los diferentes actores que operan en el mercado, también reafirma
la necesidad de continuar e incluso incrementar los esfuerzos para ofrecer a las personas que
persisten en su situacion de desempleo, los servicios y recursos necesarios que modifiquen esta
situacion.

Aunque el periodo utilizado en la comparativa es muy corto y, por tanto, es dificil identificar datos
significativos, si permite apreciar que esta disminucion es menor entre los jovenes donde el descenso
es del 1,7%.

A continuacién, se ofrecen datos actualizados de 2024 sobre coyuntura econémica y mercado de
trabajo en la ciudad.

Notas de coyuntura econdmica de la Comunidad de Madrid y ciudad
de Madrid

Las ultimas previsiones de crecimiento econémico mundial del FMI pronostican el crecimiento
mundial en 3,1% en 2024 y en 3,2% en 2025. De todos modos, las previsiones para 2024-25 son
inferiores al promedio histérico de 3,8% (2000-19), ante las elevadas tasas de interés de politica
monetaria para combatir la inflacidén, el repliegue del apoyo fiscal en un entorno de fuerte
endeudamiento que frena la actividad econémica y el bajo crecimiento de la productividad
subyacente.
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Previsiones mundiales de crecimiento

2023 2024 2025

Economia mundial 31 3,1 3,2
Zona Euro 0,5 0,9 1,7
Alemania -0,3 0.5 1.6
Francia 08 1,0 1,7
Italia 0,7 0,7 1,1
Espaiia 25 1,5 21
Reino Unido 0,5 0.6 1,6
Estados Unidos 2,5 2.1 1,7
Japén 1,9 09 0,8
Rusia 3,0 2,6 1,1
China 5,2 4,6 41
India 6,7 6.5 6.5
Brasil 3.1 1.7 1,9

Fuente: FMI (enero 2024).

Respecto a la dindmica empresarial: en el cuarto trimestre de 2023 se crearon en la Ciudad de Madrid
un 6,1% mas de sociedades que en el mismo periodo del pasado afo. Este crecimiento supone 4.001
sociedades constituidas en el trimestre, frente a las 3.772 de un ano antes. En cdbmputo acumulado
de los ultimos doce meses, hasta diciembre, se han creado 16.454 sociedades en la Ciudad de Madrid,
un 5,6% mas que un afio antes.

Encuesta de poblacidn activa ciudad de Madrid

La EPA del segundo trimestre de 2024 registra una tasa de paro del 8,3%, continuando por segundo
trimestre consecutivo por debajo del nueve por ciento, algo que no ocurria desde el tercer trimestre
de 2008. La Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre de 2024 (EPA, elaborada por el INE)
refleja un ascenso interanual de la actividad y de la ocupacidn, junto con un descenso del desempleo,
lo que ha situado la tasa de paro en el 8,3%.

Evolucion laboral

Yo var. Yo var. %o var. %o var. %o var. Yo var.

Activos trim. anual Ocupados  trim. anual  Parados  trim. anual
Ciudad de Madrid 1.882.4 0,9 3.9 1.726,4 1.4 4,7 156,0 -4,2 -4,2
Com. de Madrid 3.745.% 0,0 1.4 3.4321,8 0.8 2,1 318,2 -7.7 -5,.3
Espana 24.440,0 (1] 1,6 21.684,7 2,0 2,0 2.755,3 -7.3 -1,9

Fuente: SG Estadistica del Ayuntamiznto de Madrid (datos EPA, INE). En miles, salve %.

Los activos residentes suben en 17.000 personas en la Ciudad de Madrid en comparacion con el
trimestre anterior, un 0,9% mas, situandose en 1.882.400. Respecto del mismo trimestre del pasado
afio aumenta un 3,9%, lo que supone 70.800 activos mas.
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La ocupacion aumenta en 23.900 personas respecto al trimestre anterior, lo que hace que la
variacion porcentual sea del 1,4%, y se situa en 1.726.400 personas. La variacién interanual es de
77.800 empleados mas, lo que supone una subida del 4,7%.

Por su parte, el nimero de parados en la Ciudad baja en 6.800 personas, lo que supone un descenso

del 4,2% respecto del anterior trimestre, alcanzando la cifra de 156.000 parados. La variacién
interanual refleja un descenso del 4,2%, lo que supone 6.900 parados menos que hace un afno.

Tasas laborales

Tasa de difer. Tasa de difer.

actividad anual paro anual
Ciudad de Madrid 63,3 -0,3 8,3 -0,7
Comunidad de Madrid 62,7 -0,7 8,5 -0,6
Espana 58,9 0,0 11,3 -0,4

Fuente: SG Estadistica del Ayuntamiente de Madrid (datos EPA, INE).

La tasa de actividad se situa en la Ciudad en el 63,3% de la poblacion mayor de dieciséis afios, por
tanto, 0,3 puntos por debajo de la de hace un afio. La de los hombres disminuye en 1,1 puntos en el
ultimo afio, hasta al 67,7%, mientras que la de las mujeres aumenta en 0,2 puntos, hasta el 59,3%.

Tasas de actividad y paro (%)

66 1B
Tasa de actividad Tasa de paro
64 16
62 14
60 12
58 10
56 8
mo 2120 221 2722 2123 224

Fuente: SG Estadistica del Ayuntamiento de Madrid (datos EPA, INE)

La tasa de paro disminuye en 0,7 puntos respecto de hace un afio, y se sitla en el 8,3%, dos décimas
por debajo del conjunto regional (8,5%) y 3,0 puntos por debajo del total nacional (11,3%).

El paro ha aumentado entre los hombres un 2,6% y ha disminuido en las mujeres, un 9,9% en
términos interanuales. La tasa de paro masculina se situa en el 8,0%, mientras que la femenina esta
en el 8,6%.

Afiliacion Seguridad Social en la ciudad de Madrid

La afiliacion a la Seguridad social refleja la estructura del mercado de trabajo ya que incluye a todas
las personas legalmente activas.
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Los afiliados a la Seguridad Social en la ciudad de Madrid en el mes de julio han sido 2.308.449
personas, aumentando un 3,8% interanual, y presentando un maximo de la serie histdrica para un
mes de julio. El nUmero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social en la Ciudad de Madrid a finales
del mes de julio se situaba en 2.308.449, una cifra un 3,8% mayor que la del mismo periodo de un
afio antes. Esta cifra supone un maximo de la serie historica para un mes de julio.

El crecimiento interanual del mes de julio supera al registrado en la Comunidad de Madrid (3,6%) y
en mayor medida al del conjunto Espafia (2,3%). El nUmero de afiliados a la seguridad social presenta
un maximo de la serie histdrica para un mes de julio tanto en la Ciudad de Madrid, como en la
Comunidad de Madrid y a nivel nacional.

Afiliacion a la Seguridad Social

Variacién
Afiliados Mensual % Anual Yo
Ciudad de Madrid 2.308.449 -29.566 -1,3 84.140 3,8
Comunidad de Madrid 3.638.143 -49.483 -1,3 125.192 3,6
Espaiia 21.168.308 -152.097 -0,7 484.419 2,3

Fuente: SG Estadistica del Ayuntamiento de Madrid (datos MISSM) y MISSM.

La conclusidn tras el andlisis por regimenes en la ciudad de Madrid es: aumento en la afiliacién en
régimen general y en auténomos.

e Los afiliados al régimen general de la Seguridad Social que representan en estos momentos
el 88,2% del total (sin los sistemas especiales de empleados de hogar y agrario) totalizan
2.036.193 trabajadores, lo cual supone un aumento interanual del 4,2%.

e Lostrabajadores autdnomos, que ascienden a 201.933 personas, que representan en estos
momentos el 8,7% del total, han aumentado en un afio un 2,6%.

e El resto de los regimenes especiales (incluyendo los dos sistemas especiales del régimen
general antes citados, es decir, empleados de hogar y agrario), donde los empleados de
hogar son mayoria, suponen a esta fecha un total de 70.323 afiliados, disminuyendo un
3,7% respecto del mismo mes del afio anterior.

Afiliados ala Seguridad Social
Ciudad de Madrid

@ mmmm NOmero de Afiliadas Tasa de wariacicn 2.400.000
7 2.300.000
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Fuente: Ministeno de Inclusidn, Seguridad Social y Mgracianes
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Paro registrado en la ciudad de Madrid

El paro registrado en la ciudad de Madrid para el mes de septiembre desciende en 4.722 parados,
respecto al mismo mes del afio anterior, un 3,3% menos, situdndose en 138.751 desempleados, el
mas bajo para este mes desde 2008. En términos interanuales el paro descendié un 3,3% (4.722
parados menos). La disminucidn interanual se sitia 1,4 puntos menos intensa que el valor de la
Comunidad de Madrid (-4,7%), y 2,1 puntos del que se recoge para Espaiia (- 5,4%).

Paro registrado. Septiembre 2024

Variacién
Parados Mensual % Anual %
Ciudad de Madrid 138.751 274 0,2 -4.722 -3,3
Comunidad de Madrid 291.670 1.344 0,5 -14.225 -4,7
Espaiia 2.575.285 3.164 0,1 -147.183 -5,4

Fuente: SG Estadistica del Ayuntamiento de Madrid (datos SEPE) y SEPE.

En la media del acumulado de los Ultimos doce meses los parados descienden un 2,2%, lo que
supone una décima mas de caida que en el mes anterior, manteniéndose el ritmo de desaceleracién
en la reducciéon del paro que ha tenido lugar desde principios de 2024. El paro desciende un 4,9%
interanual en la industria, un 4,2% en la construccién, un 3,2% en los servicios y un 3,4% entre los
gue no tienen actividad asignada.

En términos interanuales disminuyd un 4,9% en la industria, un 4,2% en la construccién, un 3,2%
en los servicios y un 3,4% entre los que no tenian actividad anteriormente.

Dentro del sector servicios, las secciones de actividad en las que se han producido los mayores
descensos interanuales del paro son las Actividades financieras y de seguros (-15,9%) y Educacién
(-10,1%). Y los mayores aumentos interanuales se han producido en Actividades de los hogares
como empleadores (+8,7%) e Informacién y comunicaciones (+6,5%).

El paro retrocede respecto del mismo mes del afio anterior un 3,3% en los hombres y en las mujeres.
En comparacidén interanual el paro masculino disminuye un 3,3% (1.994 parados menos) vy el
femenino disminuye un 3,3% (2.728 paradas menos). El paro se distribuye en un 42,1% de hombres
y un 57,9% de mujeres, situdndose en 58.452 y 80.299, respectivamente.

Paro registrado seglin sexo
(variacién interanual, %)

30 Hombres Mujeres

20
-30

-40
sep.-18 sep.-19 sep.-20 sep.-21 sep.-22 sep.-23 sep.-24

Fuente: SG Estadistica del Ayuntamiento de Madrid (datos SEPE).
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Los parados de edades entre 25 y 54 afios han disminuido un 3,0% en términos interanuales. Los
parados entre 25 y 54 afios, que representan el 60,1%, una décima menos que hace un afio, han
descendido un 3,4%. Los de mayor edad han descendido un 3,2% con respecto al afio anterior;
representan el 33,0% del total, mismo peso que hace un afio.

Paro registrado seglin edad
(variacién interanual, %)

55 —1670 1550 e—cymis

sep-18 sep-19 sep-20 sep-21 sep-22 sep-23 sep-24
Fuente: G Estadistica del Ayuntamiento de Madrid (datos SEPE).

Tasa absoluta de desempleo ciudad de Madrid

La Tasa absoluta de desempleo de una zona o territorio se define como el cociente del paro registrado
de esa zona o territorio sobre la poblacién potencialmente activa (poblacidn de 16 a 64 afos) de esa
misma zona o territorio (obtenida a partir del Padrén Municipal de Habitantes).

FUENTE: Servicio Publico de Empleo Estatal. Elaboracion: Subdireccion General de Estadistica, Padrén
y Procesos Electorales. Ayuntamiento de Madrid

TASA DE PARO ABSOLUTA
POR DISTRITO
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Tasa absoluta de desempleo
sep-24

Ambos

Sexos Hombres | Mujeres

Total Total Total
13. Puente de
Vallecas 8,17 7,07 9,23
17. Villaverde 7,63 6,37 8,84
12. Usera 7,45 6,36 8,49
18. Villa de Vallecas 7,28 5,76 8,72
11. Carabanchel 6,92 6,05 7,74
14. Moratalaz 6,81 5,77 7,77
10. Latina 6,67 5,93 7,37
19. Vicalvaro 6,42 5,19 7,61
20. San Blas-Canillejas 6,37 5,47 7,22
Ciudad de Madrid 5,87 5,11 6,58
15. Ciudad Lineal 5,67 4,93 6,36
06. Tetuan 5,49 4,95 5,99
01. Centro 5,45 5,32 5,61
02. Arganzuela 5,04 4,48 5,57
16. Hortaleza 4,88 4,11 5,6
08. Fuencarral-El
Pardo 4,68 4,06 5,26
21. Barajas 4,42 3,81 5,01
03. Retiro 4,18 3,6 4,7
09. Moncloa-Aravaca 4,14 3,71 4,52
07. Chamberi 4,02 3,56 4,42
05. Chamartin 3,92 3,46 4,33
04. Salamanca 3,76 3,36 4,1

La media de tasa absoluta de paro en la ciudad de Madrid en el mes de septiembre de 2024 es de
5,87 lo que supone -5,8% que en el mismo mes de 2023 que fue de 6,23. El distrito con mayor tasa
absoluta de desempleo es Puente de Vallecas con 8,17 lo que supone un 39,2% mas que la media de
la ciudad de Madrid, en el otro extremo se encuentra el distrito de Salamanca con una tasa de 3,76
un -35,9% menos que la media de la ciudad de Madrid.

Durante el afio 2024, la Agencia para el Empleo ha sentado las bases para la implementacién de
diferentes medidas esenciales orientadas a la mejora en la prestacidén de sus servicios.
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3. PLAN DE ACTUACION 2025

En coherencia con dicha Estrategia, el Plan de Actuacidn se desarrollara en torno a los siguientes
ejes:

3.1 EJES PRINCIPALES DE LA ESTRATEGIA

Eje de Orientacién

Uno de los principales retos que abordara la Agencia con el nuevo modelo de orientacién laboral, es
el Centro Especializado de Orientacion Profesional (CEOP) y la aplicacién de una metodologia propia
en orientacidn que sea innovadora, de vanguardia y acorde con los cambios detectados en el
mercado y que, a su vez, esté adaptada a las necesidades y empleabilidad de las personas en
busqueda de empleo.

Los objetivos del Eje de Orientacion son:

e 0101 - Proporcionar un acompanamiento integral desde las competencias prelaborales,
hasta la incorporacidn al mercado laboral.

¢ 0102 - Aumentar las posibilidades de insercion mejorando la empleabilidad y ocupabilidad
de las personas, mediante una intervencién en profundidad y calidad.

¢ 0103 - Conectar a las personas con ocupaciones y sectores estratégicos con oportunidades
reales de empleo.

¢ 0104 - Mejorar las posibilidades de acceso al empleo de personas pertenecientes a perfiles
prioritarios que requieren un tratamiento especializado.

e 0105 - Facilitar el acceso a los recursos de empleo a las personas sin competencias
prelaborales y motivacionales.

e 0106 - Acercar los servicios de la Agencia a las personas usuarias de servicios del
Ayuntamiento.

e 0107 - Buscar la coordinacién y complementariedad con los servicios de empleo de la
Comunidad de Madrid.

A lo largo del 2024 se ha perfilado el catdlogo inicial de herramientas y actividades de orientacion e
intermediacién innovadoras basadas en el modelo de competencias de acceso al empleo de la
Agencia para el Empleo y en el uso de la gamificacidn tanto para el diagndstico como para el
desarrollo de itinerarios: lego, juegos de cartas, dados, mapas mentales y visual Thinking, estudio de
casos por observacion online en Teams, metodologias agile, uso técnico de ChatGpt, coaching. Su
disefio e implantacidn se aplicard en los servicios de CEOP, Agencias de Proximidad, Aula de
Entrenamiento y/o Seleccién de Talento & Empresas y en aquellos proyectos que tengan actuaciones
de orientacién y mejora de la empleabilidad como Camino al Empleo.

10
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En 2024 se ha iniciado el testeo de algunas de estas herramientas en la experiencia piloto del Aula
de Entrenamiento de Competencias realizada en el mes de Julio pasado en el que ha participado
personal técnico de empleo y candidaturas de los procesos selectivos de Talento y Empresas con el
fin de ajustar la eficacia y utilidad de éstas.

Para el 2025 se van a impulsar talleres de brainstorming y buenas practicas de metodologias de
orientacién con el personal técnico con el fin de incorporar todo el conocimiento técnico en nuevas
técnicas e instrumentos. Se impartirdn sesiones de formacién especifica para que todo el equipo
técnico de empleo conozca las herramientas y se sistematizara dicho modelo de competencias y
herramientas en plataforma SALTA para valoracion y seguimiento de itinerarios.

Principales medidas que seran desarrolladas en el Eje de Orientacion:
Centro Especializado de Orientacion Profesional (CEOP)

En 2025 se pondra en marcha el CEOP, ubicado en las instalaciones de Ancora, contiguo al espacio
de “Talento & Empresas”.

En el centro se desarrollardn, en coordinacién con la Agencias de Proximidad (AZP), actividades
relacionadas con el diagndstico preciso de la situacidon de desempleo, la orientacién para la mejora
de la empleabilidad, el desarrollo de las competencias de acceso al empleo y el disefio y ejecucion de
itinerarios personalizados de calidad, a modo de hoja de ruta, de las personas desempleadas
adaptados a sus necesidades, competencias y aspiraciones.

A las personas que acudan al CEOP, se les realizard un diagndstico en profundidad de su
empleabilidad y de sus competencias de acceso al empleo, con el que se les clasificara y valorara por
su perfil para su reajuste con las oportunidades del mercado laboral. Todo ello a través de un
itinerario personalizado, acorde a sus necesidades detectadas, para una mayor garantia de éxito en
los procesos de seleccion.

Mediante la aplicacion de una metodologia de orientacién propia, gamificada e innovadora,
mejoraran su nivel medio de empleabilidad progresando a uno mas avanzado. Participaran en
entrevistas individuales y grupales, talleres y seminarios, entrevistas de plan de trabajo y seguimiento
de casos. A la finalizacién del proceso, obtendran un informe personalizado de su progreso.

Camino al Empleo

El Proyecto Camino al Empleo serd fundamental en 2025. Este innovador proyecto, disefiado en
coordinacién con los Servicios Sociales, ofrecera un acompafamiento completo y personalizado para
las personas en situacién de vulnerabilidad, facilitando su transicién hacia el mercado laboral,
ofreciendo un apoyo intensivo a personas en situacidn prelaboral que necesitan desarrollar
competencias bdsicas para acceder al empleo. Se ejecutaran 42 ediciones de itinerarios para un total
de 252 personas en computo anual que incluirdn formacidon en competencias basicas, coaching
individualizado, orientacién juridica y diagnéstico integral de empleabilidad.

11
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Red de Agencias de Proximidad

La Red de Agencias de Proximidad ofrecera servicios accesibles y homogéneos, mejorando la
atencién personalizada, permitiendo asi un mayor acercamiento entre la poblacién local y los
recursos de empleo.

La Agencia de Proximidad de Carabanchel comenzd su andadura en el mes de septiembre de 2024,
transformando su espacio para ofrecer una atencidén integral y adaptada a las personas
desempleadas en un distrito con fuerte presencia del desempleo. También se tiene previsto el
traslado de la Agencia de Proximidad de Puente de Vallecas a otro espacio, ubicado en la sede de la
propia Junta, una vez se concluyan los trabajos de adecuacién.

Otra de las actuaciones previstas es la adecuacion de dichos espacios mediante la adquisicion de
medios materiales principalmente audiovisuales y tecnolégicos, asi como la creacion de “espacios de
atencién auténoma” que permitan implementar recursos hasta ahora no disponibles.

Se ampliara la Red de tétem digitales: estos dispositivos, ubicados en lugares estratégicos, como
espacios de igualdad y centros juveniles, facilitan el acceso rapido y directo a informacion sobre
servicios, cursos, talleres y otras iniciativas de la Agencia para el Empleo, permitiendo asi un primer
contacto mas eficiente entre personas y los recursos disponibles.

Agencias de Proximidad
e Agencia de proximidad de Barajas
e Agencia de proximidad de Tetudn
e Agencia de proximidad de Carabanchel (nueva)
e Agencia de proximidad de Latina (CFO Carmenes)
e Agencia de proximidad de Vicalvaro
e Agencia de proximidad de Puente de Vallecas (nuevo espacio)
e Agencia de proximidad de Villaverde
e Agencia de proximidad de Mercamadrid

e Agencia de proximidad de Centro-Arganzuela (nueva, ubicada en Paseo de Pontones)

Aula de Entrenamiento Permanente

El Aula de Entrenamiento Permanente, ubicada en las instalaciones de la calle Ancora, comenzard a
operar en el segundo semestre de 2025. Se trata de un espacio de entrenamiento para candidaturas,
enfocado en entrenar a las personas en el proceso de seleccion, trabajar su curriculum vitae, las
técnicas de entrevista, su discurso e incluso su imagen. Estard enfocado en el desarrollo de
competencias profesionales, habilidades sociales, autoconocimiento y motivacién, utilizando
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metodologias innovadoras como la gamificacién. Compartira instalaciones con el CEOP vy el Espacio
Talento & Empresas, facilitando sinergias para una mejor empleabilidad de las personas atendidas.

Enla actualidad y en la primera parte de 2025 se estan ejecutando las obras de ampliacidn del espacio
de la calle Ancora, que alcanzara su pleno funcionamiento una vez que finalicen las mismas.

Fomento del empleo con seguimiento

Durante el ejercicio 2025 se desarrollaran las convocatorias de subvencidn previstas en la Estrategia
y orientadas a apoyar la efectiva incorporacién al mercado de trabajo de los perfiles prioritarios de
intervencién. Todas ellas estan articuladas en torno al desarrollo de itinerarios individualizados de
insercidn que incluyan acompafnamiento en su desarrollo, el cual continuara un minimo de tres meses
desde que se logre la insercidn laboral del ciudadano.

El objetivo especifico de estas convocatorias es lograr la insercion directa de las personas
participantes, partiendo de sus capacidades actuales y potenciales, definiendo sus objetivos
personales y profesionales y movilizandose para conseguirlos.

A través del desarrollo del itinerario se podrdn adquirir competencias personales, laborales y
tecnolégicas, que incluyan la orientacién, el acompanamiento y la capacitacién, favoreciendo la
integracién profesional y social.

Se pretende ademds fomentar el desarrollo personal de las personas participantes, aprendiendo a
identificar sus potencialidades y carencias frente a las dificultades de inserciéon sociolaboral,
fortaleciendo su autodescubrimiento, la autoestima y automotivaciéon, definiendo sus objetivos y
movilizdndose para conseguirlos asi como fomentar el apoyo del tejido empresarial mediante
contactos con empresas para promover su colaboracidn e implicacion en la insercién laboral de las
personas participantes.

Todas las convocatorias previstas en la Estrategia han sido ya publicadas y concedidas en 2024, lo
gue permitird su implementacién efectiva en 2025.

Detalle de las convocatorias:

e Convocatoria de subvenciones para personas de 45 afios o mds, dotada con 1.800.000 €
anuales.

e Convocatoria de subvenciones para mujeres con cargas familiares, dotada con 1.437.000
euros anuales.

e Convocatoria de subvenciones para jovenes en situacion de desempleo que no estan
recibiendo empleo ni formacion profesional, dotada con 1.800.000 € anuales.

e Convocatoria de subvenciones para personas con discapacidad intelectual, dotada con
450.000 euros anuales.

Formacién Continua a Técnicos de Empleo

Se fortalecera la formacién interna del equipo técnico, mediante la creacion de grupos transversales
para impartir formacién sobre el nuevo modelo de orientacidn, gamificacion y el uso de la plataforma
SALTA. Ademas, se incluiran técnicas de gamificacién, metodologias agiles y formacidon en el uso de
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nuevas tecnologias, con enfoque en la nueva plataforma de empleo. Este enfoque permitird una
mayor cohesidon y especializacién dentro del equipo, asegurando que las metodologias
implementadas sean efectivas y actualizadas de acuerdo con las dUltimas tendencias en
intermediacién y orientacidn laboral.

Eje de Formacion

Tal como se refleja en el diagndstico que sirvio de base para la elaboracion de la Estrategia de Empleo,
el modelo actual de formacidon se encuentra claramente agotado y tiene diferentes desequilibrios.
Por ello, se propone un nuevo modelo de formacién que dé solucién a cada uno de los desequilibrios
gue se advierten en el modelo actual de formacién, como son las transformaciones del mercado
laboral, que demanda nuevas soluciones formativas, el aumento de la oferta de formacidn gratuita 'y
la irrupcién de la modalidad de formacién online, la modificacién del régimen de contratacién de
docentes, o la necesidad de las empresas para incorporar a los trabajadores, sin conocimientos
profesionales avanzados, de manera inmediata ademads de abordar la adecuacidn a la nueva Ley de
Formacion Profesional y de su Reglamento de desarrollo.

Los objetivos del Eje de Formacidn son:

* 0201- Aumentar la demanda y participacion de la formacién ofertada por la Agencia entre
las personas en situacion de desempleo y/o trabajadores ocupados.

* 0202- Adaptar la oferta formativa a las necesidades cambiantes de un mercado laboral en
constante transformacion.

¢ 0203- Conectar la formacion con los servicios de orientacién e intermediacién desarrollados
por la propia Agencia.

¢ 0204- Buscar la coordinacion y complementariedad con los servicios de formacion de la
Comunidad de Madrid.

* 0205- Posibilitar el acceso a la formacién a personas pertenecientes a los perfiles prioritarios
que requieren tratamiento personalizado.

¢ 0206- Garantizar una alta ocupacién de la red de centros de la Agencia para el Empleo.

Principales medidas que seran desarrolladas en el eje de formacion:

La actividad en 2025 se concentrara en impulsar iniciativas relacionadas con estos objetivos siendo
especialmente relevantes, el inicio desde principios de aio de la actividad de la Escuela de Hosteleria
y Alimentacion y de la Escuela Verde y Oficios, asi como el impulso de la Escuela municipal de
cuidados, siendo la fecha estimada de la puesta en funcionamiento de esta ultima el ultimo
cuatrimestre del afio.

Se pondra un énfasis especial en:
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o E| desarrollo de competencias soft skills o habilidades blandas conforme a los marcos de
apoyo a las competencias clave para el aprendizaje permanente (Digcomp, GreenComp,
LifeComp, Mcerl, Entrecomp, etc.), asegurando asi que las personas usuarias no solo sean
conocedoras de sus oficios, sino también profesionales versatiles y adaptados a las
demandas del mundo laboral actual.

o E| disefio de ofertas formativas centradas en los sectores estratégicos generadores de
empleo.

e |[dentificacion disefio y ejecucidn de formacidn a medida con las empresas, en coordinaciéon
con el espacio “Talento & Empresas”.

e Talleres de Formacidn y Empleo para colectivos prioritarios, dirigidos a personas
desempleadas. Estos programas tienen como objetivo mejorar la empleabilidad y
cualificacion profesional de las personas participantes mediante un plan mixto de
formacién y empleo que combina, la actividad laboral retribuida con la formacién
encuadrada en el marco del sistema de formacién profesional para el empleo.

Los programas de formacion y empleo se completaran con los proyectos financiados por la
Comunidad de Madrid a través de los “programas publicos mixtos de empleo-formacién”. La
poblacién destinataria prioritariamente para estos programas son personas desempleadas de
Madrid, pero incidiendo especialmente en aquellas que pertenezcan a perfiles prioritarios, con
mayor dificultad de insercién laboral o se encuentren en riesgo de exclusion social. En especial,
personas de 45 afos o mds y personas sin cualificacién profesional para el desempefio de una
ocupacion.

Nuevas Escuelas Municipales de Formacidn:

Durante el afio 2025 se pondra en funcionamiento la nueva Escuela de Formacién completando
asi el compromiso de creacién de Escuelas Municipales Especializadas por sector generadores
de empleo, con una dotacién global superior a los 4 millones de euros.

En ellas, se impartirdn acciones formativas de corta duracidn e itinerarios modulares y flexibles
en competencias técnicas y blandas, adaptados a las necesidades de empresas y pymes. Estas
Escuelas estaran conectadas con el CEOP y con el Espacio “Talento & Empresas”, con el fin de
facilitar el acceso a los recursos de orientacidn y a las ofertas de empleo y empresas. Tendran
un apoyo psicopedagdgico y sociolaboral para el acompafiamiento del alumnado. Ademas,
contaran con un Consejo Académico con la presencia de los agentes sociales que definiran la
programacion de la formacidén en funcidn de las necesidades identificadas.

Las Escuelas contaran con un equipo formado educadores sociales, trabajadores sociales,
psicologos educativos y/o pedagogos, que seran las personas encargadas de tutorizar, apoyar e
intervenir en aquellas situaciones que deban ser resueltas para lograr el éxito de las personas
participantes en el ambito formativo y/o laboral asi como con un equipo formado por un Técnico
de orientacién socio-profesional y Técnicos de Prospeccion e Intermediacién Laboral que
realizardn un acompafiamiento en el proceso formativo y de buisqueda de empleo.

También incluiran un programa de clases magistrales senior para el alumnado en coordinacion
con los centros municipales de mayores que favorezca el relevo generacional.
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Escuela Municipal de Hosteleria y Alimentacion del Ayuntamiento de Madrid

La Escuela Municipal de Hosteleria y Alimentacidn, ubicada en el distrito de Villa de Vallecas,
pretende ser un exponente en el ambito formativo proporcionando una formacién de calidad y
altamente especializada en los oficios del sector de la hosteleria y la alimentacion, asi como
aquella otra formacidn de cardcter complementario que se identifique como adecuada para
completar la formacion de las personas participantes.

La Escuela tiene como objetivo que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para
desarrollar su actividad en un sector en auge y en constante evolucidn, asi como proporcionar
una formacién integral y practica que dote al alumnado de habilidades técnicas y conocimientos
especificos del sector.

El enfoque formativo propuesto comprende, ademds de la oferta formativa orientada a
incrementar la empleabilidad de los solicitantes de empleo, facilitar el encuentro entre
empresas del sector y candidatos dispuestos a integrarse en el mercado laboral.

Se parte de una estimacién anual de 40 itinerarios de empleabilidad (mddulo de soft Skill+
modulo de hard Skill + mdédulo de practicas no laborales) para un numero de total de 600
usuarios (15 personas por itinerario) con una carga lectiva de 8.000 horas anuales (cada
itinerario tendra una duracién promedio de 150 a 200 horas lectivas). Ademas, se estima la
realizacion de 40 jornadas de Activacion e Informaciéon en materia de empleo con una carga
lectiva de 200 horas anuales (5h/jornada).

Escuela Municipal de Empleo Verde y Oficios del Ayuntamiento de Madrid

Al igual que la Escuela de Hosteleria y Alimentacién (EMHA), la Escuela de Empleo Verde y
Oficios, ubicada en el Distrito de Usera, pretende ser un exponente en el ambito formativo
proporcionando una formacion de calidad y altamente especializada en oficios esenciales como
la electricidad, la fontaneria y la climatizacién. Ademas, y reconociendo la creciente importancia
de las energias renovables en el mercado laboral actual, ampliard su curriculo para incluir
formacién avanzada en tecnologias verdes, como la energia solar, edlica, geotérmica,
aerotérmicay la biomasa. También esta incluida el area de Residuos Sélidos Urbanos, en especial
lo referente a la futura legislacién de reciclaje de textiles, asi como el mantenimiento de
vehiculos que utilizan nuevas formas de energia verde (coches, bicicletas, vehiculos de movilidad
personal).

Estd previsto que se realicen 30 itinerarios de empleabilidad para un numero de total de 450
usuarios (15 personas por itinerario) con una carga lectiva de 6.000 horas anuales. Ademas, se
estima la realizacién de 30 jornadas de Activacion e Informaciéon en materia de empleo con una
carga lectiva de (150 horas anuales 5h/jornada).

Escuela Municipal de Cuidados del Ayuntamiento de Madrid

El ejercicio 2025 serd el afio de inicio de la actividad de la Escuela de Cuidados del Ayuntamiento
de Madrid. Ubicada en el distrito de Villa de Vallecas, se configurard como un centro de

16




AGENCIA
PARA EL EMPLEQ

formacién especializado en oficios relacionados con el sector de los cuidados. Al igual que el
resto de Escuelas, su objetivo es dotar de competencias técnicas habilitantes para el desempefio
de oficios con alta demanda laboral de aquellas personas desempleadas o en busca o mejora de
empleo. Se realizardn ofertas formativas de grado A, B y C del Sistema de Formacién Profesional
para la cualificacion de las personas para el ejercicio de actividades profesionales, dentro de la
denominada “Economia de los Cuidados” (atencién a las personas dependientes o vulnerables
y al cuidado de nuestros mayores) teniendo en cuenta el potencial de generacidon de empleo
gue supone y promoviendo la adquisicién, consolidacion y ampliaciéon de competencias
profesionales y basicas con la polivalencia y funcionalidad necesarias para el acceso al empleo,
la continuidad en el mismo y la progresion y desarrollo profesional, asi como la rapida
adaptacion a los retos de futuro. El comienzo de la actividad estd previsto para el mes de octubre
de 2025, y una vez alcanzado su pleno funcionamiento estd previsto que se ofrezcan 400 plazas
con un total de 8.000 horas de formacién impartidas en cémputo anual.

Consejo Académico de las Escuelas de Formacién

Las Escuelas de Formacién contardn con un Consejo Académico que contara con la presencia de
los agentes sociales, universidades, expertos y empresas del sector. Este Consejo serd
responsable de elaborar propuestas formativas susceptibles de ser incorporadas en la
programacion anual de las Escuela, en funcidn de las necesidades identificadas.

Se trata de un érgano colegiado al que se le atribuyen las siguientes funciones:

e Proporcionar asesoramiento sobre el disefio de los planes formativos de las Escuelas
desde la perspectiva de la traslacién de las necesidades del sector; sobre el contenido de
los planes de estudio, las técnicas de capacitacidn y el equipo de formadores, y sobre la
preparacion y seleccién de los materiales de los cursos.

e Realizar informes de evaluacion de necesidades del mercado para identificar las
tendencias y demandas emergentes en los sectores de economia verde y oficios, cuidados
a personas, hosteleria y alimentacion y talento digital

e Proponer la incorporacidn de tecnologias y metodologias innovadoras.

Formacion a Medida

Durante 2025 se implementara una oferta formativa configurada en torno a las necesidades
manifestadas por empresas concretas que se comprometan, con la Agencia para el Empleo, en
favorecer la inserciéon laboral de los participantes en dichas acciones formativas.

Proyecto Piloto Arraigo por Formacion

En 2024 se ha puesto en marcha un proyecto piloto, financiado por el Foro por Madrid, que
finalizard en 2025, cuyo objeto es el disefio de acciones de arraigo por formacidn enfocadas a
ocupaciones de alta insercidon laboral, con el objetivo de que al finalizar dichas acciones
formativas se ofrezca a las personas participantes un precontrato para que puedan asi obtener
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el permiso de residencia y trabajo temporal con una duracién de dos afos. El proyecto se
desarrolla al amparo normativo del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en
Espafa y su Integracion Social, tras su reforma por Ley orgénica 2/2009. Cuenta ademas con
acompanamiento y soporte sociolaboral.

El proyecto piloto se dirige a un maximo de 15 personas y finalizard en 2025. En funcién de los
resultados obtenidos se planteara su ampliacién para ejercicios futuros.

Proyectos Europeos

Se incluyen diferentes actuaciones que tienen como denominador comun el hecho de estar
cofinanciados por la U.E. a través de diferentes fondos e iniciativas. El enfoque de la
participacién de la AE en proyectos europeos es fundamentalmente transnacional, para el
intercambio de informacién, aprendizaje mutuo, innovacion social, buenas practicas y el didlogo
con otros organismos europeos encargados de politicas de empleo.

El objetivo es generar y facilitar la implantacién de nuevas politicas y practicas de empleo, asi
como desarrollar estrategias y planes adaptados a nuestra realidad, siguiendo otros modelos
europeos que hayan demostrado su éxito y que permitan la modernizar las politicas sociales y
de empleo en el ambito local. Toda la actividad esta alineada con la Estrategia de la Agencia
para el Empleo de Madrid 2024-2027 y la Estrategia Europea de Empleo.

Los proyectos para desarrollar a lo largo del afio 2025 son:

e De la linea de financiacién Erasmus+
o NET PES - LOCAL LABOUR MARKETS IN TRANSITION
o NEW BEGINNINGS FOR MIGRAPRENEURS
o) WOMAN CAN BUILD LatAm

e De linea del FSE+
o) ALMA

La misién es crear, desarrollar y compartir conocimiento, herramientas y metodologias
innovadoras para contribuir a la mejora continua del impacto de los servicios que ofrece la
Agencia para el Empleo. Los destinatarios son las personas desempleadas y trabajadoras tanto
por cuenta ajena como propia, incidiendo especialmente en los colectivos de atencion
prioritaria. Asi mismo, el equipo técnico de la Agencia, quien se beneficia de la generacion de
conocimiento y de nuevas herramientas y metodologias para desarrollar mejor su trabajo.

Dichos proyectos se dirigen a la poblaciéon desempleada de la ciudad de Madrid necesita procesos
efectivos y eficaces de acompafiamiento a la insercidn laboral, ofreciendo nuevos modelos y
herramientas para dar respuesta a estas necesidades. Por otro lado, el equipo técnico demanda
nuevas formas de gestion de los servicios que ayuden a la realizacion de su actividad y que sean
mas eficaces en el logro del objetivo de la insercidn laboral de las personas desempleadas.

Los principales servicios ofertados son los programas europeos en los que participa la Agencia
para el Empleo, en colaboracion con otras ciudades europeas y con otras entidades y servicios
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internos del Ayuntamiento, para desarrollar herramientas y metodologias innovadoras, asi como,
compartir experiencias de éxito y buenas practicas en la insercién laboral de personas
desempleadas.

Eje de Prospeccion e Intermediacién

El Eje de Intermediacion y Prospeccidon tiene como mision reforzar las alianzas con el tejido empresarial
y adaptar las competencias de las personas candidatas a las necesidades del mercado laboral.

Durante el aio 2024, la Agencia para el Empleo ha centrado sus esfuerzos en reforzar la conexion entre
el tejido empresarial y las personas desempleadas, mediante la implementacion de medidas clave en
el dmbito de la intermediacién y prospeccion laboral. Estas medidas han sido esenciales para facilitar
la insercion laboral de los perfiles prioritarios, mejorar la relaciéon con las empresas y adaptar las
acciones formativas a las necesidades del mercado.

A lo largo de 2025, se llevard a cabo la reorganizacion de los equipos, roles y recursos técnicos en los
servicios de prospeccién e intermediacién laboral. Esta reorganizacion implicara una especializacién
del equipo por sectores productivos, lo que permitird una mayor eficacia en la identificaciéon de
oportunidades y en la insercién laboral de las candidaturas atendidas. Ademas, se simplificaran los
procedimientos y protocolos de actuacidn, facilitando asi una mayor agilidad y capacidad de respuesta
en la gestién de la intermediacién laboral.

Los objetivos del eje de intermediacién son:

® 0301 - Incrementar la insercion laboral de las personas usuarias de los servicios de la Agencia
para el Empleo.

* 0302 - Aumentar el volumen de ofertas laborales gestionadas por la Agencia para el Empleo.

e 0303 - Optimizar las posibilidades de insercién laboral de las personas mediante la
preparacidn y personalizacion de sus candidaturas.

e 0304 - Buscar la coordinacion y complementariedad con los servicios de empleo de la
Comunidad de Madrid.

e 0305 - Adecuar los servicios de intermediacidn de la Agencia a las necesidades y
caracteristicas de las empresas.

* 0306 - Adecuar la prospeccidn empresarial a los perfiles prioritarios de intervencion.
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Principales medidas que seran desarrolladas en el eje de prospeccion e intermediacion:
Centro Talento & Empresas

A finales de 2024, se ha iniciado el rediseio de la actividad de intermediacién y prospeccion
de la Agencia para escalar el nivel de actividad del centro. Este redisefio, ademdas de
reorganizar los recursos y roles, ha sido un paso importante hacia la ampliacion del espacio en
la calle Ancora, con la idea de acoger a un mayor nimero de técnicos especializados. Asimismo,
este espacio comenzara a brindar soporte directo a las necesidades de empleo y formacién de
las empresas radicadas en Mercamadrid, para consolidarse como un punto de referenciaen la
captacion y retencién de talento.

En 2025, el Espacio "Talento & Empresas" consolidara su evolucion como un espacio dindmico
de colaboracidn con empresas y pymes, con el objetivo no solo de aumentar el volumen de
actividad, sino también de especializar el equipo encargado de la intermediacién y prospeccién
laboral. Durante el primer semestre de 2025, se culminard el rediseno de estas actividades,
impulsado por un equipo especializado que liderarad el cambio, asegurando la ampliacién y
especializacion del equipo técnico. La puesta en marcha estard estrechamente coordinada con
la puesta en marcha del Centro de Especializacién en Orientacién Profesional (CEOP) y de las
Agencias de Proximidad (AP), logrando una sinergia que permita responder de manera mds
eficiente a las necesidades tanto de las empresas como de las personas candidatas.

Este espacio sera un punto central para la colaboracidn con empresas y pymes, consolidandose
como un referente en la captacién y retencion de talento.

Prospeccidn activa de perfiles prioritarios

En 2025, se elaborara un plan de prospeccidn e intermediacidn, intensificdndose las acciones
de prospeccion con un enfoque especifico en la captacion de empresas y ofertas de empleo
dirigidas a mujeres, jovenes, mayores de 45 afios, personas con discapacidad intelectual y/o
personas con enfermedad mental. La Agencia para el Empleo continuard trabajando en la
captacién activa de ofertas laborales, asegurando que la prospeccién empresarial esté
alineada con las necesidades de estos grupos, promoviendo asi una insercién laboral mas
equitativa y efectiva.

Fomento del Empleo con tutorizacién

Impulso de la convocatoria publica de subvenciones para el apoyo a la contratacién de
personas desempleadas de larga duracién o participantes en acciones de activacién para el
empleo de la ciudad de Madrid dirigidas a empresas, mediante la mentorizacion de la persona
contratada, a cargo del personal de la empresa, desde el inicio de la contratacion laboral y por
un periodo maximo de 3 meses.

Esta linea de subvencion esta dotada inicialmente con 1 millédn de euros ampliables en 450.000
euros.
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Eje de Visibilizacion

Este eje tiene como objetivo impulsar la capacidad de comunicacién que, por un lado, estructure la
visibilidad de la organizacidn y los servicios que se ofrecen desde la Agencia para el Empleo de Madrid
y que, por otro, cubra las diferentes necesidades existentes, como por ejemplo coordinar los mensajes
gue se emiten sobre las actuaciones de la Agencia para el Empleo de Madrid desde los diferentes
canales del Ayuntamiento de Madrid.

Objetivos del Eje de Visibilizacion:

¢ 0401- Mejorar la imagen de la Agencia para el Empleo en la atencién a los ciudadanos.

¢ 0402- Fortalecer la presencia de la Agencia para el Empleo en la ciudad de Madrid.

* 0403-Impulsar el conocimiento de las personas y empresas madrileias de los servicios de la
Agencia de Empleo.

Se establecen asi una serie de objetivos concretos en materia de difusidon, comunicacidn y visibilidad,
que permitan reforzar la identidad de la Agencia para el Empleo, sus actuaciones, localizaciones y
personal, diferenciarla de otras Administraciones publicas y entidades, a la vez que se transmite una
propuesta de valor a las personas en situacién de desempleo y a las empresas con las que colabora
diariamente.

Acciones de comunicacidn:
Se realizardn acciones dirigidas a:

e Mejorar el posicionamiento de la Agencia para el Empleo, fortaleciendo su presencia en la
ciudad de Madrid, y mejorando el conocimiento de los servicios que presta entre los usuarios
de las nuevas tecnologias para lo que se desarrollan toda una serie de campafias de publicidad
(incluida una campafia dirigida especificamente a empresas) y acciones de comunicacion en
las principales redes sociales como mecanismo de acercamiento sobre todo al publico objetivo
de la AE de Madrid.

e Fomentar la difusién de iniciativas y programas a través de los medios de comunicacion,
mejorandose igualmente el posicionamiento en los principales buscadores web, cuestién
imprescindible para aumentar la visibilidad y poder ofrecer nuestros servicios a las empresas
gue necesiten apoyo en la seleccidn y captacion de personal.

Oficina Movil Itinerante

En colaboracién con las Juntas Municipales de Distrito, la Agencia para el Empleo ha implementado
una oficina mdvil itinerante, un autobuls que recorre diferentes zonas de Madrid, con especial
atencién a los barrios con mayores indices de desempleo y los mas alejados de las oficinas
permanentes. Esta oficina movil ofrece atencidn directa a los ciudadanos, acercando los servicios de
la Agencia para el Empleo a aquellos vecinos que, por diversas circunstancias, tienen dificultades para
acceder a las oficinas fijas.
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El autobus ya estd operativo y se ha presentado su itinerario hasta el mes de septiembre de 2025.
Dicho servicio se implanté en el afio 2023, y teniendo en cuenta la buena acogida que tuvo, estd
prevista la realizaciéon de un proceso de contratacidon administrativa en el afio 2025 para asegurar la
continuidad del mismo, durante los afios 2026 y 2027.

Mesas de Empleo Distritales

Puesto que el trabajo en coordinacion es clave para mejorar el rendimiento y los resultados de las
mesas de empleo distritales, a lo largo del ano 2024, la Agencia se ha integrado en la Mesa de Mesas,
un espacio destinado a coordinar y potenciar la interaccién entre las diferentes mesas de empleo
distritales, promoviendo acciones conjuntas y garantizando que los recursos y medidas no se solapen
entre los diferentes servicios.

En 2025, se seguira potenciando esta interaccion con las mesas de empleo distritales, con el objetivo
de difundir la actividad de la Agencia entre las entidades de empleo de los barrios, mejorando asi la
efectividad de las iniciativas y asegurando un uso mas eficiente de los recursos. Esta coordinacion
permitird optimizar los servicios ofrecidos y garantizar que las medidas implementadas lleguen de
manera mas efectiva a las personas en busqueda de empleo.

Totems Informativos

Durante el afio 2024 se realizd un seguimiento del uso realizado por la ciudadania de los totems
informativos ubicados en distritos del sureste. Tras dicho andlisis, se hizo una propuesta de
reubicacion de algunos de dichos dispositivos en centros juveniles y espacios de igualdad del sureste
que se traslado a los distritos. Durante el afio 2025 se realizara la reubicacién de algunos de dichos
dispositivos en aquellos centros juveniles y espacios de igualdad que rednan las condiciones técnicas
necesarias.

Participacion en Ferias y Congresos empresariales
Intensificacién de la presencia de la Agencia en las Ferias de Empleo de los Distritos.

e Ferias de Empleo organizadas por las mesas de empleo en los distritos de la ciudad de
Madrid.

e Ferias y Encuentros sobre empleo organizados por Organizaciones sin animo de lucro.

e Semana de la Educacién del 26 al 30 de marzo de 2025 en Ifema.

e Feria Virtual Empleo Comunidad de Madrid.

e Feria PICE organizada por la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid,

o XIV Feria de Empleo para personas con discapacidad de la Comunidad de Madrid.

e Feria de empleo Cruz Roja Madrid (La Nave Madrid)

e Feria de empleo Tecnoldgico de Madrid Primavera (Madrid Innovation)

Serialética

Para mejorar la accesibilidad en los diferentes espacios, a lo largo del afio 2025 se establecera una
sefialética y carteleria homogénea, accesible y cuidada en todos los centros y agencias de proximidad
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de la Agencia para el Empleo con el objetivo de establecer una imagen Unica, acogedora y cercana
para los usuarios y las empresas, facil de identificarse con los servicios que se prestan en los
diferentes centros.

3.2 EJES TRANSVERSALES

Gestion de la tecnologia

El objetivo de este eje es redefinir y fortalecer la arquitectura tecnolégica utilizada por la Agencia
para el Empleo de Madrid, encaminada a brindar un servicio de vanguardia en el ambito del empleo
mediante un proceso de transformacion digital que ponga el foco en las personas.

Objetivos del Eje de Gestion de la Tecnologia

e 0O501- Apoyo a la Estrategia: proporcionar las herramientas digitales necesarias para
desarrollar los ejes estratégicos del plan, fomentando la accesibilidad omnicanal, el trabajo en
red y la conexién con los servicios de empleo de la Comunidad de Madrid.

® 0502-Crear una cultura de orientacidn a los datos que permita la toma de decisiones basada
en evidencias y un seguimiento detallado de las acciones de la Agencia a través de indicadores
de desempefio.

De esta forma, durante el afio 2025 se pondran en marcha y/o mejorardn numerosas
iniciativas, entre las que podemos destacar las siguientes:

Plataforma Salta

La plataforma SALTA se convertird en el eje central de los procesos de orientacién e intermediacién
laboral. En 2025, se avanzarad en la digitalizacién completa de estos procesos, incluyendo asistentes
virtuales basados en inteligencia artificial para apoyar al personal técnico; estos asistentes se
basaran en tecnologia de IA (Copilot) integrados con la solucién CRM (Customer Relationship
Management) de la plataforma tecnolégica. Asimismo, la plataforma permitira un diagndstico mas
preciso de la situacidn de cada persona y personalizara los itinerarios de empleo.

El proyecto de implantacidn previsto para finales del presente afio contempla que durante el primer
trimestre se realice una revisidon de todos los procesos de negocio a implantar, con el objetivo
definir en detalle los aspectos técnicos de su implementacién. El proyecto contempla cuatro hitos
de entrega que irdn acumulando sucesivamente un 25% de la funcionalidad en los meses 8, 11, 14
y 17 del proyecto. De esta forma la mayor parte de la funcionalidad estard desarrollada y en
funcionamiento a lo largo del afio 2025.
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Cuadro de Mando del Empleo en Madrid

En el 2024 se ha desarrollado una primera versién del “Cuadro de mando del empleo en Madrid” que
contempla indicadores de evolucién del desempleo, afiliacidon y contratacion en la ciudad de Madrid.
Adicionalmente se desarrollé un cuadro de mando para el seguimiento de la ejecucidn de las medidas
contempladas en la “Estrategia para el empleo de la ciudad de Madrid” como herramienta interna
de gestion y se han iniciado los trabajos para la elaboracién de un cuadro de mando de insercién y
otro de indicadores de gestidn.

Durante el afio 2025, en el marco del proyecto de implantacién de la plataforma digital de servicios,
se continuard el desarrollo de herramientas analiticas de gestion interna y de prospeccion del
mercado laboral mediante la prestacién de “Oficina del dato” contemplada en el proyecto.

Fomento de la Natalidad

Desde la Agencia para el Empleo se promueve la conciliacidn entre la vida familiar y laboral con una
serie de medidas entre las que procede destacar:

Formacidn no presencial

Ademas de la formacion presencial, en 2025 se realizaran cursos Online, la Agencia para el Empleo
dispondrd de un Aula Virtual y se realizara actuaciones en streaming.

Madrid Ciudad Corresponsable

La Agencia para el Empleo, en su contacto permanente con el tejido empresarial del municipio, tiene
la oportunidad de sensibilizar a las empresas y contribuir al cambio. El Ayuntamiento de Madrid tiene
un proyecto transversal, Madrid Ciudad Corresponsable, que responde a nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la corresponsabilidad.

Para 2025, el punto de partida es identificar los recursos municipales que existen en materia de
corresponsabilidad y proteccidn a la maternidad y poderlos ofrecer a las empresas vinculadas a la AE,
en las visitas presenciales o de la plataforma SALTA.

Igualmente, con el objetivo de crear estos espacios de conciliacion que favorezcan el desarrollo
normal de las entrevistas de orientacion laboral e intermediacién y que al mismo tiempo ofrezcan un
entretenimiento lidico y educativo a los menores acompafantes de los progenitores. Para ello se
instalaran en las AP espacios mesas interactivas tdctiles capacitivas que permiten disponer de juegos
educativos para todas las edades, y por otra, juegos y juguetes educativos (libros infantiles, juegos
de bloques, puzles, etc,).

Proyecto Women Can Build LatAm

La Agencia para el Empleo de Madrid promueve eliminar el componente de sesgo de discriminacion
de género y la sensibilizacion en el fomento a la contratacién de mujeres. En el proceso de
reclutamiento de candidaturas, se contemplara fundamentalmente la incorporacién de mujeres en
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el proceso de seleccidén en sectores en los que tienen una baja presencia, especialmente en el sector
de mantenimiento, logistica y transporte, informatica y telecomunicaciones.

Ademas, a lo largo del afio 2025 la Agencia para el empleo participara en el proyecto 'Women Can
Build LatAm', con el objetivo de promover la insercién de las mujeres en el sector de la construccion,
sector en el que se encuentra subrepresentada.
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3.3. OTRAS ACTUACIONES

Adecuacion de los centros adscritos a la Agencia

En el ejercicio 2025 se seguira con el plan de mantenimiento y readecuacién de diferentes espacios
adscritos a la Agencia para el Empleo. En concreto se prevén actuaciones en:

e CFO Barajas, Av. De Cantabria 6 c/V ¢/ Galedn, 28042.
Impermeabilizacidn de fachada, cubiertas y reparacion de interiores afectados y revisién de
la estructura metdlica del edificio. Para evitar filtraciones.

e Sede Central Pontones, Paseo de los Pontones 10, 28005.
Actuacién en la envolvente del edificio: fachada, ventanas, retejado de cubiertas inclinadas
e impermeabilizacién de cubiertas planas, petos agrietados con canalones ocultos mal
impermeabilizados. Lineas de vida o anclajes nuevos para mantenimiento de dichos
canalones, asi como acceso seguro a la cubierta. Actuacion en zonas exteriores asfaltadas e
itinerario accesible.

e CFO Ancora, calle Ancora 45, 28045.
Remodelacién completa de dos espacios del complejo Ancora, adosados entre si que
permitira la ampliacién de los espacios necesarios para el desarrollo de la actividad del Centro
de “Talento & Empresas” destinado a prestar un servicio de intermediacion de excelencia,
especializado, dirigido a empresas y pymes, que incluya la selecciéon conjunta de candidatos
con las empresas y el disefio de una formacién a medida.

Calidad

La AE de Madrid como organismo claramente dedicado a la atencién directa a la ciudadania, durante
el ejercicio 2025 seguira orientando gran parte del esfuerzo al cumplimiento y mejora de sus
compromisos de calidad en los servicios, evaluando igualmente el resultado de los mismos.

Mediante la Carta de Servicios, la Agencia para el Empleo de Madrid pone de manifiesto su
compromiso con la calidad y con la mejora continua de los servicios que presta con la intencién de
hacerse mas visible, dando a conocer sus servicios y los compromisos que adquiere respecto de los
mismos, mejorando la calidad y aumentando el grado de satisfaccion de sus usuarios, y ofreciendo asi
una imagen mas cercana y transparente.

Igualmente, dicha Carta (que se encuentra publicada) sirve como herramienta para evaluar la calidad
de la gestién y la adecuacién de los resultados a los estandares de calidad comprometidos.

Asimismo, la Agencia para el Empleo de Madrid fomenta y garantiza la implantacién de sistemas de
busqueda de oportunidades de mejora continua de la calidad en las acciones formativas impartidas y
de empleo desarrolladas, a través de evaluaciones de la calidad y estimulando el deseo de la
participacién interna, la superacién y la motivacion.

Los compromisos con los/as usuario/as establecidos en la Carta de Servicios y que contribuyen a
mejorar el compromiso interno de la organizacién con la satisfaccién de las necesidades de la
ciudadania son los siguientes:
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o Plazo medio de cita previa en el servicio de orientacién laboral.

e Proporcionar una orientacién laboral adaptada a las necesidades de cada personay a través
de un personal altamente especializado.

e Elaborar un Plan de Formacién anual dirigido a favorecer y posibilitar la insercion laboral
de personas desempleadas o en busca de empleo.

e Poner en marcha programas de formacién y empleo que impliquen la adquisicion de
formacidn y practica laboral.

e Envio de candidaturas a las ofertas de las empresas.

e Contestacion en un plazo maximo a las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

Asimismo, en el afio 2025 la Agencia seguira avanzando en uno de los modelos mas extendidos en el
entorno europeo, que es el European Fundation for Quality Management (EFQM), un modelo de
referencia en materia de calidad que evalla una serie de parametros que deben estar presentes en
una organizacion para ganar eficiencia, efectividad y ventaja competitiva, asegurando el éxito a largo
plazo al satisfacer las necesidades de los usuarios/as, empleados/as, entidades y la comunidad en
general.

En este sentido la Agencia para el Empleo cuenta con el sello de excelencia EFQM 400 -499 renovado
en marzo de 2023 por un periodo de validez de 3 afios. Durante el afio 2025 se procedera a iniciar los
trdmites necesarios para la renovacion del mismo comenzando por una autoevaluacién de la Agencia
para el Empleo de acuerdo con los criterios establecidos en el “Modelo EFQM de Excelencia 2024”.

Este proyecto una vez iniciado dara lugar al correspondiente Plan de Mejora y preparara a la
organizacién para la renovacién del Sello de Excelencia Europea 400-499, o la obtencién de un Sello
de nivel superior.

Por otro lado, en 2025 se seguiran gestionando (tal y como se ha hecho hasta ahora) las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones presentadas por la ciudadania con relacién con los servicios prestados
por la AE Madrid, a fin de contestarlas de forma adecuada y con la mayor celeridad posible a través
de la aplicacién informatica Platea-SyR.
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4. NUEVO MARCO DE COLABORACION CON LA COMUNIDAD DE
MADRID

La Estrategia de Empleo de la ciudad de Madrid 2024-2027 identifica 8 medidas clave que, entre
todas las previstas, buscan solucionar la situacidn de desempleo de las personas y la necesidad de
talento de las empresas en la ciudad de Madrid. A lo largo del Plan de Actuacién hemos tenido la
oportunidad de detallar el grado de compromiso con 7 de las 8 medidas clave identificadas,
gueriendo resaltar los avances obtenidos en cuanto al nuevo modelo de colaboraciéon con la
Comunidad de Madrid en materia de politicas activas de empleo.

Fruto del trabajo conjunto de ambas instituciones se esta trabajando en la firma de un Convenio
marco entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, y
el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Agencia para el Empleo de Madrid para el establecimiento
de un modelo integral de colaboracidon en materia de politicas activas de empleo en la ciudad de
Madrid

El objeto es la implementacién, en el ambito del empleo y formacidn de una relacién estable entre
ambas instituciones, que garantice de forma coordinada y planificada la prestacion de servicios y
desarrollo de programas, a través de la definicion del contenido de las actuaciones y de los hitos y
elementos basicos de un modelo integral de colaboracidon en materia de politicas activas de empleo
en el dmbito de la ciudad de Madrid que permita incrementar, en el ambito local, el impacto positivo
de las distintas actuaciones que integran las politicas activas de empleo, a través de la utilizacién
conjunta de recursos materiales, humanos y presupuestarios.

El desarrollo de las distintas acciones y ejecucién de medidas se realizard en el marco de los siguientes
ejes de actuacion:

e Orientacion profesional.

e Intermediacion laboral, colocacién y asesoramiento a empresas.

e Formacioén, tanto profesional (grado C o inferiores) como en el trabajo, y acreditacion de
competencias profesionales.

e Programas de apoyo al empleo.

e Intercambio de datos e integracién de herramientas tecnoldgicas.

e Alianza con otras entidades.

Todo ello se detallard en planes de trabajo que se suscriban por ambas partes en desarrollo del
presente convenio y que adoptardn la forma de adenda al presente convenio marco que incluiran,
en todo caso, la aportacion de los medios y recursos por parte de ambas instituciones, asi como, el
ambito temporal, colectivos destinatarios, nimero de participantes, areas de actividad econdmica,
intensidad de los recursos, asi como otros elementos que se determinen.

El convenio marco se estima que podra ser suscrito antes de finalizar el ejercicio 2024 y a lo largo de
2025 se irdn elaborando y suscribiendo los Planes de Trabajo que correspondan.

Queremos destacar por su relevancia la posibilidad que recoge el convenio en cuanto al uso
compartido de datos de los desempleados de la ciudad para lo que se habilitardn los mecanismos
adecuados para el uso compartido de dichos datos, siempre dentro del respeto a la normativa
aplicable al respecto.
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5. RECURSOS ECONOMICOS

El anteproyecto de presupuestos para 2025 ha sido elaborado teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos en la Estrategia de Empleo de la ciudad de Madrid 2024-2027 y su concrecién para el
ejercicio 2025.

El importe global solicitado asciende a un total de 57.116.123 euros, 9.692.456 euros mas que en el
ejercicio anterior, lo que supone un incremento del 20,44 por ciento. Este incremento se justifica en
el importante % de medidas contenidas en la Estrategia que van a desarrollarse a lo largo del
ejercicio. Cabe destacar por su mayor incremento:

e La financiacién proveniente del Plan Estratégico para el desarrollo del Sur y Este de la ciudad
(SURES)

e Los créditos destinados a los Talleres de Formacién y Empleo, tanto respecto de los créditos
necesarios para garantizar la mayor duracidn por aplicacién de la normativa en esta materia
como para la cofinanciacién necesaria para el desarrollo de los programas de formacion y
empleo subvencionados por la Comunidad de Madrid.

e Los créditos destinados al desarrollo e implementacion de la plataforma tecnolégica

e Los destinados a Capitulo 6 para obras en los edificios, adquisicion de nuevo recursos
materiales para los nuevos centros, sefialética y otros.
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