
 Subdirección General de 

Políticas activas de empleo 

 

O b s e r v a t o r i o .  P á g i n a  1 | 18 

 

  

Perfiles de Personas Usuarias de 

Servicios de la Agencia para el 

Empleo. 2018 

 



 Subdirección General de 

Políticas activas de empleo 

 

O b s e r v a t o r i o .  P á g i n a  2 | 18 

 

 

 

 

 

 

Indice: 

 

 

 

1. Introducción……………………………………………… ………………………3 
2. Perfiles Personas dadas de alta en la 

Agencia para el Empleo……………………………. 
 
………………………4 

3. Comparación entre el perfil de las 
personas en alta en la AE y perfil de paro 
registrado en la Ciudad de Madrid según 
el servicio de Empleo 
Autonómico……………………………………………….  

 
 
 
 
…………………….12 

4. Anexo I: Características Personas 
Usuarias Agencia para el Empleo. 2018. 
Valores totales…………………………………………. 

 
 
…………………….15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Subdirección General de 

Políticas activas de empleo 

 

O b s e r v a t o r i o .  P á g i n a  3 | 18 

 

 

1. Introducción: 

 

El siguiente informe tiene un doble objetivo: 

 

a) Definir el Perfil socioprofesional de las personas en situación de Alta 

en la Agencia para el Empleo. 

b) Comparativa de Perfiles de personas inscritas en la Agencia para el 

Empleo en relación a los Perfiles del Paro Registrado en la Ciudad de 

Madrid. 

 

El epígrafe 2 incluye en formato gráfico y con valores relativos 

(porcentajes) las distintas variables que conforman el perfil de las personas 

en situación de Alta en la Agencia para el Empleo (Sexo, Edad, Nivel 

formativo, Ocupación solicitada, Nacionalidad, Discapacidad y Distrito). Al 

final de este epígrafe se encuentra un cuadro resumen.    

 

El epígrafe 3 compara estas variables en cuadros de tres columnas: 

• La columna 1 incluye los valores promedio del paro registrado 

en 2018 en la Ciudad de Madrid (color sepia) 

• La columna 2 incluye los valores de las personas dadas de alta 

en 2018 en la Agencia para el Empleo. 

• La columna 3 hace referencia a la variación porcentual entre los 

valores de la Ciudad de Madrid en referencia a los valores de la 

Agencia para el Empleo.    

Al final de este epígrafe se encuentra un cuadro resumen.    

 

Fuentes: 

• Agencia para el Empleo: ATLAS, sistema de gestión de personas 

usuarias. 

• Paro Registrado Ciudad de Madrid: Servicio Público de Empleo Estatal 

(SEPE) 
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2. Perfiles Personas dadas de alta en la Agencia para el Empleo  
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El 55,9% de las personas que se han dado de alta en la Agencia para el 

Empleo en 2019 son mujeres. Los dos tramos de edad que concentran 

más personas son el de 45-49 con el 14,1% y el de 50-54 con el 13,9%, 

ambos tramos suman un total del 28,0%. La educación obligatoria a la 

que se añaden personas que han cursado el Bachillerato, son el grupo 

más numeroso con el 49,4%. Otro dato que contrasta con el anterior es 

que el 58,1% solicitan empleos de baja cualificación como Camareros, 

Ayudantes de Cocina, Peluquería, Servicios de Protección y Vendedores, 

así como las  denominados Ocupaciones Elementales (Empleo 

doméstico, Limpieza, Peonaje, Ordenanzas, etc.). 

La nacionalidad de las personas en situación de Alta en 2018 es 

mayoritariamente española con un 74,4%. Los dos distritos con mayor 

cantidad de Altas han sido los de Puente de Vallecas (11,9%) y 

Villaverde (10,6%), entre los dos distritos reúnen el 22,5% del total.          
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3. Comparación entre el perfil de las personas en alta en la AE y 

perfil de paro registrado en la Ciudad de Madrid según el 

servicio de Empleo Autonómico.  

 

 

 

 

 

Madrid AE AE Respecto Madrid

Hombre 44,1% 38,0% -13,9%

Mujer 55,9% 62,0% 11,0%

2018:  % AE respecto Madrid 

SEXO

Madrid AE AE Respecto Madrid

16 - 19 2,0% 5,2% 162,1%

20 - 24 5,4% 8,6% 59,5%

25 - 29 8,5% 9,7% 14,3%

30 - 34 9,5% 9,1% -4,6%

35 - 39 10,8% 11,7% 8,3%

40 - 44 12,0% 12,9% 7,7%

45 - 49 13,0% 14,1% 8,6%

50 - 54 13,7% 13,9% 1,7%

55 - 59 14,1% 10,5% -25,6%

60 y más 11,1% 4,3% -60,9%

2018:  % AE respecto Madrid 

EDAD

Madrid AE AE Respecto Madrid

Sin estudios 1,6% 2,3% 41,5%
Estudios primarios 

incompletos 7,2% 6,2% -13,6%
Estudios primarios 

completos 23,6% 7,1% -69,7%
Educación general 

(ESO/Bachillerato) 39,2% 49,4% 26,0%
Programas de formación 

profesional 5,7% 6,8% 20,2%
Técnico-profesionales 

superiores 5,3% 6,8% 29,4%

Estudios Universitarios 

Primer ciclo 3,6% 4,4% 22,3%
Estudios Universitarios 

Segundo y Tercer ciclo 13,6% 16,9% 23,8%

2018:  % AE respecto Madrid 

NIVEL FORMATIVO
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Madrid AE AE Respecto Madrid

Directores y gerentes 2,1% 0,6% -73,6%

Técnicos y profesionales 

científicos e 

intelectuales 16,0% 10,1% -37,0%
Técnicos; profesionales 

de apoyo 9,8% 10,2% 4,3%
Empleados contables, 

administrativos y otros 

empleados de oficina 15,1% 12,3% -18,8%

Servicios de 

restauración, 

personales, protección y 

vendedores 23,7% 29,7% 25,2%

Sector agrícola, 

ganadero, forestal y 

pesquero 1,0% 0,3% -67,2%

Artesanos y trabaj. 

cualificados de 

industrias 

manufactureras y 

construcción 9,1% 4,6% -49,3%
Operadores de 

instalaciones y 

maquinaria, y 

montadores 3,4% 3,8% 12,1%
Ocupaciones 

elementales 19,6% 28,4% 44,6%

2018:  % AE respecto Madrid 

OCUPACION SOLICITADA

Madrid AE AE Respecto Madrid

Española 85,5% 74,4% -13,1%

Extranjera 14,5% 25,6% 77,2%

2018:  % AE respecto Madrid 

NACIONALIDAD
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Conclusión: en la Agencia para el Empleo hay una mayor proporción de 

colectivos de mayor dificultad de inserción en relación a las variables del 

Paro Registrado, hay mayor porcentaje de mujeres, jóvenes, personas 

mayores de 45 años, Inmigrantes y en general, solicitantes de Ocupaciones 

de baja Cualificación y gran temporalidad (Camareros, Peluquería, 

Protección personal, Vendedores, Limpieza, Peonajes, Ordenanzas, etc.)      
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ANEXO I: Características Personas Usuarias Agencia para el 

Empleo. 2018. Valores totales.  

 

 

 

 

 

 

 

Etiquetas de fila Hombre Mujer
Total 

general

Total general 14163 23079 37242

2018 Altas AE por sexo  

Etiquetas de fila Hombre Mujer
Total 

general

16 - 19 960 981 1941

20 - 24 1437 1773 3210

25 - 29 1357 2246 3603

30 - 34 1200 2186 3386

35 - 39 1450 2892 4342

40 - 44 1602 3193 4795

45 - 49 1941 3320 5261

50 - 54 2021 3161 5182

55 - 59 1561 2343 3904

60 y más 634 984 1618

Total general 14163 23079 37242

2018 Altas AE por sexo y edad 

Hombre Mujer
Total 

general

Sin estudios 370 468 838

Estudios primarios incompletos 987 1340 2327

Estudios primarios completos 1246 1415 2661

Educación general (EGB/ESO) 4003 5146 9149

Educación general 3292 5957 9249

Programas de formación profesional 950 1591 2541

Técnico-profesionales superiores 964 1580 2544

Estudios Universitarios Primer ciclo 460 1186 1646

Estudios Universitarios Segundo y 

Tercer ciclo 1891 4396 6287

Total general 14163 23079 37242

2018 Altas AE por sexo y Nivel Formativo
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Hombre Mujer
Total 

general

Directores y gerentes 121 90 211

Técnicos y profesionales científicos e 

intelectuales 1250 2512 3762

Técnicos; profesionales de apoyo 1384 2406 3790

Empleados contables, administrativos 

y otros empleados de oficina 864 3701 4565

Trabajadores de los servicios de 

restauración, personales, protección 

y vendedores 3509 7547 11056

Trabajadores cualificados en el sector 

agrícola, ganadero, forestal y 95 33 128

Artesanos y trabajadores cualificados 

de las industrias manufactureras y la 

construcción (excepto operadores de 

instalaciones y maquinaria) 1515 209 1724

Operadores de instalaciones y 

maquinaria, y montadores 1205 225 1430

Ocupaciones elementales 4220 6356 10576

Total general 14163 23079 37242

2018 Altas AE por Sexo y Ocupación Solicitada  

Hombre Mujer
Total 

general

Española 10682 17008 27690

Comunitaria 571 1094 1665

Extracomunitaria 2910 4977 7887

Total general 14163 23079 37242

2018 Altas AE por Sexo y Nacionalidad  

Hombre Mujer
Total 

general

SI 1251 1104 2355

NO 12912 21975 34887

Total general 14163 23079 37242

2018 Altas AE por Sexo y Discapacidad  
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Etiquetas de fila 16 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 y más

Total 

general

Sin estudios 66 35 58 55 114 112 127 86 107 78 838

Estudios primarios 

incompletos 125 97 115 174 247 279 331 396 371 192 2327

Estudios primarios 

completos 361 212 198 160 203 293 319 404 345 166 2661

Educación general 

(BUP/COU/Bachillerato) 451 938 660 810 1254 1273 1244 1292 889 438 9249

Educación general 

(EGB/ESO) 824 847 756 783 918 964 1381 1253 1060 363 9149

Estudios Universitarios 

Primer ciclo 19 111 182 236 323 319 255 149 52 1646

Estudios Universitarios 

Segundo y Tercer ciclo 8 431 1064 799 785 898 813 724 547 218 6287

Programas de formación 

profesional 82 296 237 205 256 310 370 437 277 71 2541

Técnico-profesionales 

superiores 24 335 404 218 329 343 357 335 159 40 2544

Total general 1941 3210 3603 3386 4342 4795 5261 5182 3904 1618 37242

2014 Altas AE por Edad y Nivel Formativo  



 Subdirección General de 

Políticas activas de empleo 

 

O b s e r v a t o r i o .  P á g i n a  18 | 18 

 

 

Etiquetas de fila

Directores y 

gerentes

Técnicos y 

profesionales 

científicos e 

intelectuales

Técnicos; 

profesionales 

de apoyo

Empleados 

contables, 

administrati

vos y otros 

empleados 

de oficina

Trabajadores 

de los 

servicios de 

restauración, 

personales, 

protección y 

vendedores

Trabajadores 

cualificados 

en el sector 

agrícola, 

ganadero, 

forestal y 

pesquero

Artesanos y 

trabaj. 

Cualif. 

industrias 

manufactur. 

y 

construcción

Operadores 

de 

instalaciones 

y 

maquinaria, 

y 

montadores

Ocupaciones 

elementales

Total 

general

01 CENTRO 14 241 172 169 334 2 53 24 326 1335

02 ARGANZUELA 8 303 238 205 435 4 40 45 318 1596

03 RETIRO 18 182 119 98 168 3 17 11 125 741

04 SALAMANCA 9 100 79 65 132 15 15 77 492

05 CHAMARTÍN 2 101 78 72 146 2 10 14 113 538

06 TETUÁN 6 178 201 253 715 8 97 75 858 2391

07 CHAMBERÍ 6 137 97 110 226 2 22 13 148 761

08 FUENCARRAL-EL PARDO 4 147 134 183 337 3 52 50 300 1210

09 MONCLOA-ARAVACA 4 88 76 52 136 4 19 7 130 516

10 LATINA 11 228 233 316 697 11 86 77 604 2263

11 CARABANCHEL 5 252 256 333 1062 7 130 100 866 3011

12 USERA 6 115 145 171 627 8 124 90 715 2001

13 PUENTE DE VALLECAS 9 234 348 590 1637 15 298 247 1840 5218

14 MORATALAZ 6 83 101 134 253 2 40 23 201 843

15 CIUDAD LINEAL 13 227 219 290 665 9 80 90 605 2198

16 HORTALEZA 16 129 148 161 257 44 37 201 993

17 VILLAVERDE 11 156 185 274 845 11 180 113 962 2737

18 VILLA DE VALLECAS 4 97 140 212 433 7 92 82 431 1498

19 VICÁLVARO 28 89 160 171 497 2 65 53 479 1544

20 SAN BLAS 3 152 160 224 496 3 46 59 520 1663

21 BARAJAS 14 102 108 115 147 1 22 20 131 660

22 OTRO MUNICIPIO 14 421 393 367 811 24 192 185 626 3033

Total general 211 3762 3790 4565 11056 128 1724 1430 10576 37242

2018 Altas AE por Distrito y Nivel Formativo  


