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Introducción 
 

 

Este informe tiene como objetivo cuantificar así como definir los perfiles de las contrataciones 
que han tenido las personas usuarias de la Agencia para el Empleo entre junio de 2019 y junio de 
2021. Para contextualizar los datos, esta información se acompaña con la contratación realizada 
en centros de trabajo de la ciudad de Madrid.   

Las variables que se incluyen son: 

 Número de contratos 
 Sexo 
 Edad 
 Nivel académico 
 Modalidad de contratación 
 Duración de los contratos temporales 
 Actividades económicas 
 Ocupaciones 

 

La fuente de estos datos es la Comunidad de Madrid, Subdirección General de Análisis, 
Planificación y Evaluación (Dirección General del Servicio Público de Empleo). Por parte del 
Ayuntamiento de Madrid ha participado en la recepción y tabulación de datos la Subdirección 
General de Estadística. El Observatorio de la Agencia para el Empleo ha realizado la explotación 
de datos y elaboración de este informe.  

Para analizar la recuperación económica una vez pasada los periodos más críticos de la Pandemia 
COVID-19, se ha comparado la contratación realizada entre enero a junio de 2019 con el  mismo 
periodo de 2021 (página 5).  
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Evolución de la contratación: 

Junio 2019 - junio 2021 
 

En junio de 2021 se han realizado 7.177 contratos de personas usuarias de la Agencia 
para el Empleo y suponen 204 contratos mas que en junio de 2019. En el mismo periodo, 
en centros de trabajo de la ciudad de Madrid se han  celebrado 30.798 contratos menos    

 

 

Total 141.007
jun-19 6.973
jul-19 7.850
ago-19 5.131
sep-19 7.465
oct-19 8.531
nov-19 7.662
dic-19 7.914
ene-20 6.517
feb-20 6.326
mar-20 4.910
abr-20 2.270
may-20 2.388
jun-20 3.597
jul-20 5.392
ago-20 3.716
sep-20 5.341
oct-20 5.154
nov-20 4.941
dic-20 5.129
ene-21 5.210
feb-21 4.519
mar-21 4.787
abr-21 5.634
may-21 6.473
jun-21 7.177

Ae: Contratos de 
personas usuarias

Ciudad de Madrid: 
Contratos en centros de 

trabajo 

TOTAL 2.767.414 
jun-19 158.469 

jul-19 166.031 

ago-19 105.008 

sep-19 170.381 

oct-19 193.454 

nov-19 156.750 

dic-19 146.957 

ene-20 136.866 

feb-20 134.509 

mar-20 91.973 

abr-20 35.473 

may-20 43.078 

jun-20 67.480 

jul-20 93.612 

ago-20 69.011 

sep-20 111.184 

oct-20 105.330 

nov-20 92.615 

dic-20 87.201 

ene-21 80.399 

feb-21 84.317 

mar-21 96.992 

abr-21 99.487 

may-21 113.166 

jun-21 127.671 
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La Agencia Para el Empleo favorece la recuperación post COVID  

De enero a junio de 2021 se ha incrementado  el 4,4% la contratación respecto a enero-
junio de 2019 de personas usuarias de la Agencia para el Empleo. En los mismos periodos, 

la contratación en la ciudad de Madrid se ha reducido un -29,7% 

 

 

 

 

 

 

Enero/junio 
19 

Enero/Junio 
21

VARIACIÓN 

AE 32.372 33.800 4,4%
Ciudad Madrid 855.933 602.032 -29,7%

CONTRATOS Y VARIACION                                                 
(ENERO/JUNIO 19-ENERO/JUNIO 21)
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Perfiles de contratación de personas usuarias de la Agencia para el Empleo 
(junio 2019-junio 2021) 

 

 

 

 

 

La Agencia para el Empleo favorece la contratación de mujeres:  

El 60,8% de contratos realizados a personas usuarias de la Agencia para el Empleo son 
mujeres. Los contratos realizados a mujeres en la ciudad de Madrid son el 49,2% 

 

 

 

% Hombres % Mujeres

39,2% 60,8%
55.274 85.733

Ae Sexo

Hombres Mujeres
AE 39,2% 60,8%
Ciudad Madrid 50,8% 49,2%

SEXO
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La agencia para el Empleo favorece la contratación de personas mayores de 45 años:  

el 33% de personas usuarias de la Ae tienen esta edad frente al 25% de los contratos de la 
ciudad de Madrid  

 

 

 

 

 

menor de 25 25 - 44
mayor de 

45

14,9% 52,1% 33,0%
21.035 73.460 46.511

Ae Edad

< 25 25 - 44 > 45
AE 14,9% 52,1% 33,0%
Ciudad Madrid 19,6% 55,4% 25,0%

EDAD
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La Agencia para el Empleo apoya la contratación de personas con menor nivel académico  

 

 Analfabetos 
/ sin 

estudios

 Estudios 
primarios

Estudios 
secundarios 
Educación 

general

Estudios 
secundarios 
Programas 

de FP

Estudios 
postsecund

arios. 
Técnico 

profesional 
superior

Estudios 
postsecund

arios. 
Primer ciclo

Estudios 
postsecund
arios. 2º y 
3er ciclo

Desconocido

5,0% 24,8% 49,0% 5,8% 3,7% 2,1% 9,1% 0,5%
7.066 35.035 69.100 8.211 5.191 2.941 12.770 694

Ae Nivel Académico

Analfabetos 
/ sin 

estudios

Estudios 
primarios

Estudios 
secundarios
. Educación 

general

Estudios 
secundarios
. Programas 

de FP

Estudios 
postsecund

arios. 
Técnico 

profesional 
superior

Estudios 
postsecund

arios. 
Primer ciclo

Estudios 
postsecund
arios. 2º y 
3er ciclo

Desconocido

AE 5,0% 24,8% 49,0% 5,8% 3,7% 2,1% 9,1% 0,5%
Ciudad Madrid 3,9% 22,5% 43,5% 5,4% 3,9% 3,1% 16,8% 0,8%

NIVEL ACADÉMICO
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El temporal a tiempo completo, la modalidad con mayor contratación 

 

 

 

Indefinido 
tiempo 

completo

Indefinido 
tiempo 
parcial

Temporal 
tiempo 

completo

Temporal 
tiempo 
parcial

Formativos

5,2% 4,6% 44,6% 44,5% 1,1%
7.379 6.497 62.906 62.732 1.492

Ae Modalidad de contratación

Indefinido 
tiempo 

completo

Indefinido 
tiempo 
parcial

Temporal 
tiempo 

completo

Temporal 
tiempo 
parcial

Formativos

AE 5,2% 4,6% 44,6% 44,5% 1,1%
Ciudad Madrid 13,6% 5,8% 44,3% 35,4% 0,9%

MODALIDADES DE CONTRATACIÓN
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En contratos temporales de mayor duración, las personas usuarias de la Agencia para el 
Empleo son mas que en la ciudad de Madrid 

 

 

Duración 
indetermina

da

menos de 6 
días

6 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180
más de 180 

días

34,3% 22,2% 8,9% 7,2% 5,6% 8,7% 9,8% 3,4%
48.326 31.315 12.551 10.137 7.863 12.198 13.889 4.728

Ae Duración de contratos temporales

Duración 
indetermina

da
< 6 6 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 > 180

AE 34,3% 22,2% 8,9% 7,2% 5,6% 8,7% 9,8% 3,4%
Ciudad Madrid 39,4% 24,3% 6,4% 5,7% 4,3% 7,7% 8,8% 3,4%

DURACIÓN DE CONTRATOS TEMPORALES (DIAS)
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La Agencia para el Empleo apoya el crecimiento en 7 de las 10 primeras actividades 
económicas con mayor contratación en la ciudad de Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81 - 
Servicios a 
edificios y 
actividades 
de 
jardinería

56 - 
Servicios 
de comidas 
y bebidas

82 - 
Actividades 
administrati
vas de 
oficina y 
otras 
actividades 
auxiliares a 
las 
empresas

47 - 
Comercio al 
por menor, 
excepto de 
vehículos de 
motor y 
motocicletas

87 - 
Asistencia en 
establecimie
ntos 
residenciales

55 - 
Servicios de 
alojamiento

97 - 
personal 
doméstico

52 - 
Almacena
miento y 
actividades 
anexas al 
transporte

88 - 
Actividades 
de servicios 
sociales sin 
alojamiento

85 - 
Educación

15.540 15.078 11.558 10.007 6.690 6.609 6.135 5.148 5.122 5.062

Ae: Las 10 Actividades económicas con mayor contratación

Actividades económicas con mayor contratación de personas usuarias de la Ae que coinciden con las 
10 de mayor contratación en la ciudad de Madrid 

56 - 
Servicios de 
comidas y 
bebidas

59 - 
Actividades 
cinematográ
ficas, de 
vídeo y de 
programas 
de 
televisión.

82 - 
Actividades 
administrati
vas de 
oficina y 
otras 
actividades 
auxiliares a 
las 
empresas

81 - 
Servicios a 
edificios y 
actividades 
de 
jardinería

47 - 
Comercio al 
por menor, 
excepto de 
vehículos de 
motor y 
motocicletas

85 - 
Educación

73 - 
Publicidad y 
estudios de 
mercado

55 - 
Servicios de 
alojamiento

43 - 
Actividades 
de 
construcción 
especializada

97 - 
Personal 
doméstico

284.142 196.996 174.595 167.908 163.189 143.328 110.140 109.645 90.330 84.598

Ciudad de Madrid: las 10 Actividades económicas con mayor contratación
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17512

10132

7356

7223

5852
5299

3721

3078

3074

2754
2733
2609

2347

2305
2204
2201

2120
1816
1615
1576
1553
1521
1399
1283

1214

9820 - Reponedores

Agencia para el Empleo: las 25 Ocupaciones con mas 
contratos de personas usuarias                                                                                                             

(De mayor a menor número de contratos)

9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 

4500 - Empleados administrativos con tareas de atención al 
público 

4424 - Teleoperadores

2935 - Actores

5710 - Trabajadores de los cuidados personales a domicilio

En color sepia las ocupaciones de personas usuarias de la Agencia para el 
Empleo con mas contratos entre junio 2019 y junio de 2021 que coinciden 
con las 25 ocupaciones mas contratadas en la ciudad de Madrid
Fuente: Dirección General del Servicio de Empleo Público de la Comunidad 
de Madrid. Elaboracion Agencia para el Empleo

5611 - Auxiliares de enfermería hospitalaria
5833 - Conserjes de edificios

5120 - Camareros asalariados

5220 - Vendedores en tiendas y almacenes

9811 - Peones del transporte de mercancías y descargadores

9700 - Peones de las industrias manufactureras
9100 - Empleados domésticos

8412 - Conductores asalariados de automóviles, taxis y 
furgonetas

5629 - Trabajadores de cuidados a personas en servicios de 
salud 

3724 - Monitores de actividades recreativas y de 
entretenimiento
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atención al 
público
9310 - Ayudantes de cocina
9229 - Otro personal de limpieza

7121 - Albañiles

9490 - Otras ocupaciones elementales
5110 - Cocineros asalariados
3613 - Asistentes de dirección y administrativos
5492 - Promotores de venta
5500 - Cajeros y taquilleros (excepto bancos)
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Las personas usuarias de la Agencia para el Empleo han encontrado trabajo en 19 de las 
25 ocupaciones más contratadas en la ciudad de Madrid  

 

 

 

5120 - Camareros asalariados 246.028
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 
establecimientos similares 189.752
5220 - Vendedores en tiendas y almacenes 136.498
2935 - Actores 112.463
5492 - Promotores de venta 86.552
9100 - Empleados domésticos 72.270
9700 - Peones de las industrias manufactureras 68.039
9811 - Peones del transporte de mercancías y descargadores 63.550
4500 - Empleados administrativos con tareas de atención al 
público no clasificados bajo otros epígrafes 60.059
4424 - Teleoperadores 58.498
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atención al público 
no clasificados bajo otros epígrafes 57.125
7121 - Albañiles 51.543
8412 - Conductores asalariados de automóviles, taxis y furgonetas 50.414
3724 - Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 44.245
5110 - Cocineros asalariados 37.965
3831 - Técnicos de grabación audiovisual 37.306
9310 - Ayudantes de cocina 35.837
4221 - Empleados de servicios de correos (excepto empleados de 
mostrador) 34.834
3739 - Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades 
culturales y artísticas 34.765
4412 - Recepcionistas (excepto de hoteles) 31.928
5833 - Conserjes de edificios 31.255
2939 - Artistas creativos e interpretativos no clasificados bajo 
otros epígrafes 28.339
5611 - Auxiliares de enfermería hospitalaria 28.331
5710 - Trabajadores de los cuidados personales a domicilio 25.587
2329 - Profesores y profesionales de la enseñanza no clasificados 
bajo otros epígrafes 25.266

Ciudad de Madrid: 25 ocupaciones con mas contratos                                                                          
(de mayor a menor)


