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1. Introduccion

El presente informe presenta la evolucion Interanual de las Posiciones de la

Agencia para el Empleo. Se entiende por Posiciones aquellas ocupaciones que
reunen dos requisitos:

« Alta contratacion en la comunidad de Madrid
« Alta contratacién entre las personas usuarias de la Agencia para el Empleo

En este informe se presentan indicadores relevantes de 3 Posiciones que informan
sobre las caracteristicas socioecondmicas de las contrataciones en la Comunidad
de Madrid (sexo, edad, nivel de estudios, jornada y duracién del contrato asi como
un resumen del perfil). Las 3 posiciones que se incluyen son:

+ Teleoperador/a-Operador/a Telemarketing
+ Recepcionista de Hoteles
« Cocinero/a

El indice de Rotacién incluido en el cuadro referido al Perfil es el cociente entre el
nimero de contratos y el nimero de personas que han trabajado en dicha
ocupacion en un periodo determinado. El cociente de rotacién con valor 1 significa
gue no ha habido ningln contrato temporal (totalidad de contratos indefinidos) y
por tanto ha sido igual el nUmero de personas que de contratos. Segun aumenta
el indice de rotacidn significa un incremento de contrataciéon temporal.

La fuente de los datos es el registro de contratos de la Direccion General
del Servicio Pablico de Empleo de la Comunidad de Madrid.
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2. Teleoperador/a -Operador/a de Telemarketing

4424 - Teleoperadores

Acumulado
Dic 18 - Dic 19 TOTAL

N2 Contratos 40.123
% 100%

indice de rotacion (**) 1,5
Sexo

Hombre 13.663

Mujer 26.460
Nacionalidad

Espafiola 32.655

Extranjera 7.468
Edad

<30 15.586

30-44 15.379

45-54 7.057

>55 2.101
Nivel de estudios

Est. primarios/sin estudios 6.867

Ensefianza Secundaria 23.801

FP Media 2.014

FP Superior 1.842

Est. Universitarios 5.599
Jornada

Completa 12.033

Parcial 28.090
Duracion del contrato

Indefinido 4.919

Temporal 35.204

Duracién media en dias 36,0

%

34,1%
65,9%

81,4%
18,6%

38,8%
38,3%
17,6%

5,2%

17,1%
59,3%
5,0%
4,6%
14,0%

30%
70%

12%
88%
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Contratos mes de enero por
afo

un
on
- - l . -

2015 2016 2017 2018 2019

2.523
2.752

8
-
2020

® Indefinido  ® Temporal

Demandantes PARADOS a 31
diciembre y mes actual

16.112

341

771

s Total e=e==Hombres e=e==Mujeres

Fuente: Direccion General del Servicio Pablico de Empleo de la Comunidad de Madrid. Agencia para el Empleo
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5420 - Operadores de telemarketing

Acumulado
i - TOTAL % Contratos mes de Enero por
Dic 18 - Dic 19 o~
dano
N2 Contratos 5.629 - 800
% ) 100% “| 700
H idn (** _
Indice de rotacidn (**) 1,1 600
Sexo 500 °
Hombre 2.086 37,1% 400 o =
. 0, o
IV.IUJer. 3.543 62,9% 300 —
Nacmnﬁlldad 200 g o
Espafiola 4.670 83,0% —
] 100
Extranjera 959 17,0% o = - . .
Edad 2015 2016 2017 2018 2019 2020
<30 2.256 40,1% ]
30-44 2178 38,7% u Indefinido = Temporal
45-54 934 16,6%
555 261 46% Demandantes PARADOS a 31
Nivel de estudios diciembre y mes actual
Est. primarios/sin estudios 1.289 22,9% "
Ensefianza Secundaria 2.615 46,5% 2:&8
FP Media 956 17,0%| 3500
FP Superior 277 4,9%| 330 2324
; " 2.000 .062
Est. Universitarios 492 8,7% 160
Jornada 1.000
. 500 333
Completa 1.213 22% 0
Parcial 4.416 78% o« <« < o« < &
or < & & & <
Duracer (:!el contrato @6\0 bQ\O . &8 R &° X &° @'19
Indefinido 989 18%| & S S S S
Temporal 4.640 82%
., X . - mmmm Total ==g==Hombres ==g==Mujeres
Duracion media en dias 31,4
Fuente: Direccion General del Servicio Pablico de Empleo de la Comunidad de Madrid. Agencia para el Empleo

PERFIL Teleoperador y Operador de
Telemarketing

Mujer
Nacionalidad Espaiiola
Hasta 44 aiios
Ensefanza Secundaria
Jornada Parcial

Contrato Temporal

Duracion media contrato 33,7 dias
Indice de rotacion: 1,3
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3. Recepcionista de hoteles:

4422 - Recepcionistas de hoteles

n?::;u::L TOTAL % Contratos e de enero por
anos
Ne Contratos 3.541 | 300
% 100% .

indice de rotacién (**) 1,6 = 20

8
— o
Sexo 200 - ‘ —
Hombre 1.487 42,0% 150
Mujer 2.054 58,0%
Nacionalidad 100 @ o
Espafiola 2.838 80,1%| ¢4
H 0,
Extranjera 703 19,9% . = I . l l l

204

Edad
<30 5342 TRD 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. , 170
30-44 1.001 28,3% ¥ Indefinido ™ Temporal
45-54 166 4,7%
>55 32 0,9% Demandantes PARADOS a 31
Nivelderastudias diciembre y mes actual
Est. primarios/sin estudios 543 15,3%
= ; o/| 5.000
Ensefianza Secundaria 1.437 40,6% 2500 3.870
FP Media 100 2,8%| 4.000
3.500
FP Superior 279 7,9%| 3.000
. L 2.500 615
Est. Universitarios 1.182 33,4%| 2.000
Jornada ig% .255
Completa 2.939 83% 5"3
Parcial 602 17% & & B & & 5
{ N L L N 3N
Duracién del contrato o ® 'éev b@@" o '»Oé‘@ wé\
Indefinido 673 19% \‘;)0\ ,;oo\ ({\0\ ,;bo\ ,@Q\ ®
: SR I G
Temporal 2.868 81%| 7

Duracién media en dias 60,4 m—Totl, w=g=eombres eem=Bujeres

Fuente: Direccion General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid. Agencia para el Empleo

PERFIL Recepcionista de hoteles

Mujer
Nacionalidad Espaiiola
Menor de 30 afos
Enseiianza Secundaria
Jornada Completa

Contrato Temporal

Duracidon media contrato 60,4 dias
Indice de rotacion: 1,6
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4. Cocinero/a

5110 - Cocineros asalariados

Acumulado TOTAL % Contratos mes de enero por
Dic 18 - Dic 19 ~
afios
N¢ Contratos 45.183 Il 3000 -
% 100% = g

2.314
2

indice de rotacién (**) 1,9 -| 2500 :
Sexo 2.000

2

0

Hombre 29.509 65,3%
1.500
Mujer 15.674 34,7%
Nacionalidad 1.000
Espafiola 28.305 62,6%| sop
Extranjera 16.878 37,4% o l .

948

Edad 2015 2016 2017 2018 2019 2020

<30 13.416 29,7%

30-44 18.037 39 9% ¥ Indefinido = Temporal

- . , 270

45-54 9.764 21,6%

>55 3.966 8,8% Demandantes PARADOS a 31
Nivellerestuslins diciembre y mes actual

Est. primarios/sin estudios 12.320 27,3% —

Ensefnanza Secundaria 28.688 63,5% ’

FP Media 2.137 4,7%| 20.000 16.510

FP Superior 961 2,1%| 15.000

Est. Universitarios 1.077 2,4%| 10.000 073
Jornada 5.000 437

Completa 27.777 61% o

Parcial 17.406 39% « @ @ @ & ©
Duracién del contrato & & . . & <&

e SIS R SV I
Indefinido 11.430 25% ) ~© ) & ) v
> > > 0y 0y
Temporal 33.753 75%
Duracién media en dias 34,9 B Yot e=etambres  e=e==iljEres

Fuente: Direccion General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid. Agencia para el Empleo

PERFIL Cocineros/as asalariados

Hombre
Nacionalidad Espaiiola
30-44 aiios
Enseiianza Secundaria
Jornada Completa

Contrato Temporal

Duracion media contrato 34,9 dias
Indice de rotacion: 1,9
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