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El presente informe tiene como objetivo medir la resistencia de las Posiciones 
clave de la Agencia para el Empleo durante el año 2020 en relación a 2019.  

La Agencia para el Empleo trabaja en especial en 30 Posiciones clave 
definidas como ocupaciones de alta contratación en la ciudad de Madrid con 
alta disposición de personas usuarias desde la propia Agencia para el Empleo 
para cubrir vacantes en dichas ocupaciones.   

La fuente de los datos es el registro de contratos proporcionado por la 
Consejería de Economía, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid. 

Para medir la resistencia de las posiciones durante la Pandemia se han 
comparado los totales de contratación  de Posiciones del año 2020 en la ciudad 
de Madrid con los datos de 2019, periodo que corresponde con un continuo 
aumento durante varios años de contratos.  

La media de contratos elaborados en la ciudad de Madrid disminuyó en un 
40,5% con respecto al año 2019. Entre las posiciones con menor disminución 
en la contratación por encima de esta media de la ciudad de Madrid se 
encuentran posiciones como Trabajador-a de cuidados a las personas con una 
variación interanual de -5,60%; Teleoperador-a y operador-a de telemarketing 
con -7,10%; Atención sociosanitaria en domicilios e instituciones sociales con 
-7,30%; Empleado doméstico con -7,50% o Mantenimiento de edificios con -
9,30%.  

Por otro lado, por debajo de la media de la ciudad de Madrid se encuentran 
posiciones como Recepcionista de hoteles (-74,30%); Azafato-a de vuelo (-
73,20%); Camarero-a (-71,30%); Personas de limpieza (-68,80%) o Azafato-
a de tierra (-64,20%).  

Debido a la pandemia provocada por la COVID y las distintas medidas 
restrictivas practicadas durante 2020, se ha producido un fuerte descenso 
generalizado en la cantidad de contratos con respecto al año 2019, quedando 
más afectadas las directamente relacionadas con las restricciones de movilidad 
y de contacto social, sobre todo el comercio, hostelería y turismo. Por otro 
lado, posiciones relacionadas con alimentación, cuidados a las personas, 
enseñanza, atención a personas dependientes, trabajos de telemarketing, 
administrativos y de logística se han visto menos afectadas por la pandemia.  

En resumen: de las 30 posiciones clave de la AE quince han tenido un 
comportamiento de mejor contratación respecto a la media de la 
ciudad de Madrid y consecuentemente otras quince posiciones han 
padecido menor contratación que esta media madrileña.   
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Trabajador-a cuidados a las personas -5,60%

Teleoperador-a y operador-a de telemarketing -7,10%

Atención sociosanitaria en domicilios e instituciones sociales -7,30%

Empleado-a doméstico-a -7,50%

Mantenimiento de edificios -9,30%

Profesor-a enseñanza no reglada -18,40%

Montaje y ensamblaje -22,90%

Handling -23,10%

Trabajador-a del transporte de mercancias y descargadores -24,10%

Trabajadores-as de la industria de la alimentación -24,40%
Técnico control de calidad (Sector alimentario) -27,10%

Reponedor-a -27,60%
Cajero-a y taquillero-a -27,80%

Empleado-a administrativo-a -32,40%

Vendedor-a en tiendas y almacenes -39,20%

Madrid -40,5%
Recepcionista, excepto hoteles -42,10%

Peluquero/a -42,80%

Ayudante de peluquería -42,80%
Conductor-a de vehiculos para transporte urbano y por 
carretera

-43,00%

Personal de limpieza -46,00%

ayudante de estética -46,00%

Peon-a de la industria -46,70%

Animador-a de tiempo libre -58,90%
Ayudante-a de cocina -61,70%
Cocinero-a -61,80%
Azafato-a de tierra -64,20%
Personal de limpieza -68,80%

Camarero-a -71,30%

Azafato-a de vuelo -73,20%

Recepcionista de hoteles -74,30%
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Contratacion posiciones AE en ciudad de Madrid.                                          
Variación 2019-2020 
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Anexo: totales contratos por Ocupaciones  

(Clasificación Nacional de Ocupaciones)  

 

 

2019 2020
5611 - Auxiliares de enfermería hospitalaria/geriatría 14770 13689
3724 - Monitores de actividades recreativas y de 
entretenimiento

32941 13532

9310 - Ayudantes de cocina 29615 11337
4412 - Recepcionistas (excepto de hoteles) 31603 11325
5821 - Azafatos de vuelo y camareros de avión, barco y 
tren

4228 1135

5500 - Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 7956 5743
5120 - Camareros asalariados 232220 66739
8412 - Conductores asalariados de automóviles, taxis y 
furgonetas

33733 19213

9100 - Empleados domésticos 36504 33776
4500 - Empleados administrativos con tareas de atención 
al público no clasificados bajo otros epígrafes 34092 23860

4309 - Empleados administrativos sin tareas de atención 
al público no clasificados bajo otros epígrafes 34286 22386

9811 - Peones del transporte de mercancías y 
descargadores

35110 27005

8209 - Montadores y ensambladores no clasificados en 
otros epígrafes

5123 3552

9700 - Peones de las industrias manufactureras 46275 24665
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 
establecimientos similares

134012 72320

2329 - Profesores y profesionales de la enseñanza no 
clasificados bajo otros epígrafes

13012 10615

5492 - Promotores de venta 81871 25512
4422 - Recepcionistas de hoteles 2834 728
4412 - Recepcionistas (excepto de hoteles) 31603 11325
9820 - Reponedores 14384 10415
4424 - Teleoperadores 27764 25782
5710 - Trabajadores de los cuidados personales a 
domicilio

13096 12361

9700 - Peones de las industrias manufactureras 46275 24665
9811 - Peones del transporte de mercancías y 
descargadores

35110 27005

5220 - Vendedores en tiendas y almacenes 87236 53034
5811 - Peluqueros 6845 3915
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 
establecimientos similares

134012 72320

Contratación por Ocupaciones ciudad de Madrid              
años 2019 y 2020   


