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MALETA 2: CONOCE TU MERCADO

¢Sabes lo que demanda el mercado laboral actualmente?

Bienvenido/a al area 2 de Conoce tu mercado. En estieta, conoceras los diferentes sectores
economicos generadores de empleo y sus tendencias de contratacion y las posiciones de futuro y presente
con mayor demanda profesional actualmente y. Podras realizar un balance personal/profesional junto con la
informacion de la maleta 1 a fin de poder dirigirte a tu objetivo profesional. Navegando por ella Conoceras

los sectores emergentes vy las profesiones mas demandadas, te presentaremos la oferta formativa con
oportunidades para una posible reinvencién profedigraual es la que mejor que se puede adaptar a ti.

Sectores emergentes

2.1 OBJETIVO: SECTORES EMERGENTES

Estamos en | a primera etapa del viaje, en el 8rea
autodiagnésticp er sonal , de buscar en nuestro interior pal
Objetivos

Elobjetivo general de esta seccidon es obtener el nivel 3 de la competencia de act
al empleo exploratoria de Obtencién de Informacion del Mercado Laboral (CACC
gue viene definida en el diccionario de Competencias de Acceso a empleo de lal
como Ol a c¢ ap asona pae@xpldrar el mer@adopaboral y analizar
profesiones; sectores; tendencias del mercado; recursos de empleo y formacion
requi sitos de | as ofertas relaci

Los cambios sociales que acontecen en un mundo ligada y las transformaciones que se estan
produciendo como consecuencia de la aplicacion de nuevas tecnologias, tienen su repercusion en el
mercado de trabajo. En este contexto es preciso conocer las tendencias de cambio del empleo, las
cualificaciones lps perfiles profesionales que ofrecen mas oportunidades de empleo y que tienen mas

proyeccion de futuro.
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Los objetivos especificos son:

U Conocer ysintetizar los diferentesectores econdmicos generadores de empleo, sus tendencias
de contratacién y las oportunidades profesionales que generan.

U Fadlitar a los participantelatoma de decisiones a la hora de enfocar una carrera 0
itinerario profesional, ofreciéndoles alternativas en sectorespaciones y competencias
demandadas.

U Fomentar lacreatividad y apertura a los cambios profesionales , favoreciendo una
reinvencion profesional.

MERCADO LABORAL SECTORES EMERGENTES
A TIC DoC VUELA ALIMENTA SE VENDE
Ecologia
DEPENDENCIA TIC TURIEMPLEO VERDE
>

POSICIONES CLAVE PERFIL DEL TRABA]ADOR
EINNOVADORAS
IomaSvalo lencig
wsmnmamon

fexibiida

Compromlso

aprendizaje
tecnolog |a|n|c1atlva

2.2 ¢ QUE ES EL MERCADO LABORAL?

Una vez que hemos llegado al &rea 2, salimos del area personal (nosatnisfass/as y nuestras
habilidades, intereses) para entrar en otra dimensiéastara externa .

Esa esfera externa esiMercado laboral . Cuando buscamos trabajo, nos encontramos de primeras con la
incégnita del mercado, infinito y complejo, y no sabepmisdénde empezar a diseccionarlo para poder
ver lo que nos interesa y detectar oportunidades para nuestro objetivo profesional.
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Mercado de trabajo e o [ )
El mercado de trabajo o me ww
relaciones de mercado entre empleadosepersonas que
buscan trabaj o remuner acf
Desde el Viaje al Empleo, te proponemos Lo poco que sabemos del mercado laboral, lo

empezar a entenderlo para después analizarlo por obtenemos a través de las ofertas de empleo que
sectores y finalmente quedarte con la parcela que  vemos publicadas porda&mpresas. A través de

mas te interese: tu sector, tu profesion. Y desde esta oferta, intentamos adivinar lo que las

ahi sera mas sencillo focalizar luegbfisqueda empresas que nos interesan de nuestro sector
de empleo, plantearte tu objetivo profesional, e estan buscando tanto en formacion como en
incluso dirigirte a las Empresas que mas te requisitos técnicos y/o habilidades.

interesen.

El Mercado Laboral esta dividido en ocupaciones y en actisdamaomicas organizadas por sectores.

U Clasificacion Nacional de Actividades Economicas : El mercado laboral esta dividido en
Actividades Econdmicas que vienen recogidas en la CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades
Econ- micas) que es como el oadjetivo o0de | as E
organizadas por sectores. Como por ejemplo: Sector sanitario, Sector de Medioambiente, Sector de
Logistica, Sector de Servicios. La CNAE nos sirve para determinagseabector en el que mas
me interesa trabajar.

U Clasificacion Nacional de Ocupaciones : En el mercado laboral también existen las ocupaciones
gue vienen recogidas en la C.N.O (Clasificacion Nacional de Ocupaciones) que es como el DNI de
las profesiones.riesta clasificacion podemos encontrar todas las profesiones que se desempefian
en Espafia, agrupadas por categorias laborales de diferentes niveles. LA C.N.O nos sirve para elegir
cudl es la profesion en la que quiero trabajar. Se recomienda su consw@tdgdair con precision el
objetivo profesional, ya que en la mayoria de las oficinas de empleo y agencias de colocacion se
utiliza esta clasificacion para busquedas de candidatos/as para ofertas.
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2. 3 CAMBIOS EN EL MERCADO

El mercado laboral que hemos descrito
anteriormente no es estable. Al contrario, esta : -
enpermanente cambio y no va a detener su -
evolucion. Esto es importante tenerlo en cuenta
cuando empezamos a adentrarnos en él.
Estamos saliendo de una reciente crisie ge ha

otros, pero esto viene de hace unos afos. A lo
largo de la historia llevamos ya varias crisis o
revoluciones, que no son mas que momentos de
transicion de una época a otra: las llamadas :
ORevoéscionpdustrial eso.
vamos por | a cuarta vy

A modo de repaso, podemos citar la@soluciones industrialegjue se han sucedido a lo largo de la historia
y que han afectado a estos cambios en el mercado laboral:

12 Revolucion Industrial
Siglo XVIII, cambio de la economia rural a una economia urbana, industrial y mecéanica.

22 Revolucion Industrial
Comienza la Primera Guerra mundial ,1914. Cambios sobre todo técnicos por innovacion en las

fuentes de energia como gaetréleo y electricidad. Aparece el automdvil, el teléfono y la radio.
Cambios en educacién, organizacion del trabajo, consumo y politica fundamentalmente.

32 Revolucion Industrial
Siglo XX, Transformacion econémica por las nuevas tecnologias, la gidasianergias

renovables. Surge la comunicacion a través internet.

42 Revolucion Industrial
Actualmente. Siglo XXI, cambios en las comunicaciones. Proceso de digitalizacion y

transformacién econdémica y de la sociedad por la digitalizacion.

Cada una destas revoluciones, cuando las analizamos, nos remiten a la revolucién mas primitiva que
conocemos] a r e v ol ubEtpasowel galeditico al neoliticBarece que este fue el cambio mas

grande, la revolucién mas grande de la humanidad, el pasoateacaecolectar, el paso de vivir en

cavernas a vivir en poblados, el paso a la fabricacién de herramientas vy utillaje, el paso a hacer las cosas de

otra forma.
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Os recomendamos que ve8is |l a pel?2cul a oadezesel Croods
paso de una era a otra y lo que supone. En ella se ve la resistencia, el miedo al cambio, la brecha entre una
eray la otra, el momento de saltar y de ir hacia delante, pero también se ve la esperanza, la necesidad de
evolucionar, la curiosidad pto desconocido, y los inconvenientes de una era que decae y las ventajas de

otra que esta emergiendo. Si tenéis la oportunidad de verla, os recomiendo la vedais con esos ojos de

cambio. Lo que habia ya no vale, lo nuevo es totalmente diferente, desamnogid c ausa mi edoé p ¢
Unica salida. Hay que avanzar hacia delante y dar un gran paso.

Al situarnos entonces en este mercado c acalmbiodat e n
épocd, apuntando a una cuar t alasprncipalesicaracteristicas decestast r i a |
cambios como importantes y a tener en cuerggara nuestra busqueda de empleo, en nuestra elecciéon de

una profesion, en nuestro trabajo diario.

As2, cuando habl amos de 0cambi o snfograiia, estamoskablandod 0 6 ¢
de una nueva revolucion.

marca personal
creatividad flexibilidad

proyectos valor
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En el area 1, al realizar el ejercicio del DAFO, nos centramos en el analisis de nuestra persona, tomamos
conciencia de nuestras debilidades y fortalezas. Ahora vamos a hacer un ejercicio dentowdmcamara

y vamos a centrar nuestro objetivo en el mercado, en nuestro mercado laboral tanto a nivel micro como
macro.

Al hablar de tanto cambio en el mercado laboral se entremezclan cambios positivos y negativos. Y respecto
a mi sector, respecto a ngrofesion, ¢ he detectado amenazas?

¢, Cudles son estasnenazas que vemos en este ¢, Cudles son estaportunidades que estamos
mercado laboral, en mi mercado, en mi detectando en nuestra profesion, en nuestro
profesion? ¢Y entre tanto cambio, he detectado sector, en otros sectores de actividad?

oportunidades?

Una vez que vemos el mapa completo (mis debilidades, mis fortalezas, las amenazas de mi sector y las
oportunidades de mi sector/profesion) jypodemos ya ir pensando cOmo incrementar esas

oportunidades detectadas, sacandoles el maximo provecho y aminorar o debilitar esas amenazas que hay
gue tener en cuenta a la hora de observar el entorno laboral, utilizando mis fortalezas y aminorando mis
debilidades.

2.4 CARACTERISTICAS DE LA 42 REVOLUCION

La 42 Revolucion es la que estamos viviendo en la actualidad. Estas son sus caracteristicas:
' Estamos emin mundo VICA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo).

Pasamosle la sociedad Tic (antes)a la sociedad del conocimiento (después). (Esto es una
D evolucion como de un dia nuboso a un dia de lluvia, no es de un dia para otro, sino que va en
transicién). La sociedad del conocimiento nos permite en un mundo conectado a través de dispositivos en
red envar informacion de un lado a otro.

En todos los trabajos hay una adaptacion delas/as tecnologias e internet .

Van apareciendauevos empleos por nuevas necesidades de la sociedad.

Nuevascomunicaciones ecoldgicas .

Laglobalizacion e internacionali zacion de las empresas esta permitiendo viajar, fomenta el
desarrollo de idiomas y la fusién de culturas, asi comopatisalencia en el empleo.

Mayor presencia de la mujer en los trabajos, se va dando la nueva creacién de puestos.

Las estructuras jerarquizadas de las empresas van sucedienalosg en red de colaboradores.
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@Se va modelando umuevo perfil de trabajador, con nuevas capacidades, nuevas actitudes.

o
“w" Mayorflexibilidad laboral (teletrabajo, condiciones laboralpsyyectos, movilidad)

Ademas de todos estos cambios que estamos observando cualitativamente, analizamos también los datos
cuantitativos que nos van llegando desde el mercado y vemos datos de evolucién también.

Asi, segun eéhforme de Adecco e Otro dato cuantitativo de esta evolucion del
Infoempleo de 2014, de 2013 a 2014 en Espafia, mercado, lo obtenemos dé&pto. de Estudios

la tasa de ocupacion sube dea 0.5y la tasa de de la Ae, a través de los informes que viene
paro baja de 2 a2. Podemos concluir de alguna realizando. En ellos, encontramos por ejemplo,
forma que effuturo es esperanzador . Las las ramas de actividacon mayor incremento en
cifras que marca el INE en el informe del 1° el empleo en los Ultimos 5 trimestres.

trimestre de 2015, apuntan a un ritmo de cambio
de hasta 2.6%.

Puedes ver el Informe Adecco e Infoempleo 2017 en este emhiidige/viajealempleo.aempleomadrid.es/wp
content/uploads/2018/12/InforrafoemplesAdecca2017.pdf

INFORME
INFOEMPLEO
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g mmn e ne
E#= = — serc —
Personas | Empresas | Emprendedores y Auténomos Buscar en SEPE Q

A través de laveb del SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal)vww.sepe.epodemos acceder también al EMPLEATE

Observatorio de Ocupaciones, donde podemos ver mes a gf%ﬁ%%edtg%ﬁg%%
mes la evolucion de las diferentes contrataciones y nos que tenemos para
puede ayudar a la hora de conocemgo est4 cambiando el | Sl o
mercado laboral en concreto en las actividades econdémic

y en las ocupaciones.

PRESTACIONES

Prestaciones

¢En qué situacion te
&ncuentras?

ACTIVACION

+ Trabajé més de un afo PLEO

« Me he visto afectado por
un ERE o un ERTE

« Renta Activa Insercion Prorrogado desde el 16 de abril Solicita cita para tu oficina de Quieres saber cudl es el

+ Miprestacién y eltrabajo  de 2016 hasta el 15 de abril de prestaciones importe de tu prestacion?
enlaUE 2017

Si agotaste todas las vias | Cita previa Herramientas

2.5 SECTORES EMERGENTES: DEFINICION Y CARACTERISTIC/

TIC

HADES TURIEMPLEO

En1993 se acuia por primera vez el concepto de nuevos yacimientos de emetean documento de la
/| 2YA&Asy 9dz2NRP LIS &/ NBOAYASYy(23 O2YLISGAGABARIR & S
posteriormente se llamo el Libro Blanco de Delors.

A partir de entonces, aquello fue una base sobre la que trabajar desdeltzsissrvicios de empleo de
Europa en orientacion, intermediacion y prospeccion. Desde la Agencia para el Empleo, tuvimos la

[clolcle)
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necesidad de actualizar y refrescar aquellos yacimietgosel fin de que la informacidnera util y
préctica en la ciudad de Méd que hemos llamada { SO 2 NB a @M deBvia &l Eripieo

En laAgencia para el Emplelsemos querido abordar este tema de los sectores emergentes, para facilitar
una informacion actualizada, seleccionada y que pueda aportar alternativasopepa la persona que
quiere tomar una decision sobre su futuro profesional.

{ S3dzNT YSY (iS YdzOK2&a RS y2az2daNea +yaS I LINB3Idzyidl R
definiciones o conceptos diferentes.

Emergente

Segun la RAE es "Que nace, sdierye principio de otra cosa".

Podemos encontrar sectores de actividad que se estan transforman
por esos cambios del mercado de los que hablabamos, que les obli
a adaptarse a esas huevas exigencias. Muchos son sectores
tradicionales como l@rdineria, la hosteleria, la atencion a mayores
gue al emerger se estan adaptando a las nuevas exigencias del
mercado cambiante. Adgs sectores se reciclamtrosse reinventan
otros se diferencian otrosse digitalizano se mezclan con otros
sectores Lo que es comuUn es que todos emergen porque Si no, se
hunden. =

Hoy en dia puestos que no se conocian como youtuber, blogguero, community manager, dibujante en 3d,
han surgido por el hibrido de profesiones y sectores que se reinventan.

Cuando hablamos dertergente, lo localizamos en el Mercado laboral, y asi, estamos hablando de sectores
SYSNHSyGSa O2Y2 afla I OGAGARIFIFRSa SO2ysYAOlLa 2 f1 &
Lo que hace que un sector sea emergente es:

*Y La Innovacion

0

==Nuevas tecnologias

MGran potencial

[clolcle)
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Nosotros entendemos por Sector Emergente:

0OAquell as actividades que
RIEMPLEO _ planteada por la sociedad. Esta sociedad va a necesitar
cubrir

unasnecesidadesenproductos/serviciosque
provocaran la aparicionmdevas enpresas
generadoras de empleq localizadas exgun

territorio donde anteriormente no existia movimiento
o actividad econ- micabé.

Estos sectores emergentes van a resurgir por 3 pilares: innovacion, tecnologia y potencial, pero no todas las
profesiones yactividades que lo engloban son innovadoras, ni tecnoldgicas ni crearan gran potencial
inmediato. Es el sector el que resurge y por tanto todas las actividades y profesiones relacionadas se van a

beneficiar de dicha reinvencion.

Si tuviéramos que enumer&scaracteristicagsie un sector
emergente serian las siguientes:

Debe de estar localizado en un territorio.

Tiene que estar vinculado a un sector empresarial.
Sus actividades deben estar diversificadas.

Tiene que tener alto potencial.

Sector muydinamico en el mercado y generar
dinamismo.

Debe provocar un gran impacto en la sociedad.

vy > >

b3
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2.6 RADIOGRAFIA DEL EMPLEO: PRESENTACION DE LOS 8
SECTORES EMERGENTES

Hemos denominado l08 sectores emergentes con un nombre mas llamativo y comerciakgu
denominacion en la CNAE o en las Familias profesionales de los cursos de formacion.

Estos son los sectores emergentes y su familia profesional / sector de actividad correspondiente:

QiEmpleo VerdeMedioambiente y Energia.
ﬁTuriemplea Turismo yHosteleria.

TIC Madrid Comunicacién y nuevas tecnologias.

T T T

¢ ¢ jEn Madrid se Vende'Comercio y Marketing

20

WDependencia Madrid : Sevicios sociesanitarios
EI- Madrid DOC Administracién y Gestion

zr©“Alimenta Madrid Sector Agroalimentario
il

Vuela Madrid Sector Aesespacial

A continuacién veremos cada uno de ellos de forma mas amplia.

[clolcle)
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EMPLEO VERDE

Cuando hablamos de empleo verde, nos referimos

al sector de cuidado de medioambiente y el de

energias renovables , fundamentalmente. Es un sector
caracterizadgor relaciones de economia y medioambiente.
Sus objetivos, entre otros, esta prevenir, controlar y reducir
el dafio ocasionado al ecosistema medioambiental y evitar el
agotamiento de los recursos, promoviendo los habitos
saludables.

Es un sector transversallos demas sectores econémicos,
igual que el de nuevas tecnologias. Estos dos sectores,
emergentes, van a empujar a todos los demas e impulsar su
propio crecimiento econdmico a partir de estas y otras

®  yariables.

Lasfamilias profesionales relacionadason Agraria, Medioambiente y Seguridad y Energia y Agua.

Segun el informe de Infoempleo y Adecco del afio 2015, Medioambiente esta entre las que ocupan la
décima posicion en el volumen de ofertas de toda Espafa y la segunda en la comunidad de Madrid.
Renoval#s, es el sector que mas ha creado puestos en esta Ultima década.

Hoy en dia, hay muchg®rtales sectorialegjue publican ofertas especificas del empleo verde, portales
sectoriales como:

Enviroo fttps://www.enviroo.com/)

Ecoempleoltttp://www.ecoempleo.@m/)

Ambientum pttps://www.ambientum.com))
www.cienciasambientales.corht{ps://www.cienciasambientales.com/es/trabajam-medioc-
ambiente/)

v >y D
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FICHA SECTORIAL: EMPLEO VERDE

@ aE /e beieo
r I 13 r 7 1 1%
-y, e Y
1 1\
ACTIVIDADES Y SECTORES
Medloamblente Ecodisefio Turismo ecolbglco rural
Alternativas ecolégicas Prevencién y control Capital natural
Energlas renovables Reutilizacién y reciclaje de desechos Recuperacién de espacics naturales
Educacién ambiental
PROFESIONES VERDES
Profesional de medioambiente Ingpectorafor contaminaciébn ambiental T. Prevencién riesgos laborales
Profesional en eficiencia energética Tratadores/as aguas residuales T. Sostenibilidad
Operador/a de transporte residuos Operaria/o loglstica de residuos Analista Cambio Climético
Instaladora/or de placas solares Instaladores/as dombtica Resposabilidad Social Corporativa
Consultor/a ambiental a empresas Emprendedor/a Verde Peones especializados
Gestora/or forestal Técnico/a en sostenibilidad Agricultores ecolégicos
Pebn/a mantenimiento zonas verdes Peonas/es especializadas/os Agente de Movilidad Sostenible
Técnicas/os en Pravencion riesgos laborales Téonlcas/os aﬂn Hepon"sabllldad soclal Disefiadorafor de Jardines
Instaladores Domotica Operario logisitica de Residuos Tratadores de aguas residuales
Agricultores/as ecolbgicos/as Inspector contaminacién ambiental
COMPETENCIAS MEDIOAMBIENTE Y RENOVABLES
Pasién por la Naturaleza Trabajo en equipo Destreza Manual
Etica y Valores Habilidades Comerciales Innovacién
Conocimientos técnicos Adaptacién al cambio Planificacién y organizacién
Instalacitn de Piezas Normativa ambiental Anélisis y Detalle

[clolcle)
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TURIEMPLEO

Cuando hablamos de turiempleo, neferimos alsector de
Turismo y Hosteleria .

La realidad del turismo que emerge hoy se centra en las
personas, sus necesidades: el turismo personalizado. Surgen
todo tipo de especialidades de turismo: turismo rural, de
negocios, natural, deocia,c cesi bl e, é Hoy en d?2
gue se ha revolucionado también gracias a la transformacion
digital.

Lasfamilias profesionaleselacionadas con este sector
son:HOSTELERIA Y TURISKI®ien es una actividad que se
interrelaciona con el comercio, coa llogistica y la gestion de
proveedores, los sectores empresariales para organizacion de
eventos, con los colegios y centros de mayores para las
colectividades, el transporte para los viajes, la gastronomia y
alimentacion para toda la hosteleria. Con laloes un sector

en movimiento creciente que va afectando a todos los demas.

{S3gy dzy | NI NOdzZ 2 &2 0NB Sk éstyaiaydduninueo tuRsso entorno al

Expansion Economia digital, de mayo de 2016 consumo colaborativo, como podemos ver en
j dzS8 LINB &Sy il -ESfafiated y F 2 NI SemprSasbA LJ2 dl ANDY o€ d DNI OAl
transformacion digital del ssor turistico en WhatsApp hay hoteles que estan dando un

HaMcéX 28 {YFNILK2YyS @& serido alitlierdeflaS #thdras 8ehdiat y
cambiando los habitos de los viajeros y estan
obligando a reinventar digitalmente sus negocios.

Surgen también nuevas plataformas de intermediacién, gracias a los sistemas digitales de busqueda de
ofertas ycomparacién de comentarios de los clientes.

Segun un estudio realizado por el Incual en el afio 2010, Hosteleria y Turismo se encuentra entre las
familias profesionales generadoras de empleo por presentar un incremento de un 8,30% en el volumen de
sus trabgadores en las actividades econémicas.

Hoy en dia existen muchisimpsrtales de empleo sectorialeg comunidades profesionales del sector
turistico:

Turijobs fttps://www.turijobs.com/)

Hosteleo [ittps://hosteleo.com/es)

Hosteltur fttps://www.hosteltur.com/)
Hosteleriamadridlfttps://www.hosteleriamadrid.com)
Linkers [ittp://www.linkers.es/)

AEDH H{ttps://www.aedh.es))

v >y Dy D D>
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También es importante recurrir a las webs de las principales cadenas hoteleras, en las que en su apartado
RS lwetkNBl O2y y2az2diNRa¢ ths5;L{ 9b/hbe¢w!w {!{ b9/ 9{l

FICHA SECTORIAURIEMPLEO

FICHAS SECTORIALES —AREA CONOCE TU MERCADO - 2019

.I\.GENCII\_
SECTOR EMERGENTE: HOSTELERIA Y TURISMO B | QB =itime
i MADRID '
Turismo Rural Turismo Cultural, Ocio y gastrondmico Alguiler vacacional inmm obiliario
Eventos y Congresos Animaclén turistica Actividades Comerclo
Transporte Interurbano y local Transporte aéreo, terrestre Alojamientos y Reservas Eco—low
Actividades Recreativas Atencion al 2] Centros de Interpretacién
Turismo Shopping, Termal Clubs de productos turisticos Restauracitn y colectividades
Organizaci6n de eventos y congresos
Agente Desarrollo Turistico Coclnera/o Gula acompafiante Turista Dependiente
Animacién Turlstica Camareros/as Barra y Sala Manitores/as de deporte
Conservacion Bienes Culturales Aunxiliares de Cocina Animacién Cultural
Especialista Empresas Turlsticas Camareras/os idiomas Azafatos/as de avibn
Gestitn de Ventas Camareros/as de Piso Personal de Handling de pasaje
Recepcionistas de Hotel Personal de lavandsra, plancha
Creatividad aplicada Trabajo en equipo Capacidad de Observacién
Preferencia por Objetos concretos Habillidades comunicativas Adaptacién y Flexiblidad
Gusto por manejo de instrumentos Empatia Destreza manual
Anélisis y Sintesis Orientacién a la clientela Socialbilidad
Planificacién y organizacién Tolerancia Autocontrol de Estrés
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TIC MADRID

Cuando hablamos de tic_Madrid, nos referimosexdtor de
Nuevas tecnologias, Comunicaciones e Informatica

Vivimos en un mundabiperconectado, entre las personas y los
dispositivos nos comunicamos y aprendemos diferente, a través de
las redes sociales, vivimos en una contiravalucion digital ,

hacia el Internet de las Cosas y el Big Data. Este sector esta
revolucionando todos Is demas. Por ello es uno de los pilares de
los sectores emergentes. Lo digital va a hacer emerger siempre el
sector. Todos los sectores se estan digitalizando para crecer y
evolucionar. Apps, tiendas electronicas, webs, redes sociales,
domdtica, tratamierd de | os datos y de | a i
gue el escenario de cualquier trabajador/a esté rapidamente
cambiando y no haya vuelta atrd3icen que aproximadamente el
60% de los puestos que van a ejercer en 2030 los alumnos/as que
actualmente estudian en @& primaria no se han creado aun, y creemos que iran por la linea de las tic.

Este sector de Nuevas tecnologias, Informatica y Comunicaciones, abarca tres graadase
desarrollo profesional

A Desarrollo de aplicaciones informaticas
A Sistemas informatis y telematica

A Comunicaciones

La familia profesional de Informatica y Comunicaciones estaria relacionada con estos sectores.
Hace referencia a las actividades empresariales cuyo objetivo es configurar y administrar equipos,
dan servicios o productos informaticos, trabajan con dispasstimoviles o fijos de comunicacion,

tanto software como hardware. Paginas web, fibra éptica, television digital, produccion de
programas televisivos, industria ci neaghobat ogr §f
la informéatica y los contenidos audiovisuales, la industria de contenidos esta creciendo en
programaciones radiofénicas y televisivas.

Hay un gran uso de nuevas tecnologias en Espafia, lideramos la Union Europea en el uso de
moviles, hay grandes staups tecnoldgicas que han surgido deestro pais:

Ejemplos:

Zinkia (creadora de pocoyo)
Idealista (Hermanos encinar)

A
A
A Tuenti (espafiola)
A

Indra tecnologia

[clolcle)
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Segun einforme de OPTI de 2010, existirian grandes oportunidades en este sector en:

Desarrollo de aplicaciones y productos tecnoldgicog garanticen la seguridad alimentaria.
Desarrollo de tecnologias de transformaciéon en nuevos materiales de automocion.
Creacion de nodos de excelencia.

Avances en nanotecnologias.

Desarrollo de tecnologias relacionadas con seguridad, dependencia, gdédada de los
mayores.

Telemedicina, tecnologia sanitaria.

Desarrollo sistemas de tecnologia y produccion de combustibles sélidos de residuos.
Nuevas tecnologias para energia solar fotovoltaica

Sistemas de microchip terminales inteligentes.

= =4 =4 =8 4

= =4 =4 =4

Adjuntamos una infografia resumen del informe kihdojobs y Esade 2014, en la que presenta un ranking
de las profesiones de este sector.

Ranking
de profesiones
emergentes

La mayoria de los puestos emergentes
se concentran en la Tecnologia,
la Informadtica y las Telecomunicaciones

#1 ) PROGRAMADOR DE APLICACIONES MOVILES

. o den

3.862 — "
| e
13

compiten por
1vacante

vacantes en 2014

El puesto emergente
con mas vacantes

de InfoJobs.
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Entre las posiciones mas demandadas de la consultora Hays, encontramos: Big Data, Lider de Proyectos
Informétims, técnico de comunicaciones, desarrollador web, analyst, etc. Todas ellas del sector de nuevas
tecnologias.

Entre losportales de empleo sectoriales mas conocidos en el &rea de nuevas tecnologias, destacamos:
Tecnoemiteo (https://www.tecnoempleo.com/)

A
A Ticjob (https://ticjob.es/)
A ATI (http://www2.ati.es/jobs/)

FICHA SECTORIAIC MADRID

FICHAS SECTORIALES -~AREA CONOCE TU MERCADO — 2019
AGENCIA
SECTOR EMERGENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES m JaE”“

ACTIVIDADES Y SECTORES
Des. aplic. Informéticas Microelectronica Fabricacién de equipos
Sist informéticos Biotecnologia y Nanotecnologia Televigion digital
Comunicaciones Industria de los contenidos Industria cinematogréafica
Produccién audiovisualesP* Tecnologias aplicadas a la vida diaria Operaciones teleméticas.
Produccién distribucién de programas Telecomunicaciones méviles Tecnologfa de la salud
PROFESIONES TIC
Analista de redes Gestora/or de Redes Soclales Especialista en base datos y redes
Disefiador/a web y multimedia Ingeniero/a de Telecomunicaciones Desarrolladora/or Web
Tutora/or de Cursos e-learning Teleoperadora/or sist. y mantenimiento Agente Publicitario/a
Disefiador/a de contenidos v plataformas Programador/a gral.y e-leaming Desarrollador/a soluciones Big Data
Grabadora/or de datos Desarrolladora/or aplic. moviles Disenadoras/es de software
Consutor/a tecnolégico/a Creativo/a de videojuegos Programador/a: java, Android, etc.
Ingenieros/as electrbnicas/os Estadisticas/os
COMPETENCIAS NUEVAS TIC
Competencia clave digital Aptitud numérica Comunicacién y Trabajo equipo
Compromiso Disefio y gestibn de proyectos Or.clientela y Habilidades Comerciales
Flexiblidad Investigacién e Innovacién Competencias Técnicas
Competencias lingQfsticas Anélisis y solucién de problemas Gestion de conflictos
Visién estratégica Manejo y arreglo de herramientas Pensamiento analitico
Proactividad

[clolcle)
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iEN MADRID SE VENDE!

Cuando habl amoSe dee vd&ho6 Masdaosdé Canereio yi Margesing a .|En la
era del marketing, todo se vende. Del marketing tradicional
vinculado al comercio y al consumo hemos dado el paso al
marketing digital. Se van creando nuevas actividades
empresariales comBosicionamiento SEO y nuevas profesiones
como consultor de e Business (profesional que va analizando las
necesidades de una empresa via internet y redes sociales y va
atrayendo clientes a través de la red).

Existen dos grandefreas profesionales :

A Comerc ializacion : actividades de comercio, consumo,
marketing e investigacién de mercados.

A Logistica y transporte : aprovisionamiento,
almacenaje, distribucion comercial, comercio al por mayor y al

u u por menor, é

Entre lasactividades econémicas importantes de estesector emergente, encontramos: las actividades
de comercio, la investigacion de mercados, la logistica el transporte, llegando hasta el comercio electrénico
y las actividades de consumo.

Madrid es el primer centro logistico del sur de Europa, infraestnmas como barajas absorben
aproximadamente el 60% de los flujos de mercancias internacionales.

Existe la Asociacion Madrid Plataforma Logistica (MPL) que agrupa administracion publica, asociacion
empresarial y las empresas que operan en el sector.

Existenvariosportales en internet en los que podemos acceder a ofertas de empleo relacionadas con el
sector de comercio y marketing, sobre todo para perfiles comerciales:

A El Comercialhttp://www.elcomercial. et/empleo.htn)
A CGAC (http://www.cgac.es/index.asp?=MP=17&MS=213&NIN=2

Otros portales para perfiles mas de marketinglore, muy demandado actualmente:

A Empleomarketinghttps://empleomarketing.coin/
A Topcomunicaciorfhttp://www.topcomunicacion.com/

CoC®
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FICHA SECTORIAN MADRID SE VENDE!

ACTIVIDADES Y SECTORES
Actividades de Comercio Innovacién Tecnol6gica Almacenamiento ¥ Manipulacién
Marketing e Investig. Mercados Comercio slectrbnico Marketing de Contenidos
Loglstica y Transporte Comercio Sectorial Franquicias

Actividades de Consumo

PROFESIONES COMERCIO Y MARKETING

Mozo/a Almacén edor/a, Empaguetador/a Controlador/a activ. Isitca
Operaria/o Carretilla Elevadora Venta ambulante Encargada/o agencia transporte
Dependiente Comercio Cajeras/os y taquilleros/as Responsable Atencién a la clientela
Conductor/a Furgonsta y Camlones Administrativa/o Logistica Director/a de Departamento
Encargada/o Aimacén, Comercio Atencién a la clientela (info, encuestas) Jefa/e tréfico
Transporte mercancias Agentes Comerciales Diractor/a Empresa transporte
Gestor/a de stocks
COMPETENCIAS COMERCIO Y MARKETING
QOrientacién a la clientela Capacidad de negociacion Competencias lingQisticas
Técnicas de Venta Andlisis y solucién de problemas Competencias digitales
Orlentacién a resultados Conflanza Trabajo en equipo
Planificar y Gestionar Innovacién Habilidades de comunicacitn
QOrganizacién y Gestion Proactividad
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DEPENDENCIA MADRID

Actualmente Igpiramide de crecimiento sociodemografico

se encuentra invertidaEl volumen de gente mayor es
superior respecto al total (hay mayor esperanza de vida) y
entre la poblacion mas joven también encontramos una gran
necesidad de apoyo y cuidado y promociénalautonomia
para personas en grado de dependencia.

Recomendamos la lectura de la ley de la Dependencia
(39/2006 de 14 diciembre) para mas informacion sobre este
sector.

Por tanto el envejecimiento de la poblacion va a generar a corto, medio y largo, gean demanda de
profesionales cualificados para dar atencién y cuidado a todo este sector de la poblacion.

Para dar cobertura a toda la ley de Dependencia, estamos hablando de sextioes de actividad :

Sanidad, SocicCultural y Servicios de Proxiiolad, entre otros. Estos sectores de actividad llevan ya siendo
desde el libro blanco de Delors, nuevo yacimiento de empleo. Desde entonces ya se detectaba, carencia de
profesionales cualificados para dar servicio a todo este sector.

En la Agencia para @ mp | e o, tenemos a disposici-n del Ci uc
especializada en la gestion de ofertas especificas del ambiteSamdiario y Servicios a la Comunidad. A

través de la sede electronica del Ayuntamiento de Madrid, podemos acaefertas de empleo.

Portales de Empleo sectoriales:

Eduso (http://www.eduso.net/ )

Hacesfalta (https://www.hacesfalta.org/ )

Inforesidencias (https://www.inforesidencias.com/bolsa/ofertas  -de-trabajo )

Exporesidencias
(https:/lwww.exporesidencias.com/htm/geriajobs_bolsa_de_empleo_residencias_centrosdedia.php )
IMSERSO(http://www.imserso.es/imserso_01/index.htm )

> I >

>
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FICHA SECTORIAL: DEPENDENCIA MADRID

AGEMCIA
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ACTIVIDADES Y SECTORES

Atoncion a personas mayores en residenclas y Atencion a personas enfermas de Alzheimer Servicios de Ayuda a domicilio
Atencién a menores en centros Teleasistencia Atencibn a pers:
PROFESIONES
Auxiliar de servicios sociales Trabajador/a social
Auxiliar de ayuda a domicllio Médica/o especiallsta Operador/a de teleasistencia
Auxiliar de geriatrfa o gerontologla ATS/DUE Conductorafor
Técnicofa en atenclién especializada a Culdador/a de personas dependientes en Animadora/for de actividades para la tercera
personas enfermas de Alzheimer instituciones (discapacidad y menores) edad
Directora/or de centros de dia y residencias Terapeuta ocupacional Auxliar de ruta
COMPETENCIAS SECTOR SOCIO-SANITARIO
Autocontrol y estabilidad emocional Resistencia fisica Conocimiento de la empresa
Confianza y seguridad Empatia Orientacién a la clientsla
Resistencia a la adversidad Trabajo en equipo Establecimiento de relaciones
Comunicacién

CoC®
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MADRID DOC

Madrid DOC es un sector que ha ido evolucionando gracias a
la transformaci-n digital. Cuar
estamos hablando de familia profesional de

administracion y gestion , oficinas, archivo y

documentacion, recepcion. Es un sector gue empezé con
Secretariado, telegrafia, grabacién de datos por operador y
que ahora esta totalmente digitalizado. El ordenador ha
sustituido al papel. Afecta a todos los sectores ya que es
transvesal a todos ellos. Cualquier empresa de cualquier
actividad econdmica tiene un soporte de administracion y
gestion.

Dentro de las ofertas de empleo relacionadas con este sector, encontrporbales de empleo
especificos en los que vemos ofertas dampleo muy especializadas en departamentos o funciones:

A Administrativos.conghttp://administrativos.cory/

En los centros de formacién de la Direccion general de Formacion de la Comunidad de Madrid, existen los
sewvicios de intermediacion y apoyo a la colocacion (SIAC), existe uno en la especialidad de seguros y
finanzas, relacionado con este sector emergente.

A Seguros y Finanzas: C.F.E de Fuencarral en Ctra. De Colmenar Viejo Km. 13,800. 28049,
Madrid. Teléfono: 9B72 11 25 Fax: 91 372 1541

[clolcle)
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FICHA SECTORIAL: MADRID DOC

FICHAS SECTORIALES -AREA CONOCE TU MERCADO - 2019

Auditorfa y consultoria

Comunicacién ¥ relaciones plblicas

Gestion de pequefias empresas

Apoyo juridico, administrativo y contable

Asistente y secretario/a de direccién

Gestién de recursos humanos

PROFESIONES
Auxiliar de archivo

Implantacién de sistemas de calidad en la
empress

Administrativa/o de recursecs humanos

Analista financlera/o

Empleada/do de banca

Administrativo/a comercial

Analista de gestién y organizacién

Bibliotecario/a—Documentalista

Grabadora/or de datos

Auxiliar administrativo/a con v sin atencién al

Empleado/a de oficina en servicios de apoyo

Recepcionista de oficina

plblico a la produccién y logistica
Técnica/o administrativa/o Técnica/o de gestibn de RR.HH. Gestores/as de solvencia y cobros
Administrativo/a contable Contable Asistente jurfdico/legal

Auxiliar de informacién

Auditor/a de cuentas
COMPETENCIAS CLAVE SECTOR

Autocontrol Toma de decigiones Trabajo en equipo
Conflanza y seguridad Conocimiento de la empresa Iniciativa
Comunicacién Orientaci6n a la clientela Orientacitn a resultados
Capacidad de andlisis Planificacién y organizacién
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ALIMENTA MADRID

OAl i menta Madri ddé es eséctomombre q
emergente que tiene que ver con todo lo

agroalimentario . Cuando deci mos ésé&s es
gue forma parte muchas veces de nuestra cultura, gastronomia y
alimentacion.

De lasactividades econdmicas principales a destacar en este sector emergente, podemos indicar:

A Industria lactea
A Carniceria, pescaderia y sus procesos de elaboracion
A Supermercados y grandes superficies de alimentacion

Las profesiones van desde la logistica y el transporte, hasta las de dependientes de comercio
especializados/as en alimentacion. También hay un gran grupo de profesiones en toda la elaboracion de
productos frescos y congelados. A raiz de todas las normas de calidad y seguridad, han surgido profesiones
gque se encargan de toda la regulacion normativa y supervision. Técnico especialista en legislaciéon
alimentaria.

En la Agencia para el Empleo dispois de unaficina de intermediacion laboral  en la sede de
Mercamadrid (centro de Formacion), dada la gran demanda de puestos en este sector.

A Mercamadridhttp:/Mmww.mercamadrid.es/?option=com_content&view=article&id=40&Itemijl=72

Web de agricultura con bolsa de trabajo de perfiles profesionales en el ambito de la agricultura y la
alimentacion:

A Agrodigital(https://www.agrodigital.com/anunciokasificadof/ojearanuncios/5/ofertale-
empleo)

[clolcle)
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Industrias lacteas Industrias de alimentos diversos Industrias de bebidas
Panaderfa, pasteleria, confiteria Supermercados y grandes superficies Industrias de conservas
Industrias de aceites y grasas Industrias de prod. de la pesca Camicera y elab. Prod. c&micos
Industrias del az(icar
Carrstlllero/a, mozo/a almacén Elaborador/a de prod. cérnicos Demostradora/or de prod. alimentarios
Técnica/o especialista en informacién Elaboradora/or de congslados y Técnicofa en gestion de seguridad alim a
Dependientes/as de tienda.Cajeros/as Auxiliar de planta alimentaria Reponedoras/es
Auwdliar de mantenimiento en la ind. Operadores/as de méquinas envasadoras de
Dependientes/as de camicerfa y charcuterfa Alim entar orod. 8
Panadero/a Especialista en tratamiento de frio Experto/a en legislacion alimentaria
Pastelera/ro Analista en microbiologia de alimentos Dependiente/a de fruteria
Conductora/or-repartidora/or Técnica/o de control de calidad Peones/as de la industria alimentaria
Pescadero/a
Trabajo en equipo Flexibllidad Solucién de problemas
QOrientacién a resultados Atencién al detalle QOrientacién a la clientela
Capacidad de anélisis Organizacién y control Conocimiento de la empresa
Toma de decisiones Planificacién y organizaclén
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VUELA MADRID

En OoOVuela Madriddé incluimos todo
el transporte aéreo, espacial y aeronautico . Aqui hay un

mapa de profesiones y actividades econdémicas muy completo. Ya
deciamos anteriormente que Madrid se consolida con centro

logistico de mercancias en su paso por Europa.

Para mas informacién del sector, recomendamos la lectulasitnformes Sectoriales en la comunidad de
Madrid (2014). Os adjuntamos también un enlace a madridaerospace:

1 Madridaerospacéhttp://www.madridaerospace.es/wp
content/uploads/2015/03/DocumentoAeronautico pdf

Entre lasactividades econdémicas , podemos destacar: Servicios aeroportuarios, sistemas de navegacion,
construccién y reparacion de aviones y desarrollo de simuladores.

[clolcle)
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FICHA SECTORIAL: VUELA MADRID

FICHAS SECTORIALES —AREA CONOCE TU MERCADO — 2019

AGENCIA
PARA, EL EMPLEO
Agencia de Colocacién nutorizada 13-2

@ MADRID

AGEMNCIA
FARA EL EMPLED
i the Colozaceti mudoriacks 13-2

SECTOR EMERGENTE: AERONAUTICA
A=
Construccién, reparaclén y mantenimiento de Formacién de pllotos/as y t&cnicasfos de Disefio y construccién de motores e Ingenieria
depropulsién
Sistemas de navagecion ¥ naviética Desarrollo de simuladores Servicios en aeropuertos
Sistemas de gestién del trfico aéreo Investigacién en seguridad
Técnicos/as de control de procesos de Thonicoa/ss ds mantanimisnto s AAronsves Mecénicos/as y reparadoras/es de equipos
Ingenieras/os industriales Ingenieras/os de comunicaciones Ingenieros/as aeronéuticos/as
Técnicos/as de electronica Operadores/as de handling Pintores/as
Técnicas/os en mecénica Técnicas/os de seguridad aeronadtica Chapistas
Especlalista de control numérico Operarias/os de preduccién/fabricaclén Fresadoras/es
Ingenieros/as de proyecto Verificadores/as Técnicas/os de disefio
Técnicas/os de calidad
Comunicacién Conocimiento de la emprasa Iniclativa
Negociacion Visién y anticipacién Orientacién a resultados
Trabajo en equipo QOrientacién a la clientela Capacidad de anélisis
Direccién y liderazgo Apertura Toma de decisiones
Planificaci6n y organizacién Identificacién con la empresa

[clolcle)
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2.7 POSICIONES AE 2019

Existen numerosos observatorios estatales y autondmicos que analizan con cierta frecuencia las tendencias
de contratacion.

Recomendamos la consulta del Informe elaboradogd@ervicio Publico estatal de Empleo (SEPE) sobre el
mercado de trabajo en la comunidad de Madrid:

Puedes consultar el "Informe del Mercado de trabajo de Madrid
en el siguiente enlace:

30441.pdf

Observatorio de
las Ocupaciones

Informe del Mercado de Trabajo
de Madrid

Datos 2017

A su vez, existen muchas entidades de Recursos Humanos, Formacion y Empleo que anualmeste elab
diferentes estudios con el fin de analizar las tendencias.

Segun el informe de Posiciones y competencias mas demandadas EPYCE 2017, en el que han colaborado la
Asociacion de directores de RRHH, Fundacién Once, Human Age Institute y la Escuela deoblégkE,

las posiciones dentro de las 10 mas demandadas en el mercado espdd®liltimos cuatro afios
vienen siendo:

%2 Técnico Comercial

| % Account Manager E
20
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@ MADRID

Delegados/ade Venta E Ingeniero/a industrial

Especialista en punto de venta Especialista de Marketing Online

Senior Key Account Manager Big Data (La mas demandada en 2016)

En la actualidad las 10 posiciones mas demandadas son:

Ingeniero/a informético Especialista en punto de venta

Operadores/as de fabrica Consultor/a

Big Data =1 Responsable de obra

Account Manager Desarrollo de Negocio

Delegados/as de Venta %2 Técnico/a Comercial

[clolcle)
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Respecto al ranking de familias profesionalagsamilia

Comercial ocupa la primera plaza del ranking con un incremento
un punto en relacion al informe EPyQE16; desplazando a la tercer:
posicion a ldamilia Tecnologia que se posiciond en primer lugar
el afio pasado. Por su parte fmilia Ingenieria sube del tercer al
segundo lugar.

AGENCIA

PARA EL EMPLEO

@ MADRID

MERCADO LABORAL GLOBAL EN 2022

Ellnforme de Infoempleo y Adecco 2018habla de los puestos mas y menos demandados haciendo una
prospectiva a 2022. Informe que, puede consultarse en el siguiente link:

http://viajealempleo.aempleomadrid.esfegmtent/uploads/2019/03/InformafoemplesAdecce2017.pdf

i

PUESTOS CON MAYOR DEMANDA: Analistas y cientificos de date&specialistas en
inteligencia artificial y machine learnirigirectores generales y de operacioneBesarrolladores y
analistas de software y aplicacionéxofesionales de ventas y marketiigspecialistas de Big Data
- Especialistas en Transformacion Digitakpecialistas en nuevas tecnologias (emergentes)
Especialistas en desarrollo de negockspecialista en servicios de IT.

PUESTOS CON MENOR DEMANDA: Grabadores de datosAuxiliares de contabilidad y
néminas- Secretarios administrativos y de direccio@®perarios de produccion y cadenas de
montaje- Jefes de administraciéritencién al cliente Contables y auditores Gestor/a de Stock
y/o almacén Empleados de Servicio postal.

[clolcle)
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PROFESIONES A 2030

El Ayuntamiento de Barcelona en el 2018, junto con Barcelona Activa, ha publicaades®nted E | l i bro
bl anco del f ut Emébse Haed uhal ravision & la aansfoymadion digital que esta
experimentando el mercado laboral, el surgimiento de las economias colaborativas como nuevas salidas
profesionales, asi com@ adelanto de de las profesiones que aiin desconocemos y que seran

emergentes a 2030. Destacamos algunas de ellas:

Recogedores de

agua de atmaésfera Consumo

: Especialistas en
colaborativo

E ialista banca
specialisia en ban privacidad

digital

NUEVAS

PROFESIONES

Disenadores érgano
humanos .

Industria de drones
comerciales

=

-

\\

|

|
/

Gestion y disefio de
avatares

Foresitn 30 - ] Sistemas rapidos
P \‘/ transporte personal

Fte: Libro blanco futuro del frabgjo/s (2018)

]

Dentro de laseconomias colaborativas citadas a su vez en el libro, , podemos destacar profesiones
y sectores que estan emergiendo como safidafesional tanto por cuenta ajena como por cuenta propia.

Es el caso dMARES, proyecto europeo del Ayuntamiento de Maditidtps://maresmadrid.ese estan

llevando a cabcen el marco de la Economia Colaborativa dipde iniciativas de comunidades de

aprendizaje, cursos de formacion, jornadas y encuentros alrededor de 5 mares que guardan relacion con
los sectores emergentes de los que hemos hablado al inicio. Los mares son 5 y os indicamos sos links

el fin deque podais estar informados/as de las novedades y podais formar parte de ellas y de las actividades
organizadas:

CoC®

BY NC SA
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Movilidad(https://maresmadrid.es/movilidad/

&7

Alimentacion(https://maresmadrid.es/alimentacipn/

Reciclajghttps://maresmadrid.es/reciclgje/

Energighttps://maresmadrid.es/energia/

Cuidados(https://maresmadrid.es/cuidadps/

También os recomendamos para mas informacion sobsedbr y las profesiones de la Economia
Social y Colaborativa , buenas practicasuropeas, podéis acceder a la web del proyecto europeo de la
Agencia para el Empleo de Mad@deatuse (www.creatuse.el

En este enlace puedes ver la Guia de recursos de Economia colaborativa:
http://viajealempleo.aempleomadrid.esfegntent/uploads/2019/03/Econom%C3%Adadaborativa.pdf

formas de trabajo?
Unete a més

BY NC SA
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Ademas de todas las tendencias de contratacion, observatgiiesdencias emergentes, en la Agencia para

el Empleo de Madrid, hemos identificado a través de diversos estudios, aposl@snes (profesiones)

en las que puede haberayor salida profesional a corto y medio plazo . Esto se analiza por volumen

de contratos, por el grado de estabilidad de esas profesiones, porque su tendencia se vaya incrementando o
porque cumplan una labor de intervencion sedaboral.

Matriz de posiciones

Ley

4

Interesante

N° de contratos

Innovadora

Tasa de crecimiento

U POSICIONES CLAVE (Importante contratacion ciudad Madrid + Contratacion en la ABs
posicioneslave comprenden todas aquellas ocupaciones profesionales que han sido consideradas
como estratégicas por la Agencia para el Empleo por su encaje con los perfiles de trabajadores con
los que habitualmente trabaja la Agencia para el Empleo y por el imposalumen de su
demanda en la ciudad de Madrid.

U POSICIONES INTERESANTES (Importante contratacion ciudad de Madri®on aquellas
posiciones que, a pesar de no ser las mas representativas en la estructura econémica, aportan un
agrado considerable vy estalde empleo en la ciudad de Madrid.

U POSICIONES INNOVADORAS (Fuerte tendencia de incremento contratacion ciudad de
Madrid): Son posiciones emergentes gue si bien no tienen un significativo peso tienen un
importante incremento anual en cuanto a contratacion en la ciudad de Madrid. Las posiciones
innovadoras se cacéerizan mas por su tendencia que por su volumen de contratacion.

U POSICIONES SOCIALES (Formacion ocupacional): Son posiciones que pueden facilitar la
insercion laboral de colectivos de dificil insercion. Las posiciones sociales no tienen necesariamente
relacion con el volumen o tendencia en el mercado de trabajo, tiene una relacién en cuanto a
formacion ocupacional.

[clolcle)
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En primer lugar vamos a poner una relacion de cuales son todas estas posiciones de la A a la Z.

POSICION SECTOR CATEGAQR

Agentes comerciales e
inmobiliarios/as

®

Interesante

2

Comercio &
Marketing & Alimentacion

Analistas programadoras/es y
disefiadoras/es web y
multimedia

@-
=1
5
o
<
D
Q
e
o

Comunicacién &
Tecnologias de la informacion

Animador/a de tiempo libre

g
.

Educacion &
Docencia & Servicios
socioculturales

Auxiliar de enfermeria \ g N
Sociosanitario - ? -
Clave
Ayudanta/e de cocina ﬁ N ﬁ) ’
Hos{elena &. " Clave
Restauracion & Turismo
Azafato/a de tierra ﬁ N ? "
Hos{elena &. - " Clave
Restauracion & Turismo
Azafato/a de vuelo ﬁ N ? ‘,
Hosteleria & - " Clave

Restauracion & Turismo

[clolcle)
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Cajero/a y taquillero/a ‘? NS
Comercio & ’ ?

Marketing & Alimentacion

Camarera/o de restaurante ﬁ N&
Hosteleria & - ?

Restauracion & Turismo

Cocinero/a ﬁ Nig s
Hosteleria & : ?

Restauracion & Turismo

Conductora/or \?/

ﬁ@ Logistica & “Clave
Transporte

Conserjes de edificios ,;,':_.; \?/
g Servicios a la W Clave
comunidad

Empleada/cadministrativa/o \ﬁ)/

4 Admlnlstramon y . " Clave

Gestién

Empelado/a doméstico/a ﬁ_ﬂé \f/
g Servicios a la "W clave
comunidad

Enfermeros/as no ( z

especializados/as Sociosanitario

P \"ﬁ Interesante

[clolcle)
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@ MADRID

Especialista en tratamientos
de estética, bienestar y afines

Fisioterapeutas

Fotografo

Handling

Mantenedora/or de edificios

Médica/o de familia'y
especialistas

Montaje y Ensamblaje

Operadores/as grabadores/as
de datos

Otras posiciones de nuevas
tecnologias de la informacion
y comunicacion

[clolcle)

E&Peluqueria y Estética
c&'?f’Sociosanitario

g.lmagen y Sonido

El:h Logistica &

Transporte

Xlndustria & Energia &

Mantenimiento

a°

Sociosanitario

p <

Industria & Energia &
Mantenimiento

%- Administracion y
Gestion

o

Comunicacion &
Tecnologias de la informacion

®

Interesante

®

Interesante

®

Interesante

"Clave

Clave

®

Interesante

Clave

©

)
\"% Interesarie

g/ Innovadora

A
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Peluguera/o

Peona/én de la industria
manufacturera

Peonas/s de la construccion
de edificios

Personal de limpieza

Pintoras/es y/o
empapeladoras/es

Profesor/a ensefianza no

reglada

Promotora/or de ventas

Proteccién ambiental o
posiciones de medio ambiente

Recepcionista

[clolcle)

E&Peluqueria y Estética
X Industria & Energia &

Mantenimiento

ﬁﬂEdificacién y Obra civil

{s':..;
g Servicios a la

comunidad

ﬁﬂEdiﬁcaoién y Obra civil

Qé Educacion & Docencia

& Servicios Socioculturales

*?%Comercio & Marketing

& Alimentacion

@ Servicios

Medioambientales

%- Administracion y
Gestion

\"Q Interesante

©

@

% Interesante
..\'. H .'/“

i ? “Clave

W Social
N
’ ? "Clave

4

N
’ ? "Clave

-Q-
Innovadora
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Recepcionista de hotel

Reponedor/a

Técnico de control de calidad
sector alimentario

Teleoperadora/or

Terapeutas ocupacionales

Trabajadora/or de transporte,
mercancia y descarga

Trabajadores/as de ayuda a
domicilio

Vendedora/or en tiendas y
almacenes

[clolcle)

ﬁ Hosteleria &

Restauracion & Turismo

g

Comercio &
Marketing & Alimentacion

5

Comercio &
Marketing & Alimentacion

5

Comercio &
Marketing &Alimentacion

a°

Sociosanitario

\Ef

L)

LB Logistica y Transporte

a°

Sociosanitario

%

Comercio &
Marketing & Alimentacion

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocackin autorizada 13-2

@ MADRID

VIAJE AL @ EMPLEO

En segundo lugar te vamos a indicar cuéles son las Posiciones Claves identificadas por la Agencia para el
Empleo. Te las presentamos agrupadas faomilias profesionales. Esperamos que esta informacion te
permita tenermas claro a qué te puedes dedicar profesionalmente.

ADMINISTRACION Y GESTION

! GEMCI
aE (5w

Mgencia du Colocackén auiricads 132

PLEADA/O
ISTRATIVA/O

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS

SECTORES EN LOS QUE

Realizar las gestiones administrativas de la
PUEDES TRABAJAR

compraventa de productos y servicios de la
tesoreria y del personal; introducir datos y textos en
terminales informaticos; realizar registros contables
v gestionar el archivo en soporte convencional e
informatico; manejar aplicaciones ofimaticas en la

® Actividades
administrativas

& Auxiliares de oficina

POSIBLES SALIDAS

gestion de la informacion y la documentacion.

|.. FORMACION RELACIONADA

PROFESIONALES e ESO
e FP Grado Medio Técnica/o en Gestion
® Empleadasios Administrativa
administrativas/os con y @« FP Superior Ténica/o Superior en Administracion

sin atencion al pablico

® Agente judicial y/o
alguaciles

TENGO INTERES BN

Realizar tareas

y Finanzas

Certificado de Profesionalidad en Gestion
Administrativa

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

Planificacion y Organizacion

# Capacidad de aprendizaje
vecurventes redlizdr varias apa ap
» Competencia matematica y digital
actividades 3l wiswo pet yag
o Orientacion a resultados

tiewpo, organizar, atender
telgfono servir, escribiv,

leer, qusto por los wmeros

madrid.es

DO

BY NC SA

i eats profesidn te imteresa, puedes inscribiree en tu Oficina de
Emplea, con |os codigos: CNO 4309 y 4500, O bien, acceder a
las Agencies de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid.

Buen nivel de comunicacion

Imagen corporativa

Inagen creada o Frempi
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- AGENCIA
aE PARA EL EMPLED

Agencis de Colocwcion mioriceds 13-2

PCIONISTA

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Realizar las tareas de recepcion y apoyo en la

gestion administrativa del servicio al pablico.

Recepcionar y procesar comunicaciones internas y

® Actividades externas. Manejar aplicaciones ofimaticas.
administrativas y Comunicarse en una lengua extranjera con
auxiliares de oficina suficiencia, en relacion con la gestion de la clientela.

|Il FORMACION RELACIONADA

e ESO

: e FP Grado Medio Técnico/a en Gestion
* Recepcionista (excepto Administrativa

hoteles)

POSIBLES SALIDAS
PROFESIOMALES

» F.P. Grado Superior Técnicalo Superior en Guia,
e Empleado/a de Informacion y Asistencia Turistica

informacion e Certificado de profesionalidad en Actividades
e Auxiliar administrativo/a Administrativas en la Relacion con la Clientela

e Ingles

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

TENGO INTERES EN__

Realizar taveas & Muy buen nivel de comunicacion oral
vecurvewtes, hdcer varias & Higiene y limpieza
c0535 3l wiswo tiewTo, o Competencia digital
ovaanizdr atender el » Planificacion y organizacion
telgforo, servir, qusto por « Resolucion de conflictos

13 gente, e Orientacion a la clientela

Si esta profesidn e interesa, puedes inscribirte en tu Oficins de ‘-: 'l:'." E.I
Emplen, con el cddigo: CHNO 4412 O bien, acceder a las e et .'

Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid.

madrid.es
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COMERCIO

! GENCL
AE 5%

Agencis de Colocwciéon auioriceds 1 2-2

ERO/AY
ILLERO/A

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Vender productos o servicios a través de distintos

canales; relacionarse con la clientela de manera
satisfactoria, buscando alcanzar los objetivos de la
#® Comercio en general organizacidn y estableciendo vinculos gue fidelicen.
Efectuar el argueo y cierre de caja.

|..| FORMACION RELACIONADA

e ESO

# FP Grado Medio Ténical/o en Actividades
Comerciales

& Actividades culturales
y de exhibicion

& Actividades recreativas

POSIBLES 5ALIDAS
PROFESIOMNALES
» Certificado de Profesionalidad en Actividades de

#® Cajeras/os de Empresa Venta

(excepto Bancos)
COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

e Taguilleros/as

& Autocontrol y estabilidad
e Etica y valores

Resistencia fisica
TENGO INTERES BN *

. . .
S Crientacion a resultados
S—— # Orientacion a la clientela

Precision

Si esta profesidn te interess, puedes inscribirte an tu Oficina de e ‘, '\3 G]
Empleo, con el cddigo: CHO 5500, O bien, acoeder & las T hD BA
Agencias de Zona de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Imagen creada por Freepi

madrid.es
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! GEMCI
AE (5%

Apencis de Colocwcion auioriceds 13-2

DMOTOR/A
VENTAS

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS

SECTORES EN LOS QUE wender el producto y/o servicio. Establecer
PUEDES TRABAJAR relaciones con la clientela de la manera mas
satisfactoria, fidelizarla por diferentes canales de
comercializacion, para alcanzar los objetivos
propuestos, siguiendo pautas estratégicas. Realizar
demostraciones de los articulos, estimulando el
interes de compra, respondiendo a preguntas y
asesorando sobre su uso. Supervisar y controlar las
POSIBLES SALIDAS existencias. Informes de gestion de las actividades.

PROFESIOMALES
|.l FORMACION RELACIONADA

® ES0

® Comercio al por menor

® Comercio al por mayor

& Promotoras/es de
ventas

« FP Grado Superior Técnico/a Superior en
Gestion de Ventas y Espacios Comerciales

» Certificado de Profesionalidad en Actividades de
Venta

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

TENGO INTERES EN
L e ® Comunicacion

wevilizar, facilidad cow los ..
. e FEtica y valores
wweros o 135 cuentas. . o
# Resistencia fisica

* Autocontrol y estabilidad emocional

» Orientacion a la clientela
Si esta profecion te interess, puedes inscribirte an tu Oficinag de ", e E]
Emplen, con el cddiga: CHO 5402 O bien, acceder a las e S

Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid. P

madrid.es @ MADRID
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AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocackin autorizada 13-2

@ MADRID

VIAJE AL @ EMPLEO

SECTORES EN LOS QUE
PUEDES TRABAJAR

® Comercio al por menor
e Comercio al por mayor

e Manipulacion de

! GEMCI
AE .,

Apencis de Colocwcion auioriceds 13-2

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS

Reponer mercancia, acondicionarla en el punto de
venta, hacer reparto de proximidad. Preparar
pedidos de forma eficiente. Atender e informar a la
clientela, en caso necesario, de forma protocolizada.
Todo ello, siguiendo instrucciones y el
procedimiento establecido y utilizando el equipo

. necesario.
mercancias
I!-!l FORMACION RELACIONADA
POSIBLES 5ALIDAS
PROFESIONALES e ESO
» Certificado de Profesionalidad en Actividades de
Venta

& Reponedorasfes

e Preparadores/as de
pedido

® Auxiliares de
dependientasfes de
comercio

TENGO INTERES EN
Pesarvollar wn trabajo
fisico, wover y trasiadar

ohietos

madrid.es

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

® Higiene y limpieza
# Resistencia fisica
® (Orientacion a resultados

# Orientacidn a la clientela

Si esta profecion te interess, puedes inscribirte an tu Oficina de
Emplea, con el eddiga: CHO 9820, O bien, acceder a las
Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid.

Imagen creada por Freepi

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

vinie AL () empLEo A i

@ MADRID

! GEMCI
AE .,

Apencis do Colocwcion auiorioeds 13-2

PRINCIPALES FUNCIONES

QUE DESARROLLARAS

SECTORES EN LOS QUE o . )
PUEDES TRABATAR Recibir y/o emitir llamadas. Introducir y buscar datos

y textos en los terminales con rapidez y exactitud.
Informar. Resolver incidencias. Promover ventas.
Canalizar las comunicaciones. Registrar en el

® Servicios sistema la informacion resultante. Comunicarse en

e Sociosanitario una lengua extranjera. Organizar archivos y carpetas
de acuerdo con procedimientos establecidos.

|..| FORMACION RELACIONADA

&« ESO

® Comercio

POSIBLES SALIDAS
PROFESIOMNALES

* Teleoperadaras/es e« FP Grado Medio Tecnica/o en Gestion

e Operadores/as de Administrativa

telemarketin
. o Certificado de Profesionalidad en Actividades de

Empleadas/os de
® =mp Venta

ventanilla y afines

(excepto taguilleras/os)
e Recepcionistas-

telefonistas

COMPETENCIAS O HAEILIDADES
MAS IMPORTANTES

. . & Autocontrol emocional
® Administrativos/as con

atencién al piblico » Muy buen nivel de comunicacion
® |magen corporativa

TENGO INT I':-‘lE‘-:—'. BN #® Resolucion de conflictos

El comtacto con el Piiblico, » Competencia digital

atender el telgfono, resolver ® Precision

UEJRS O TRSIBRCTIE, manelar e Comunicacidn en lengua extranjera (inglés)
nkormacign, realizar taveas
Si esta profesicn b inleress, puedes inscribirte en tu Oficina de e :-I C—} E]
recurventes escuchir, Emplen, con los codigos: CHO 4400, 4424, 4500 y 5420, O bien, W RO B

acceder a las Agencias de Zona de la Agencia para el Emplec

m " i
de Madrid agen creade por Fresp

madrid.es

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

vinie AL () empLEo e

@ MADRID

g GENCI
aE 5%

Agencis de Colocwcién mioriceds 122

DORA/OR
ENDASY
MACENES

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR ender los productos o servicios. Atender

reclamaciones. Proporcionar informacion con buena
expresion oral. Utilizar el inglés para entender a la
® Comercio al por menor clientela. Manejar el sistema de informacion de la
empresa. Gestionar el almacén del establecimiento.
Realizar el cobro, manejando adecuadamente los
equipos disponibles, asegurando su fiabilidad y
POSIBLES SALIDAS exactitud.

PROFESIOMNALES
|.. FORMACION RELACIONADA

e Comercio al por mayor

& Vendedores/as en

tiendas y almacenes ® ESO

Ornentadora/or comercial # FP Grado Medio Ténica/o en Actividades

Promotor/a Comerciales

Cajero/a e Certificado de Profesionalidad en Actividades de
Venta

Dependiente de
comercio

Operadora/or de contact-
center

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

® Buen nivel de comunicacion
e« |magen corporativa

TENGO INT I':-RE'-E BN « Competencia en matematicas
El trato con el Pjblico, los ® Orientacion a resultados

wiimeros v los resultados, e Orientacion a la clientela

12 precisign 13 Persuasiin, e Iniciativa

Si esta profesion te inleress, puedes inscribirte en tu Oficing de ": E E‘-l
Emplen, con el eadigo: CHO 5220, O bien, acceder a las e o b Ba

Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid.

ia orﬁan?taﬁéh.

Imagen creada por Freepi

medrid.es @ MADRID

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional




VIAJE AL @ EMPLEO

AGENCIA
PARA, EL EMPLEO

Agencia de Colocackin autorizada 13-2

@ MADRID

EDUCACION

SECTORES EN LOS QUE
PUEDES TRABAJAR

Recreativo
Educativo
Deportivo

Sermvicios a la
comunidad

POSIBLES SALIDAS
PROFESIONALES

* Monitoras/es de
actividades recreativas

® Animadores/as
comunitarios/as

TENGO INTERES EN_
InsFirdr confiagnzd dnimar,
debatir, orgawizar, iniciay
dctos, EH'_-‘,EﬁEIT'I o Livar
-':'l-ju-ﬂl-';'llr'__ desavrollar ew los
dewids sus Fuevzds y sus

aptitudes,

madrid.es

[clolcle)

& AGENCLA
m PARA EL EMPLED

Agenci do Colocwcitn suioriceds 13-2

ADOR/A
TIEMPO
LIBRE

PRINCIPALES FUNCIONES
'ﬁ' QUE DESARROLLARAS

Organizar y dinamizar actividades de tiempo libre
dirigidas a la infancia y la juventud, en el marco de
una organizacion, aplicando técnicas especificas
grupales, incidiendo en la educacion en valores y
atendiendo a medidas de seguridad y prevencion de
riesgos.

..‘ FORMACION RELACIONADA

& Técnicalo Superior en Animacion Sociocultural

» Cerificado de Profesionalidad en Dinamizacion
de Actividades de Tiempo Libre Educativo Infantil
y Juvenil

# Titulo de Monitorfa de Tiempo Libre (expedido
por tu Comunidad Autdnoma)

e Inglés (A2)

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

#» Confianza y seguridad

# Buena comunicacion verbal
» ‘alores éticos

« Trabajo en equipo

i esta profesicn e interess, pusdes inscribirte en tu Oficina de
Emplea, con los codigos CNO 3724 y 3715, O bien, acceder a las
Agencias de Zona de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Imagen creada por Freepi

& MADRID

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA, EL EMPLEO

vinie AL () empLEo A i

@ MADRID

Agencia do Colocwcion auioriceds 13-2

OFESOR/A
SENANZA
> RECLADA

& AGENCIA
PARA EL EMPLED

PRINCIPALES FUNCIONES
'ﬁ' QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Las principales labores de la ensefianza. Programar,

impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas.
Elaborar y utilizar materiales y recursos didacticos.
® Educativo (Ensefianza Orientar sobre los itinerarios formativos y salidas
no reglada) profesionales, promoviendo permanentemente la
calidad de la formacidn y la actualizacion didactica.

POSIBLES SALIDAS
PROFESIONALES ..‘ FORMACION RELACIONADA

o Grado Universitario
& Profesores/as de danza,

musica, arte e idiomas » Formacion Profesional

& [nstructores/as en TICs » Certificado de Profesionalidad en Docencia de la
y en actividades Formacion Profesional para el Empleo

deportvas #» Certificado de Actitud Pedagdgica (CAP)

e Formadoras/es de
Formacion Ocupacional
no reglada y de
empresa

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

Muy buen nivel de comunicacion
Autocontrol y estabilidad emocional
Creatividad

Autonomia e iniciativa

TENGO INTERES EN

L3 educdcin ew Eenzrgﬁ Y
tawbign |3 educdeign en

valoves. Desarvollar e |3s Etica y valores

Personas Su Resolucidn de conflictos

Potencial, organizar, » Orientacidn a lasflos estudiantes
Si esta profesicn te interess, puedes inscribirte en tu Oficina de
Emplen, con los codigos: CHNO 2322, 2323 2394 2335 2326, 2311,
2312 ¥ 3723, O bien, acoeder a las Agencias de Zona de |a

Agencia para el Emples de Madrid.

ayudar, ensefjar,

Imagen creada por Freepi

@ MADRID

[clocle)

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

vinie AL () empLEo A i

@ MADRID

HOSTELERIA Y TURISMO

- AGEMCIA
aE PARA EL EMPLED

Agencin de Colocacién aioriceds 13-2

DANTA/E
. DE COCINA

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Realizar operaciones auxiliares de

aprovisionamiento, preelaboracion y conservacion
de productos culinarios, realizar elaboraciones
# Hosteleria sencillas de cocina y asistir en la confeccion de

® Restauracion todo tipo de elaboraciones culinarias.

POSIBLES SALIDAS |.. FORMACION RELACIONADA

PROFESIOMNALES
e ESO

¢ Ayudanta/e de cocina e FP Basica de Cocina y Restauracian

e Preparador/a de e Certificado de Profesionalidad en Operaciones
comidas rapidas Basicas de Cocina

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

TENGO INTERES EN__

# Higiene y limpieza
colocdr trabajar con 9 ylimp

Precisign wanejar # Resistencia fisica
hervamientas, e Calidad del trabajo
widnipular alimentos
vedlizay +aveas
recurventes cowktrolar
cantidades y otrasg
wiediciones,
Si esta profesion te i!-nzr::sq puedes in:n:ribirl.t. en tu Oficing de
Emple, con los codiges: CNO 0310 y 9320, O bien, acceder a las e

Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid. A

madrid.es

) DEOB
BY NC SA
Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdid@omerciabinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

vinie AL () empLEo A i

& MADRID

AGENCLA
aE PARA EL EMPLED

Apencis do Colocwcion auioriceds 13-2

AFATO/A
E TIERRA

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Recepcion y atencion del pasaje en medios

ferroviarios de transporte, utilizando, si fuera
preciso, la lengua inglesa, atendiendo los

& Turismo requerimientos de la persona responsable del
servicio; prestar atencion en caso de emergencia,
aplicando la normativa y legislacion vigentes en
materia de seguridad y prevencion de riesgos.

|..| FORMACION RELACIONADA

&« ESO

e Transporte de pasaje
por ferrocarril

POSIBLES SALIDAS
PROFESIONALES

& Azafatos/as de tierra » Certificado de Profesionalidad en Atencion a

pasajeros en Transporte Ferroviario
& Azafatos/as de P

CONgresos y e Idiomas
Exposiciones
COMPETENCIAS O HABILIDADES

& Auxiliares d ici
uxiliares de servicio a MAS IMPORTANTES

bordo

& Muy buen nivel de comunicacion en castellano y
bueno en inglés

# Alta resistencia a la adversidad
TENGO P i"E-REE EN # Orientacion a la clientela
Trabajo en equi
Orgdnikdr, dyuddr, dav * €quipo
confidned soluciondr, e Flexibilidad
» Calidad en el servicio
Si esta profesidn te inleress, puedes inscribirte en tu Oficina de e ") e E-I
Emplen, con el eddigo: CHO 5824, O bien, acceder & las N _'

Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid. R

madrid.es

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdid@omerciabinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

vinie AL () empLEo A i

@ MADRID

- AGENCIA
aE P#RA EL EMPLED

Agencis do Colocwcion mioriceds 1 2-2

AFATO/A
EVUELO

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Welar por la seguridad del pasaje en situaciones

normales, anormales y de emergencia;

aplicando si procede, primeros auxilios y

® Aeronautico procedimientos de supervivencia, utilizando la
lengua inglesa; ofrecer los servicios a bordo que la
compaiiia estipule, con la calidad, la normativa y
los planes de prevencion requeridos.

# Transporte aéreo
de pasajeros

POSIBLES SALIDAS |.. FORMACION RELACIONADA
PROFESIOMNALES

e ESO
& Auxiliares de vuelo y e Certificado de Profesionalidad en Tripulacion de
camareros/as de avion Cahina de Pasajeros
e Mayordomas/os de e Ingles (C1)

buque
COMPETENCIAS O HAEILIDADES

® Sobrecargos aviacion
MAS IMPORTANTES

Autocontrol y estabilidad emocional

Resistencia a la adversidad

T T =
ENGO IN ERE" BN Toma de decisiones

Meworia espacial y Buena comunicacion

Flexibilidad

Competencias interpersonales

Altura minima entre 1,64my 1,74m

Si esta profesicn I:|=.in'l.|=resn.. pusdes il?:cribirtt an by Oficing de
Emplen, con el codigo: CNO SB21. O bien, scceder a las noson

Agencias de Zona de la Agencia para el Empleo de Madrid.

fotografica, intergs yor el
orden, |35 worwas 4 13
5=3uridad.

Imagen creada por Freepi

madrid.es

) DEOB
BY NC SA
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AGENCIA
PARA EL EMPLEO

vinie AL () empLEo A i

& MADRID

AGENCIA
aE PARA EL EMPLEQ

Agencis de Colocwcion aioriceds 13-2

PRINCIPALES FUNCIOMES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Montar servicios de alimentacion y bebidas en

restaurantes. Preparar elaboraciones culinarias

a la vista de lasflos comensales. Acoger y atender a
# Restauracion la clientela, utilizando, si es necesario, la lengua
inglesa. Todo ello, respetando las normas y
practicas de seguridad e higiene en la manipulacion
alimentaria.

e Provision para
eventos

# Establecimientos

de bebidas
|.. FORMACION RELACIOMNADA

POSIBLES SALIDAS ESO

PROFESIONALES
FP Grado Medio Hosteleria

& Camarerasios de barra FF Basica Cocina y Restauracion

y sala Certificado de Profesionalidad en Servicios de
e Jefas/es de barra o Restaurante

caferia Inglés (A2-B1)
® Jefas/es de servicio de

. COMPETENCIAS O HABILIDADES

MAS IMPORTANTES
Higiene y limpieza
TENGO INTERES EN Muy buen nivel de comunicacion
Maripular alimentos Crientacion a la clientela
organizdr, llevar wuchas Resistencia fisica

dctividades 3l wismo tEEWI-?Dr F’lﬂniﬁ[:ﬂ[:iﬁl‘i Y ﬂl‘ganiZﬂI:iﬁl‘i

Si esta profesion te interesa, puedes inscribirte ean tu Oficina de ", e E-I
Emplen, con los codigos: CHO 5000 v S120. O biern, acceder & 5‘9 S =

las Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid.

SErviv,

Imagen creada por Freepi

madrid.es @ MADRID
OO

BY NC SA
Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdid@omerciabinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

vinie AL () empLEo A i

& MADRID

AGENCIA
aE PARA EL EMPLED

Apencim do Colocwcion auioriceds 13-2

CINERO/A

PRINCIPALES FUNCIOMES

QUE DESARROLLARAS

SECTORES EN LOS QUE . . .
PUEDES TRABAJAR Preelaboracion, presentacion y conservacion de

elaboraciones culinarias, aplicando las técnicas

correspondientes, consiguiendo la calidad y

objetivos economicos establecidos. Definir ofertas

gastrondmicas sencillas, aprovisionamiento y

® Provision de comidas control de los consumos. Respetar las normas de
para eventos seguridad e higiene en la manipulacion de alimentos.

& Restaurantes y puestos
de comidas

POSIBLES SALIDAS |.l FORMACION RELACIONADA
PROFESIOMALES

e ES0

® Cocineros/as en general ¢ FP Grado Medio en Cocina y Gastronomia
® Preparadores/as de
alimentos infantiles,

catering y precocinados
y cocinados e Certificado de Profesionalidad en Cocina

o F.P. Grado Superior Tecnico/a Superior en
Direccion de Cocina

® Reposterasiosy

pastelerosias COMPETENCIAS O HABILIDADES

MAS IMPORTANTES

TENGO iﬂ'-‘E-REE EN #® Higiene y limpieza
Manipular alimentos, # Creatividad

comtrolar cantidades » Planificacion y organizacion

redlizar wediciones e Comuni WGn

# Trabajo en equipo
o Autocontrol y estabilidad emocional

tareas de precisign, taveds
recuryentes Sevvir,

ovgdnizdr coloedr, wanejar

I— e e e

Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid. P

medrid.es @ MADRID

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdid@omerciabinObraDerivada 4.0 Internacional




AGENCIA
PARA EL EMPLEO

EMPLEO Sl

@ MADRID

.ﬂ-GE MNCIA
P-ﬁﬁ.h EL EMPLED

igencin de Colscecién suioricsds 132

...:! PCIONISTA
)E HOTEL

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS
SECTORES EN LOS QUE

PUEDES TRABAJAR Las actividades propias del mostrador de Recepcion,

tramitando la documentacion necesaria. Gestionar
las reservas y otros servicios. Confeccionar los

® Hoteles y similares presupuestos de tu area de responsabilidad.
Comunicarte fluidamente en inglés con la clientela y
con proveedores. Atender guejas de las personas
alojadas o con reservas, de tal modo gue gueden
POSIBLES SALIDAS satisfechas.

PROFESIOMALES
|.. FORMACION RELACIONADA

s ESD

» FP Grado Superior (Técnicalo Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos)

e Alojamientos turisticos

Recepcionista de hotel
Encargado de reservas
Promotora/or turisticalo

Encargado de reservas

. » Certificado de Profesionalidad en Recepcion en

Jefela de recepcian A
Alojamientos

Jefefa de reservas

COMPETENCIAS O HAEILIDADES

MAS IMPORTANTES

® Muy buen nivel de comunicacion
TENGO INT I:—.REE (=Y o Buen nivel de inglés
oveawizar, sevviv llevar # Higiene y limpieza
varias actividades 3l wmismo e Imagen corporativa
tiewPo, tener qusto por los & Orientacidn a la clientela
wiimeros y Pov 13 gente. # Resolucion de conflictos

Si esta profesidn te interesa, puedes inscribirte an tu Oficins de e ": {3 E‘l
Emplen, con el eddiga: CHO 4432 0 bien, acceder a lag CEC _.
Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid. ey ikl o Pk

madrid.es
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AGENCIA
PARA, EL EMPLEO

VIAJE AL @ EMPLEO a5

@ MADRID

INDUSTRIA

aE AGENCLA
PARA EL EMPLED

Agencin de Colocs ¥

NTENEDORA/OR
nGADE EDIFICIOS

PRINCIPALES FUNCIONES

QUE DESARROLLARAS

SECTORES EN LOS QUE
PUEDES TRABAJAR Instalar tuberias, organizando materiales, medios y

equipos. Montar y desmontar aparatos sanitarios,
radiadores y aparatos de climatizacion de uso
doméstico, de acuerdo a la normativa. Realizar
pequefas intervenciones de albafiileria, pintura,
fontaneria, electricidad, carpinteria, jardineria,

POSIBLES SALIDAS etc.
PROFESIONALES
|..| FORMACION RELACIONADA

e ESO

« FP Basica de Fabricacion y Montaje
« FP Basica de Mantenimiento de viviendas

» Certificado de profesionalidad en Operaciones de
Fontaneria y Climatizacion

» Certificado de profesionalidad en Operaciones
Auxiliares de Montaje de Redes Eléctricas

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

& Autonomia e iniciativa
# Toma de decisiones
Resistencia Fisica

» Orientacidn a la Clientela

Si es1a profesion te interess, puedes inscribirte en tu Oficing de
Emplea, con los codigos: CHO 790, 722, 7322 v T250. O bien
acceder & las Agencias de Zona de la Agencia para el Empled
de hadrid

[clolcle)

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional
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AGENCIA
PARA, EL EMPLEO

VIAJE AL @ EMPLEO a5

@ MADRID

aE AGENCIA
PARA EL EMPLED

Agencis Se Colocmcién auioricads 13-2

NTAJEY
NSAMBLAJE

M g

SECTORES EN LOS QUE Ensamblar componentes, colocarlos y alinearlos
PUEDES TRABAJAR empleando herramientas de soldadura, madera,
mecanica, motores, etc. Operaciones de montaje,
ajuste y acabado, preparacion de accesorios y
embalaje. Planificar trabajos utilizando herramientas
y maguinas para el mecanizado y colocacion,
siguiendo instrucciones y normas de calidad.

|..| FORMACION RELACIONADA

POSIBLES SALIDAS & FP Medio Técnico/a en Carpinteria y Muehble/
PROFESIONALES Técnicalo en Instalaciones y Amueblamiento

e F.P. Grado Técnico/a en Disefio y Amueblamiento

PRINCIPALES FUNCIONES
QUE DESARROLLARAS

» Certificado de Profesionalidad en Trabajos de
Carpinteria y Mueble/ Instalacion de Muebles/
Maontaje de Muebles y Elementos de Carpinteria

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

Resistencia fisica
Orientacion espacial
Calidad

Trabajo en equipo
Precision

Resistencia a la adversidad

Matematicas, ciencia y tecnologia

Si esta profesicn e interess, puedes inscribirte &n tu Oficina de
Emplea, con los codigos: CHNO 820, B207, B202 v 8209, O bien,
acceder a las Agencias de Zona de la Agencia para el Emplec
de Madrid

[clolcle)

Esta obra esta bajo un@encia de Creative Commons Reconocimigdit@omerciaBinObraDerivada 4.0 Internacional
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AGENCIA
PARA, EL EMPLEO

VIAJE AL @ EMPLEO a5

@ MADRID

aE AGENCIA
PARA EL EMPLED

Agencia do [ ¥

5N/ADELA
USTRIA
UFACTURERA

- R

PRINCIPALES FUNCIONES
SECTORES EN LOS QUE QUE DESARROLLARAS

PUEDES TRABAJAR Las operaciones basicas de la fabricacion, el
montaje y las instalaciones de mecanismos, equipos
mecanicos e instalaciones. Asistir a los procesos de
mecanizado, montaje y fundicion automatizados.
Siempre cumpliendo los estandares de calidad v la
normativa aplicable de Prevencion de Riesgos
Laborales y Proteccion del Medio Ambiente.

|..| FORMACION RELACIONADA

* ESO

« FP Basica en Fabricacion de Elementos/
Instalaciones Electrotécnicas y Mecanicas

POSIBLES SALIDAS
PROFESIOMALES

o FP Superior Tecnicalo Superior en Disefio en
Fabricacion Mecanica

e« Certificado de Profesionalidad en Operaciones
Auxiliares de Fabricacion Mecanical Operaciones
Aux. de Elaboracion en la Industria Alimentaria/
Operaciones de Manipulado y Finalizacion de
Productos Graficos

COMPETENCIAS O HABILIDADES
MAS IMPORTANTES

Resistencia fisica

Orientacion a los resultados

Calidad

Resistencia a la adversidad

Matematicas, ciencia y tecnologia

Si esta profesidn & interess, puedes inscribirte an tu Oficing de
Emplen, con los codigoes: CHO 970 y 9700, O bien, scoeder a las
Agencias de Zona de la Agencia para el Emples de Madrid.
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