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SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO
GRUPO DE MEJORA “GRUPOS DE INTERES”

4 de noviembre de 2013

Plan de accién sobre grupos de interés de Linea Madrid

Actuacion

Convocar primera reunion de analisis
anual para revision de las relaciones de
directivos con los grupos de interés.

Medicién de reputacion en redes sociales.

Inicio de proceso de analisis de opiniones
0 comentarios en nuevo asistente virtual
de Linea Madrid en Internet.

Incluir en el modelo integrado de
evaluacion nueva encuesta de opinién

sobre LM a proveedores internos vy
externos
Incluir en el modelo integrado de

evaluacion nueva encuesta de opinién
sobre LM a “sector atencion al ciudadano”

Lanzamiento de pagina de Facebook, con
control de acceso (liderariamos e
invitariamos  nosotros), para buscar
sinergia con otras organizaciones del
“gremio” de la atenciébn al ciudadano
(Ayuntamiento de Barcelona, Ayto de
Sevilla, CM, etc.) seria para noticias,
colaboraciones, intercambio de ideas y
problemas, etc.

Comentarios

Responsable

Subdirector General Enero-febrero 2014

enero- A concretar
mecanismo por el
Departamento  (por
ejemplo, informe
mensual, semestral
0 anual, a incorporar
a la reuniébn de
relaciones con
grupos de interés).

Inicio en
febrero 2014

Departamento de
Atencion Telemaética

En el futuro, se
podria incluir como
valor afadido en

contrato de estudios
de satisfaccion.

Departamento de Inicio en enero-
Atencion Telematica  febrero 2014
Departamento de Primera encuesta
Gestion en otofio 2013
Administrativa

Departamento de Primera encuesta
Gestion en otofio 2013
Administrativa

Unidad técnica de Junio 2014

gestion del

conocimiento.
Servicio de atencién
personalizada.

Con la colaboracién
del Departamento de
Atencién Telematica

Subdirecciéon General de Atencién al Ciudadano
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