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Objetivos propuestos

1. Establecer la metodologia para que las
actuaciones de mejora determinadas a traves
de cualquier canal / servicio sean
Implementadas, documentadas y asociadas a
los criterios establecidos en EFQM, incluyendo:

> ldentificar y priorizar acciones de mejora y
Su origen.

> Establecer mecanismos de implantacion y
seguimiento de acciones de mejora.

> Definir proceso de aprendizaje.
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Objetivos propuestos

2. Establecer los procedimientos necesarios para
realizar el seguimiento periddico de
iImplantacion de dichas mejoras.

3. Clarificar cuando las mejoras introducidas en
los procesos son consecuencia o responden a
una demanda identificada de los usuarios.
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Metodologia
de trabajo del grupo

=  Reuniones guincenales.

= Trabajo individual y en subgrupos.

= Consenso.

= Elaboracion de documentos de trabajo.

= Interaccion con otros grupos de Mejora (Procesos).
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Definicion de términos

= Mejora: cambio, innovacion, evolucion,
transformacion que genera valor anadido.

- Area de mejora: ambito sobre el que la
mejora tiene que aplicarse.

= Accion de mejora: actividad a desarrollar
para logar la mejora.
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Subproceso
Mejoras de LM

> Elaboracion y propuesta de un nuevo Mapa de
Procesos de LM.

> Propuesta de cambio de nombre al Proceso de
Evaluacion y Calidad por el de Calidad,
Evaluacion e Innovacion.

> Diagrama y ficha propuestos del Subproceso
Mejoras de LM.
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Mapa de Procesos Linea Madrid
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Subproceso
Mejoras de LM

> Propuesta de constitucion de una Unidad
permanente responsable del Proceso Evaluacion,
Calidad e Innovacion, sus subprocesos y
actividades relacionadas.
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Analisis de areas
de mejora

Diagrama de la espina de pescado (ISHIKAWA).
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Registro de Mejoras de LM

Definicion. QUE

> Base de datos que incorpora las acciones de mejora
propuestas en LM, agrupadas por areas de mejora, detallando
sus principales caracteristicas, como herramienta de
supervision que permite su gestion eficaz y eficiente.

Justificacion. POR QUE

> En LM se proponen multiples acciones de mejora. Es necesario
contar con un instrumento que permita identificarlas, conocer
su origen (hay muchos diferentes), las consecuencias de su
posible actuacion, quién las va a llevar a cabo, su oportunidad,
grado de implantacion, etc.
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Registro de Mejoras de LM

Finalidad. PARA QUE

» Visualizar y conseguir una gestion eficaz y eficiente de
las acciones de mejora de LM.

Responsable. QUIEN
» Unidad Técnica de Evaluacion, Calidad e Innovacion.

Soporte. CON QUE
» Hoja Excel (campos V filtros)

Acciones de Mejora registradas en 2012: 190
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Conclusiones

e Constituir una unidad permanente responsable del
Proceso de Evaluacion, Calidad e Innovacion.

e Las mejoras se identifican por todo LM, se registran por la
Unidad Técnica de Evaluacion, Calidad e Innovacion y el
Comité de Direccion decide su implantacion.

e Llevar un Registro unico.

eldentificar a las Unidades que implantan las mejoras.
Darles valor.

e Hacer el seguimiento y evaluacion continuos de las

mejoras.
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