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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
INFORMACION
Instalacion y equipamientos
ciudad (oficinas, deportes, ocio, |X| |X| |X| |X| |X|1 .Pfroceso.‘,je
cultura, transportes, seguridad...) 'an\r,rigfﬁk')?g
pd
O Derivacion Informacion Decreto de Alcaldia de 17 2013)
g é especializada (3°" nivel) SERVICIO |Z| de enero de 2005 sobre D(_esde e(lj Procég'srgfmo
= u cTO Atencion al Ciudadano en Egmler':/lzod .?j Administrativo
xZ Gestiones y tramites del DIRE el Avuntamiento de Madrid inea Madri S
ko) Ayuntamiento de Madrid |Z| |Z| lZ' lZ' Y (1999) (julio 2017)
% (arts. 8 y9).
Entrega de impresos |X| |X|2 |X| |X|
zZ
O Informacion general sobre Protocolo de
6 normativa & |E & |E actuagig’m del
<§( Informacién general sobre . . __servicio de
o < solicitud de licencias |X| |E |X| |E Resolucion Conjunta de la informacién de
Q S) — - DG de gestion, inspeccion licencias
z 5 Informacpn pgrsonallzada sobre y control del OA Agencia urbanisticas de
= Iatramltaqlon y.consulta de |Z| para la Gestion de al_cit;]\gga,azz”e;
= licencias ADA (antigua AGLA) Licencias de Actividades y Desde el (septiembre
x Informacion especializada sobre de la DG de Calidad y | . —.0 " 2012)
> tipos de procedimiento de solicitud AGDUS |X| Atencié_n al _(;iudadano Linea Madrid Procedimiento
\8 _ d? Iicencias. spt:jred |nf0rma(|:|o_n a Iols (1999) de actualci()n
> actuaciones comunicadas, |X| gestion de licencias de devolucion de
x cambios de titular y consulta actividades a través de Ilrlm?g:r?wiacigi
L banisti Linea Madrid, de 7 de junio o
urbanistica Urbanistica
Z — - —~ de 2010 o
Derivacion de informacion ) Especializada
especializada a los Informadores |X| |X| (abril 2010)
Urbanisticos

1 Actividades de ocio y cultura de caracter periddico (Carnaval, etc.)
2 Se facilita orientacion de cdmo acceder a los impresos en la Web municipal.
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
GESTIONES
Protocolo de
actuacion del
o0 R | Alta de solicitud de acceso a SERVICIO 2 X Diciembre servicio de
PUBLICA informacién publica DIRECTO 2015 Infor,rg;-ic'on
publica
(diciembre 2015)
Concertar cita previa ) |Z| |X| |Z| |Z| Decreto de 8 de mayo de
D&i’i\%%’;?&?gﬁ 2013 de la delegada del
AGENCIA TRIBUTARIA érea de GHOb'?mg de
AGENCIA PARA EL EMPLEO conomia, acienda vy
5 nf 5 lizada sob ADA (anigua AGLA) Administracién Publica por
= nformacién personalizada sobre antigua el que se aprueba la
- . .
E s vis asipnaas seoussemvcopene | | D] I XU T o B
o al sistema de cita previa del 3/1/2007
% D'G(':PRI%:SUTL/ICY(%?\J o ayuntamiento de Madrid y Comienzo d_el
g < D.G. SOSTENIB. Y CONTROL ;u?énomos Organismos servicio de
AMBIENTAL u . i .
m -—
% ﬁ (gi?cpre(\ﬁ%) Protocolo cita
A x D.G. DEESLIE%ECTOR Hay Resoluciones previas y previa
Z < D.G. COMERCIO, EMPRENDI- con: 4/2/2008.- (febrero 2018)
= = MIENTO E INNOVACION » D.G. Salud Publica del . )
9( O INSTITUTO MUNICIPAL DE OOAA Madrid Salud Comlgn_zo del
CONSUMO (08/02/10). ser\g(':bl\(():en
Anulacién cita previa SERVICIO DE RESP. |X| |X| |X| |X| + D.G. Gestion,
PATRIMONIAL Inspeccion y Control
CENTROS DE SERV. SOCIALES del OO.AA  AGLA
OFICINA DE INTERMEDIACION (07/07/10).
HIPOTECARIA « Agencia Tributaria
ESPACIOS DE IGUALDAD (15/07/10).
DISTRITOS * D.G. Sostenibilidad
(08/07/12).
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC App REGULADA EN.... DEL SERVICI
GU S ClOo
<« | Acreditacion y Renovacion de los
O Ciudadanos con peticion de |X| o
<§z 5 Firma Electronica D.G. TRANSPARENCIA ngg‘imeamo
3:‘ x lrJ_: Y ATENCION A LA 2008 electronica
8 w Revocacion de la Firma |X|
5 w Electrénica
o
5 | o
O Z
2 2 Alta |X| |X| Protocolo de
) 2 acceso a
L a carpeta
D.G. TRANSPARENCIA
= 2 . . i
< & O Baja Y ATENCION A LA X X Febrero 2014 cludadano
% a) |<£ - CIUDADANIA usuario y
o i Modificacion |X| |X| contrasefia
E & (febrero 2014)
% 8 Consulta |X| |X| |X|
@)
é Resoluciéon conjunta de la
= . Gerencia  del  Organismo Procedimiento
8)) W Transferencia llamadas a otras Auténomo 1AM y de la DG de eecmen
= ) 0 AAPP Transparencia y Atencién a la -
= Z g Ciudadania relativa a la recepcion de
> ol - = - llamadas de
a 5 < IAM (Informatica |Z| prestacion del servicio de Mavo de 2018 | otras administr
< &= Ayuntamiento de Madrid recepcion  telefénica  de Y l Ayuntamiento
llamadas de otras .
8 3 o administraciones publicas y de I\/Iazdorllds
[ Comunicacién intento de contacto organismos  publicos  al (mayo )
Ayuntamiento de  Madrid.
27 de abril de 2018
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CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W | App REGULADA EN.... DEL SERVICIO

RECLAMACIONES
RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL

Derivacion a la gestora

(Tercer Nivel)

D.G. ORGANIZACION,
REGIMEN JURIDICO Y
FORMACION

Resolucion conjunta de la
DG Organizacién, Régimen
Juridico y Formacion y DG
de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania
sobre atencion al
ciudadano del Servicio de
responsabilidad
patrimonial.

18 de abril de 2017

Junio de 2017

Protocolo del
servicio de
responsabilidad
patrimonial
(noviembre

2017)

REGISTRO

Presentacion solicitudes

Compulsa documentos
presentados

Consulta de registros presentados

Registro salida

SERVICIO DIRECTO

XXX K

Decreto de Alcaldia de 17
de enero de 2005 sobre
Atencién al Ciudadano en
el Ayuntamiento de Madrid
(arts.11.4 y 40)

Desde el
comienzo de
Linea Madrid

(1999)

Procedimiento
de uso Registro
SIR CRM Linea
Madrid
(marzo 2013)
Procedimiento
de digitalizacion
de escritos en la
aplicacion de
registro
Procedimiento
de digitalizacion
de escritos en
Oficinas de
Atencion al
Ciudadano
Linea Madrid
(CRM)

3 Algunos trémites pueden solicitarse a través del Registro Electrdnico.
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB | 010 | OAC W App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
n
<
wn > Procedimiento
"'DJ % ';: ] del pago de
o0 Pago con tarjeta en periodo AYUNTAMIENTO DE sanciones
g % E voluntario MADRID |Z| |Z| |Z| |Z| Marzo 2017 administrativas
6 agzZ (noviembre
(®) RS 2017)
= @)
= <
)
o
5
= Recepcion de Sugerencia o |Z| |Z| |Z|
O :
< Reclamacion Protocolo de
= > @ actuacion sobre
0 2 8 Decreto de Alcaldia de 17 2005.- el servicio de
= 20 D.G. TRANSPARENCIA de enero de 2005 sobre | Implantacion del alt?ts Y,
= & < Y ATENCION A LA Atencién al Ciudadano en Sistema de copaas e
< 2 CIUDADANIA el Ayuntamiento de Madrid Sugerencias y Madrid
00 Informacion personalizada del |X| |X| |X| (arts. 6.7 y 28.1). Reclamaciones (noviembre
(:,3) g estado de tramitacion 2012)
Proceso de SYR
Q
=
O
%)
w
Q >
w
8 o Consulta sobre el estado de INSTITUTO MUNICIPAL |E
Z H_J expedientes de la OMIC DEL CONSUMO
Q 4
O i
(@)
a
<
|_
()
w
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB | 010 | OAC W App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Informacion personalizada |X| |X| |X|
Resolucion conjunta de la
" DG de Familia, Infancia, Protocolo de
O . Voluntariado, Educacion y Centros
< e Alta de solicitud |Z| |X| |Z| Juventud y de la Direccién Semana Santa Abiertos en
o w ) General de Calidad vy 2013.- C'”glesg
= E‘E D.G. EDUCACION Y Atencion al Ciudadano Implantacién (Campafia
| -, Verano 2018)
S %) JUVENTUD sobre Atencién al de la Protocolo Pago
g 8 Ciudadano en relacion con aplicacion de con Tarjeta de
Z E el programa  “Centros gestion. Programas
o) w Abiertos, en inglés” a Educativos
< © través de Linea Madrid, de (mayo 2017)
8 | 5 ] |Z| |Z| 8 de febrero de 2013
2 mpresién del abonaré
w
@ Informacion personalizada |Z| |Z| |Z|
< - L.
4 Modificaciéon de datos de contacto Protocolo de
E y tipo familia en la inscripcién DGAE‘?I(\)/%?AADI\IQQS Y |Z| |X| |Z| 14 Actuaciédn
= e Servicio de
-] ; c
8 Justificante de la solicitud CULTURALES |Z| |Z| |Z| Sepélglnébre nglsecisy
o DISTRITOS Culturales
4
iciliacid (agosto 2017)
LﬁJ Domiciliacion |X| |X| |X|
E Pago con tarjeta |X| |X| |X|
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participacion ciudadana,
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abierto

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ATENCION A LA CIUDADANIA

SERVICIOS

GESTIONES

CLIENTE

CANALES

WEB

010

OAC

L

App

PARTICIPACION DE LINEA
MADRID
REGULADA EN....

FECHA DE
COMIENZO
DEL SERVICIO

PROTOCOLO

EDUCACION Y CULTURA

OTROS PROGRAMAS
EDUCATIVOS?

Pago con tarjeta

D.G. EDUCACION Y
JUVENTUD

4 Centros abiertos especiales y Centro de vacaciones Nuestra Sefiora de la Paloma de Cercedilla

Subdireccién General de Atencion a la Ciudadania
Servicio de Implantacién y Seguimiento
C/ Principe de Vergara 140, 43 - 28002 MADRID

implantacion@madrid.es

www.madrid.es/lineamadrid

Y @Lineamadrid

8

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500




¥ | MADRID

participacion ciudadana,

transparencia y gobierno
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W | App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Protocolo de
L, . regularizacion
Informacion personalizada catastral
8 (noviembre
= 2017)
Protocolo de
E Notificacién individual en actuacion del
O Procesos de Revision o servicio de
Regularizacién catastral revision
catastral parcial
(2016)
Alta domiciliacién
bancaria.
Complementaria, Resolucion conjunta  del
pago unico, pago |X|5 |X| |X|6 OA Agencia Tributaria y de
3 e DG "oe calten y
a p Atencién al Ciudadano
[ de pago), PAC sobre el pago de tributos y
> (Pago a la carta) tasas con tarjeta de crédito
3 o Baja domiciliacion o débito a través de los
5 ?t] bancaria. canales de Linea Madrid,
0 o % Complementaria, de 31 de marzo de 2009 Protocolo
o ) 5 pago unico, pago actuacion
= % % fraccionado, SEP |Z| |Z| |Z| domiciliacion
s = (Sistema Especial AGENCIA TRIBUTARIA - ) bancaria de
> O de pago), PAC DE MADRID Resolucién - conjunta del tributos
O % (Pago a la carta) Organismo Autébnomo municipales
5 A Cambio Agencia Tributaria Madrid (octubre 2009)
Q Domiciliacion y de la DG de Calidad y
o Bancaria Atencién al  ciudadano
Pago inico, pago |X| |E |X| sobre atencion al
. ’ ciudadano en relacién con
(fé?(s:tcelfnn;gcs)' ig; el recargo ejecutivo
d F‘)’ AC (preapremio) a través de
e pago), Linea Madrid, de 24 de
(Pago a la carta) junio de 2010.
Dom.
complementaria7 lZ' |Z| lZ'
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W App REGULADA EN.... DEL SERVICIO

Modificacion de domicilio a
efectos de notificacién

Pago con tarjeta tributos
(periodo voluntario, preapremio,
apremio —ejecutiva-)

Informacion personalizada
(periodo voluntario, preapremio,
apremio —ejecutiva-)

Justificante de pago de tributos
(solo IVTM en OAC)

Emisién de duplicados de recibos
y abonarés notificados

X

X

X

|Z|10

6 ¥ 14 ge envia por domicilio a partir del dia 6 del primer mes del periodo voluntario y hasta
7 Esta gestion de domiciliacién se realiza durante el periodo de pago voluntario.

8 Con Certificado Digital en la carpeta del ciudadano y la empresa.

° Con Certificado Digital en la carpeta del ciudadano y la empresa.

10 Envio por correo postal al domicilio.

el 17 del segundo mes.
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PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Informacién personalizada |X| |X|11 |X|
Informacion personalizada |Z| |X| |Z|
3 e e | = | [
<
- . L, " Protocolo de
< Derivacion de casos especificos a |X| |X| actuacion para
g la Gestora (Tercer Nivel) Resolucion conjunta  de la la solicitud de
LéJ DG de Sostenibilidad y acceso a las
a 5 Planificacion de la Areas de
< w o 15 movilidad y de la Direccién Prioridad
% g Modificacién D.G. SOSTENIBILIDAD Y |Z| |Z| General de Calidad v 01 ilio 2015 Residencial
> < CONTROL AMBIENTAL Atencién al Ciudadano J (no;glrrsm?re
% g relativa a la atencion a la
o Ciudadania en materia de Procedimiento
@ areas de Prioridad APR nuevos
o Residencial a través de criterios
LéJ Linea Madrid (noviembre
7 : 2015)
|
o Baja |X| |E
<
11 5610 si se dispone de la rafaga completa de datos.
12 varios niveles autenticacion.
13 Solo puntuales sin documentacién y permanentes de residentes mayores de 70 afios.
14 5610 disponible para altas puntuales
15 Solo matriculas de algunos subtipos que no precisan documentacion.
Subdireccion General de Atencién a la Ciudadania 11 Lineamadrid
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CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W | App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Reseteo de pin (empresas) |Z| |Z| |Z|
» ] Resolucion Conjunta de la
< Informacion Personalizada |X| |X| |X| DG de Sostenibilidad y
% Planificacion de la Protocolo de
< g Alta abono anual y pago X X <] |Movilidad y la DG de prestacion del
a a D.G. SOSTENIBILIDAD Y Calidad y Atencion al servicio de
= < . . Al 16 Ciudadano sobre atencién 01 marzo 2015 .
3 i Duplicado Tarjeta Abonado CONTROL AMBIENTAL |X| |X| a la ciudadania a través de alquiler de
S = Linea Madrid en relacién ,b'(.;'detas
8 Modificacién de datos |Z|17 |Z| |Z| con el Servicio de Bicicleta publicas 2015
m Publica, de 17 de marzo de
2014.
Baja de usuario |X| |Z|

16 A excepcion del duplicado por robo.

17 Aportando cédigo ID (Cédigo de identificacion en la aplicacion BICIMAD)
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W App REGULADA EN.... DEL SERVICIO
Convenio de colaboracién
entre la Jefatura Central de
Eapatiola de Mumiipis y | 1510312006
Comunicacién cambio de Convenio de

COMUNICACIONES
A TRAFICO

domicilio del titular y/o del
vehiculo

D.G. ECONOMIA Y
SECTOR PUBLICO

Provincias para
intercambio de
informacibn 'y  mutua
colaboracién
administrativa de 15 de
marzo de 2006.

colaboracién
entre DGT yla
FEMP
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DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ATENCION A LA CIUDADANIA

especificos a la Gestora
(Tercer Nivel)

RENOVACION ANUAL
Informacion personalizada

colaboracién
entre DGT vy la
FEMP

SER
(noviembre 2017

abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB | 010 | OAC | %7 | App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Informacion personalizada X X X Convenio de colaboracion
Autorizacion entre la Jefatura Central de
Trafico y la Federacion
Alta Autorizacion |X|18 |Z|19 |Z| Efgﬁigilgsde Municipio;arya
Modificacion Autorizacion |X| |Z| intercambio de
a informacibn 'y  mutua
11} . . .. .z
%) Baja Autorizacion colaboracion
6’ lZ' |Z| lZ' administrativa de 15 de 15/03/2006 Brotocolo del
H rotocolo ae
2 Domiciliacién |Z| |X| |Z| rFr;arzo de 2006. Convenio de o
5 ) esolucion conjunta  de la | colaboracion (noviembre
- 3 Justificantes de Autorizacion D.G. ECONOMIA'Y |X| |X| |X| DG de Sostenibilidad y | entre DGTyla 2017)
< w SECTOR PUBLICO Planificacion de la FEMP
= o o Movilidad y de la DG de
- o Modificacion de datos de contacto | p 5 SOSTENIBILIDAD Y 2o | K Calidad y Atencion al
Q 5 CONTROL AMBIENTAL Ciudadano, sobre atencion
= s a la Ciudadania en relacion
= Reseteo del pin de comerciales con el Servicio de
(23 Ft)alleres Y |X| |X| |X| Estacionamiento Regulado
g a través de Linea Madrid,
de 17 de marzo de 2014
|_
0 Pago con tarjeta (en caso de
L
contingencias) |X| |E |X| 15/03/2006
Derivacion de casos |X| |X| Convenio de Protocolo del

18 A excepcidn de autorizacién adicional de familiar.
19 Envio por correo postal al domicilio.

20 Aportando codigo RES (Cédigo de identificacion de residente en la aplicacidon AUSER)
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB | 010 | OAC W | App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Documentacion Septiembre
generada por |X| |X| |X| Resolucion conj -
L . junta DG 2010.
Adm'E'Str?C'on' de Gestién y Vigilancia Comienza Protocolo de
INFORMACI oca Circulacion y DG de servicio info. actuacion del
5N Calidad y Atencién al | personalizada in?g:;’q';'coiédney
PERSONAL Cludgdano sobre Atencllo.n y pago multas cobro de multas
1ZADA D.G. GESTION Y al Ciudadano del Servicio por LM. de circulacion
Publicacion VIGILANCIA DE LA IZ' |Z| de Multas de Circulacién Febrero 2014 .- | en LineaMadrid
" edictos TESTRA CIRCULACION por Linea Madrid, de 19 de Archivo digital (octubre 2015)
= . diciembre de 2013. y 3° nivel de
il D.G. GESTION Y multas
2 VIGILANCIA DE LA '
CIRCULACION
[a}
<g( Consulta de sanciones de tréfico |X|21 |X| |X|
-
>
(©]
=
Pago con Tarjeta®” |Z| |Z| |Z|
Convenio de colaboracion
r entre el Consorcio Protocolo del
N Tramitacion solicitud |X| |Z| Rgglp nal de Transportes Zcz:él:]?,fnizg 32 Servicio de
< CONSORCIO REGIONAL Pulblicos  regulares  de Colaboracis Tramitacion del
< DE TRANSPORTES DE Madrid y el Ayuntamiento | =2830CtE Titulo de
f sz y
w LA CAM de Madrid en relacién con X Transporte
) . el Ayuntamiento ;
x la Tarjeta Azul de 22 de de Madrid. Tarjeta Azul
P Informacion personalizada (estado |Z| |Z| abril de 2009 . (marzo 2018)
tramitacion)

21 con Certificado Digital.

22 Pago directo de la sancién cuando el ciudadano conoce los datos de pago.

Subdireccion General de Atencion a la Ciudadania
Servicio de Implantacién y Seguimiento
C/ Principe de Vergara 140, 43 - 28002 MADRID
implantacion@madrid.es

www.madrid.es/lineamadrid

Y @Lineamadrid

15

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500




m MAD RI D DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA

Y ATENCION A LA CIUDADANIA

participacion ciudadana,
transparencia y gobierno

abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC | App REGULADA EN.... DEL SERVICIO
3 L, . .
o é Emisién de llamadas. Incidencias |X| |Z| Desde el
% 8 comienzo de
T} Linea Madrid
O @ Consulta Censo |Z| |X| |Z| (1999)
w
Reclamacion |X|
Protocolo
L . ; |X| actuacion de
> Inscripcién extranjeros D.G. ECONOMIA Y emision de
\8 SECTOR PUBLJCO Resolucion conjunta  de la justificantes de
9( D.G. ECONOMIA 'Y DG de Estadistica y de la empadronamien
a Volantes de empadronamiento SECTOR PUBLICO |X|23 |Z|24 |Z| DG de Calidad y Atenci6n to ,a” ('j-'.r&ea
% al Ciudadano relativa a la (mayi 2”014)
4 Certificados de empadronamiento 25 26 Atencion al Ciudadano en
g P. |E & & materia de padron 01/03/2015
o Altas y cambios de |X|27 |Z| municipal de habitantes a
empadronamiento través de Linea Madrid de
Bajas empadronamiento |X| 23 de septiembre de 2010.
Modificaciones datos padronales |Z|28 |Z|

23 Con Certificado Digital impresién del Volante. Sin Certificado Digital envio por correo postal al domicilio de empadronamiento.
24 Envio por correo postal al domicilio de empadronamiento.

25 E| Certificado es recepcionado en las OAC, firmado por sus responsables y remitido por éstas por correo postal al domicilio de
empadronamiento.

26 E| Certificado es recepcionado en las OAC, firmado por sus responsables y remitido por éstas por correo postal al domicilio de
empadronamiento.

27 y ° Descarga de impreso y envio por correo postal junto con documentacion requerida a OAC para su tramitacion.
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abierto
CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W | App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
< Resolucion Conjunta  de
<2 ) DG Participacion
2 = D.G. PARTICIPACION Ciudadana y Voluntariado;
|_ .
< CIUDADANA y DG de Calidad vy
(:,)) g Encuestas |X| |X| |X| Atencién al Ciudadano en Octubre 2014
Z0 DISTRITOS materia de consultas a
8 < través de Linea Madrid de
- 20 de octubre de 2014
:Z(’: 8 Registro de usuarios |X|29 |Z|
2 7
< L
g >
o
O - Propuestas
z a . ciudadanas X X 26/10/2015.-
8 &f n (r:c:esgggs Resolucion  Conjunta  de | Comienzo del
E > g prop Presupuestos ) |X| |X| DG Particip_acic')n servicio Brotocolo del
= 0nE articipativos D.G. PARTICIPACION Ciudadana y Voluntariado; Fuente: -
8 g < particip CIUDADANA y DG de Calidad y | Protocolo de nggféztii
E <D( 3) Propuestas |Z| |Z| Atenc!on al Ciudadano en actqaplon Ciudadanas
o <Dn: E Apoyo de ciudadanas DISTRITOS materia de, consultas  a Servicio de (marzo 2018)
S5< propuestas través de Linea Madrid de Propuestas
oo Presupuestos |X| |X| 20 de octubre de 2014 ciudadanas
2 participativos
|_
ﬂ Votacion de Presupuestos |X| |X|
E propuestas participativos
@)
&
Consulta de propuestas |X| |X|
29 Falta la verificacién adicional de la cuenta de correo.
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WEB 010 | OAC W | App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Solicitud de ayuda de gastos |X| |X| Protocolo de
AYUDA de vivienda habitual. afjt“ac'on_ O:e
GASTOS D.G. FAMILIAE ayl“mzﬁ(:;‘;'zgs-
VIVIENDA Informacion personalizada INFANCIA |X| |X| bienes
HABITUAL Resolucién de concesion inmuebles IBI
2017
3 Procedimiento
CENSO COORDINACION 10/09/2015.- Servicio Censo
AYUDA A I . GENERAL EQUIDAD, |Z| |X| |Z| Comienzo dé Ayuda
REFU- nscripcion SERVICIOS SOCIALES, e Refugiados
GIADOS VIVIENDA Y EMPLEO P ’ (Sepzt(l)ifg)bfe
% < Protocolo del
a Oz : Lz Servicio 'Madrid
= = (¥ -
Q| zHOZ Derivacion a CMS de AG SALUD, SEGURIDAD 15/02/2016. Libre de
2 Qo 3E denegaciones de alta en Y EMERGENCIAS |E |Z| Comienzo del Exclusion
S g =9 Z sistema sanitario servicio. Sanitaria’
8 w v (febrero 2016)
3
g x Alta |X| Resolucion conjunta DG de
[ < 9 Mayores y Atencion Social
W o< D.G. PERSONAS y DG de Calidad y Atencién 16/12/2013.- Pfo}%ﬁ%?ade
xla) Baja MAYORES Y SERVICIOS |X| a la Ciudadania sobre Comienzo del ;i
x = L. L, - Madridmayor.es
< nD: SOCIALES atencion en relacion con servicio 2015
< Modificacién |X| Tarjeta Madridmayor.es a
= través de Linea Madrid, de
Duplicado X 12 de abril de 2013 .
LrlaJ A Informacion personalizada ) |Z| |Z| 1810712018 Protocolo de
< g D.G. INTEGRACION Comienzo del actuacion
= COMUNITARIAY servicio solicitud Tarjeta
o 8 EMERGENCIA SOCIAL de Vecindad
<> Alta &
|_
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CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB 010 | OAC W App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Alta de solicitudes |X| |Z| Resolucion conjunta  de la
DG de Mayores y Atencion Protocolo de
g Recepcion de solicitudes de |Z| Social y de la DG de 2/12/201%]{-I Teﬁ;‘é%ﬁé‘)ﬂr‘cia
i i i i i4 Comienzo del
E Teleasistencia (Registro) D.G. PERSONAS gi:gj:c?angsosrtgrj:tlggciéﬁl servicio. Domiciliaria
|(7) Informacién Personalizada sobre MAYORES Y SERVICIOS |E & al Ciudadano en relacion 01/11/2011.- (abnl 2015)
) i Domiciliacién de
) el estado de la solicitud SOCIALES con la  solicitud de n
0 . . T la aportacion
w Teleasistencia domiciliaria econdmica del
l|.|_J para mayores a través de ciudadano.
Domiciliacién cuota |X| |X| |X| Linea Madrid, de 11 de
noviembre de 2013
2 Informacion Especializada |Z|
04
o)
|_
O
E Emisién de Duplicado de cartel |X|
< o Resolucion Conjunta de la DG
(e 5 Estadistica y de la DG Calidad
z o } y Atencién al Ciudadano
W " Solicitud de modificacién de Datos D.G. ECONOMIA 'Y X relativa a la Atencion a la Protocolo
< a SECTOR PUBLICO Ciudadania en materia de 01/03/2015 Censo de
a o Censo de Locales a través de Locales
E N Linea Madrid, de 15 de julio de
S 5 2014.
> (@)
©]
%
@ Derivacioén a informadores
E urbanisticos (Tercer Nivel) |E |X|
M
o
)
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CANALES PARTICIPACION DE LINEA FECHA DE PROTOCOLO
SERVICIOS GESTIONES CLIENTE MADRID COMIENZO
WEB | 010 | OAC W | App REGULADAEN.... DEL SERVICIO
Resolucion conjunta DG de Calidad y
Atencién a la Ciudadania. DG Vias y
D.G. SERVICIOS DE Espacios Publicos. DG Patrimonio
- S i LIMPIEZA Y RESIDUOS Verde, DG agua, y DG Coordinaciéon
[ Alta avisos Dotacién de Areas Urbanas sobre Protocolo de
n y
LéJ (L})J 8 m |X| |E |X| |X| |X| Atencion al Ciudadano en relacion Septiembre Avisos y
- z con la gestion de Avisos y Peticiones _ Peticiones
w | SH38 Dfé SE\S{TZI(SN ESIEL a través de Linea Madrid, de 15 julio Impél?]ltgéién (MINT)
- O Z2H 2010. (abril 2018)
z =L VERDES de AVISA2 en
18] E g g g Resolucion conjunta de la DG de LM
om PP iz : Gestién y Vigilancia de la Circulacion ) Pr dimiento
> %) Informacion personalizada sobre y vighanciz a : oce
= <9 p . S, y de la DG de Calidad y Atencion al Fuente : i
g 8 Q 8 é el estado de tramitacion GEREN%QL%%MADRID |X| |E |X| |X| |X| ciudadano  sobre atencion al Protocolo gsléigsglgz
~ n 0o o ciudadano en relacién con la gestion actuacion .
[a)] > L'EJ & % de Avisos y Peticiones a través de Avisos qrganlco e’.‘
w < Linea Madrid, de 26 de junio de 2012. /1ISOS Y Linea Madrid
s WG E (n,.) D.G. GESTION Y Peticiones. (nuevo cubo:
Z <D( 8 [92] \<( VIG'LANC'A DE LA Resolucion conjunta de la DG de gris con tapa
S . . by Salud Publica de la OA Madrid Salud iuli - marréon) (2017
8 g (% % > Alta reiteraciones CIRCULACION |Z| |E |Z| |Z| y de la DG de Calidad y Atencion al é%#’ljlltli‘onigﬁld ) ¢ )
m ciudadano  sobre  Atencion  al -
2 2 Z3 0 ciudadano en relacion con la gestion | Servicio de
e o> 9( D.G. SOSTENIBILIDAD Y de Avisos y Peticiones a través de avisos y Protocolo del
<S‘: (; ﬁ 9( (Z) CONTROL AMBIENTAL Linea Madrid, de 27 de junio de 2012. peticiones SeAr\\;;gg)Sde
< II-JL_J e Resolucién conjunta pc | relacionados Incidencia’sy
= 0z Transferencia de llamada al Sostenibilidad  y  Planificacién | con Bicimad. i
<Z2a3 gestor®: D.G. ESPACIO PUBLICO, |E Movilidad y DG de Calidad y At. FL’,e“C'OI(‘AeSde.Q
= < OBRAS E Ciudadano, sobre Atencion. Inea vadr
INFRAESTRUCTURAS Ciudadano del Servicio de bicicleta (2015)
publica y del SER por Linea Madrid,
de 17 de marzo de 2014.
30 vectores: solo se presta el servicio de alta de avisos
31 sélo para algunos avisos de Bicicleta urbana, que impiden la prestacién del servicio en ese momento (BICIMAD)
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