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MADRID

Moverse es vivir

Carta de Servicios 2026 Ayudamos a crecer
Servicios deportivos sanitarios ELERTITEIE
Datos 2025
24.951 69 Numero de centros donde se realiza:
servicios prestados en medicina talleres de * Reconocimientos médico-deportivos: 9
fisioterapia y enfermeria deportiva: educacién para la e Acondicionamiento cardiovascular: 8
8.844 de medicina deportiva salud * Sesiones de fisioterapia: 9
10.424 de fisioterapia deportiva e Escuela de espalda: 5

5.683 de asistencias sanitarias e Enfermerfa deportiva: 41

Qué SERVICIOS te ofrecemos

> Servicios de Medicina deportiva:
e Reconocimientos médicos deportivos (basico o especial). El
especial incluye el reconocimiento basico mas una prueba de
esfuerzo maxima.

¢ Acondicionamiento cardiovascular. Ejercicios fisicos
programados individualmente, bajo control y supervision médica, al
objeto de fortalecer los muisculos y lograr una mejora
cardiovascular.

» Servicios de Enfermeria deportiva. Dirigidos al cuidado de la salud
de aquellas personas que practican actividad y ejercicio fisico en los
centros deportivos y a su personal y a la adquisicion de habitos
saludables de la ciudadania.

> Servicios de Fisioterapia deportiva.

e Sesiones de fisioterapia: Tratamiento de lesiones o alteraciones del aparato locomotor que
condicionan las actividades de la vida diaria y la practica del ejercicio fisico, mediante la
aplicacion de manuales y/o electroterapia, apoyandose ademas en el uso de técnicas de
imagen (segun disponibilidad).

e Escuela de espalda: Dirigido a aquellas personas que precisan de un abordaje con ejercicio
terapéutico y educacion para la salud para sus dolencias de espalda o pelvis y/o para la
prevencién de patologia de columna. En ella, se transmiten conocimientos sobre el
funcionamiento de la espalda y sobre como disminuir el riesgo de padecer dolores de espalda.

> Informar sobre la situacidn de los Centros y otras cuestiones relacionadas a través de los
distintos canales informativos.

> Gestionar las sugerencias, felicitaciones y reclamaciones remitidas por la ciudadania e informar
sobre su estado de tramitacion.
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Los horarios de apertura y cierre de las instalaciones deportivas, de prestacion de los distintos servicios y
de atencidn al publico son fijados y asignados por el 6rgano responsable. Estan expuestos en las
instalaciones en lugar visible para informacién publica y disponibles en www.madrid.es/deportes

Qué COMPROMISOS de calidad asumimos

1.

Ofrecemos los servicios deportivos sanitarios en los centros deportivos municipales (CDM) con
clases y escuelas. En los CDM que cuenten con servicios deportivos sanitarios, disponemos al
efecto de espacios adecuados para su prestacién (tamafo, sefalizacién interior, condiciones
ambientales, accesibilidad, etc.), sin barreras arquitecténicas.

En los CDM que cuenten con servicios deportivos sanitarios disponemos de un material sanitario
adecuado, moderno y actualizado.

Personal debidamente cualificado que presta los servicios deportivos sanitarios: proporciona
una atencién adecuada, utiliza un lenguaje claro y comprensible y garantiza una atencion
individualizada y personalizada.

Los servicios deportivos sanitarios se ofrecen con un horario amplio y tiempos de espera
adecuados.

Prestamos unos servicios deportivos sanitarios de calidad. Para constatarlo anualmente se
realizardn encuestas de satisfaccion de cada uno de los servicios.

Contestamos las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en el menor plazo posible y como
maximo en un plazo menor de 2 meses.

Medimos el grado de cumplimiento de nuestros compromisos de calidad y los publicamos anualmente.

Dénde puedes

Informarte: madrid.es — Tramitar: sede.madrid.es - Sugerir, felicitar,
reclamar: madrid.es/contactar - Iniciar un debate o hacer una propuesta:
decide.madrid.es — Participar: Madrid. Participa - Acceder a los datos

abiertos: datos.madrid.es - Colaborar voluntariospormadrid.madrid.es

También en el teléfono gratuito 010 (o 914 800 010 desde fuera de
Madrid) y en las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania
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C Este documento cumple las recomendaciones de Comunicacién Clara del Ayuntamiento de Madrid
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http://www.madrid.es/deportes
https://evaluaciongestion.madrid.es/sistema-de-cartas-de-servicios/cartas/11-servicios-deportivos-sanitarios
https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites
http://www.madrid.es/contactar
https://decide.madrid.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/Madrid-Participa?vgnextfmt=default&vgnextoid=a0287983b38ce210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Departamento-de-Voluntariado?vgnextfmt=default&vgnextoid=77f211242de9f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=4441730
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Telefono-010/Telefono-010-Linea-Madrid-gratuito-Informacion-y-gestiones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=28c5a0da2db8b010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=7d57ad3e79943310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Oficinas-de-Atencion-a-la-Ciudadania/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5b99cde2e09a4310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=5b99cde2e09a4310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
http://www.madrid.es/comunicacionclara
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Cultura-ocio-y-deporte/Deporte/Cartas-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-Servicios-Deportivos-Sanitarios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=642242acd55bd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=91c7efff228fe410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

