Carta de Servicios 2026
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MADRID

El Registro facilita
el ejercicio de
derechos y

obligaciones
administrativas

Registro
Datos 2025
46 2.088.865 359.088 1.450.584 98.837
Oficinas de Anotaciones de Anotaciones Anotaciones de Anotaciones de entrada
registro entrada de entradas entradas cauce remitidas a otras
presencial presenciales electrénico Administraciones PUblicas
- Qué SERVICIOS te ofrecemos
N > Registro de la documentacién presentada cuyo destino es el
Ayuntamiento de Madrid y otras Administraciones Publicas (presencial,
electrénico y postal ordinario o administrativo): informar de los requisitos y
excepciones; digitalizar la documentacion; efectuar la anotacién registral
e -/ (asiento); emitir el recibo de presentacion.

> Consulta de anotaciones registrales (presencial, electrénica y telefonica).

> Informacioén del registro (presencial y electrénica).
> Sugerencias, felicitaciones y reclamaciones Publicas (presencial, electrénica, telefénica y correo postal o

electrénico).

Horario: canal electrénico: todos los dias del afio, 24 horas. Oficinas de Asistencia en Materia de Registro
(consultar ubicacién y horarios).

Qué COMPROMISOS de calidad asumimos

1.

Digitalizamos las solicitudes y documentos presentados en el canal presencial de las oficinas de
asistencia en materia de registro del Ayuntamiento de Madrid.

La valoracion de los ciudadanos en relacién con la calidad del servicio de registro prestado por el
Ayuntamiento de Madrid, expresado por el nivel de satisfaccidon de las personas que utilizan este
servicio.

Garantizamos que el porcentaje de anotaciones de entrada defectuosas por incorrecciones de
documentacidn sera el menor posible.

Potenciamos el uso del Registro electrénico del Ayuntamiento de Madrid.
Subsanamos todas las anotaciones defectuosas de entrada con destino a otras Administraciones.

Nos comprometemos a promover las gestiones de identificacion electronica colaborando con las
Entidades responsables del sistema Cl@ve y la FNMT en todas las OAMR del Ayuntamiento de
Madrid.

Contestamos las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en 30 dias y en ningln caso, en plazo
superior a 2 meses.
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Medimos el grado de cumplimiento de nuestros compromisos de calidad y los publicamos anualmente.

Conforme a lo establecido en el articulo 38.1de la Ordenanza de Atencion a la Ciudadania y

Administracion Electrénica, los documentos que las personas interesadas dirijan a los 6rganos del

Ayuntamiento de Madrid y demas sujetos enumerados en el articulo 3.1, de la citada ordenanza podran

presentarse:

a) En el Registro Electronico General del Ayuntamiento de Madrid o del organismo publico o entidad
vinculada al que se dirijan, asi como en los restantes registros electronicos de cualquier
Administracién publica.

b) En las oficinas de correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

d) Enlas oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Dénde puedes

Informarte y tramitar sede.madrid.es - Sugerir, felicitar, reclamar

madrid.es/contactar - Iniciar un debate o hacer una propuesta decide.madrid.es
- Participar madrid.participa - Acceder a los datos abiertos datos.madrid.es -
Hacerte voluntaria/o voluntariospormadrid.madrid.es .

También en el teléfono gratuito 010 (o 914 800 O10desde fuera de Madrid) y en
las : Oficinas de asistencia en materia de registro del Ayuntamiento de Madrid -

Gestiones y Tramites

C Este documento cumple las recomendaciones de Comunicacion Clara del Ayuntamiento de Madrid

Carta de Servicios en www.madrid.es
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https://madrid.es/go/CSREGISTROIND
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Contacto/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ff5891b0ed86210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://decide.madrid.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/Madrid-Participa?vgnextfmt=default&vgnextoid=a0287983b38ce210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Departamento-de-Voluntariado?vgnextfmt=default&vgnextoid=77f211242de9f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=4441730
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Telefono-010/Telefono-010-Linea-Madrid-gratuito-Informacion-y-gestiones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=28c5a0da2db8b010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=7d57ad3e79943310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=adedb88db777f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=d4968173cec9c410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=adedb88db777f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=d4968173cec9c410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.madrid.es/comunicacionclara

