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24 de noviemibez de 2015

2117 Acwverdo de 19 de noviembre de 2045
de la Junta de Gobierno de la Ciuwdad
de Madrid por el que ze apruebs la
CGarta de Serwvicios de la Oficina de
Objetos Perdidos del Ayuntamienfo de
Madrid.

B Acuerdo de b Jurta de Gobiemo de o Cludad ds Maddd de 25
de junic de 2009 regula o sistama de Cares de Servicios sn el
Ayurtamianto dé Madridl.

Su articulo 3 define las Cartas de Sandcios como documaniog
pibloos a travis de os cunles o Aypuramismo dea Madid establecs v
covrunica a ls cludadania los serdcios que ofrecs y en qui condicio-
nes; las responsabilidadas y compromisos de prasterios con unos
determinadas astindsres de caldad, los derschos de los dudadanos
en rddacion con asos senddos; las reponsabilidades gque, como
i contraen @l recibiros v los sstemas de partidpacion,
ptho de gerantizer una majora continua de los sendcios

Al arparo de o establecido en el diado Aowerdo de B Junta de
Gotslem, b Unidisd resporsabie de o gestion de o Oficira da Objelos
Perdidos, partiendo de =i compromisn con s calidad de los senicios
y oon | mejora cortinua de los mismos con o objetivo puasio en
prestar un sandicio al cludadano de s reayor calidad, Fa siaborado &

Corta chs Sanvicios ds ks Oficing de Objelos Perdidos dal Ayurtemienio
e Ml

La Carta ha sido informsda fevorablamente por la Dirsccidn
General die Caldad y Menddn al Cludsdans, de conformidad con el
articuls 5.8 dal Acwendo indicado.

El frgano competers para aprobar o Carta de Servicios as &
Junta de Goblerno da la Cludad de Madrid, de conformidad con o
provisio an @ ariculs 7 del Acuerdo de & Junts de Gobiermo de B
Chudad dis Madrid de 25 de junio dis 2009, que regula o sitema da
Cartas de Servicos en &l Ayurtarmlento de Madrid,

En su virud, & propussta del Delegacdo del Ama da Gobiermo da
Econornin w Hacends, previa delberacidn, b Junts de Gobiemo da ks
Cludad da Madrid an su reunion de 19 da noviernbra da 2015,

ACLIEADA,

Pritresra.- Aprobar s Carta dis Servicios de la Oficina dis Objetos
Perdidos del Ayurtamieno de Madid, gue se une oomo Anexo a eshe
Mo,

Sepundo.- Publicar e preserts Acuerdo en @ "Boletin Oficial del

Ayuntamierto de badnid®.

Madrid, & 18 de noviernbre de 2015, - La Secrateria da b Jurts da
Gobiema, Fita Masstne Femiindes.



