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Cuarto .- Facultar al titular del Area de Goblerno de Participacitn
Ciudadana, Transparencia y Gobiermno Ablerto, en al ejercicio da sus
competenclias atribuldas por Acuerdo de la Junta de Goblemnao de la
Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, en relacién con la
modificacién de fecha 4 de febrero de 2016, para que Impulse v
difunda &l proceso de audiencla publica sobre presupuestos participa-
tvos commespondientes al ejercicio 2017, con caracter prenio y potesta-
tivo a la elaboracidn del Proyecto de Presupuestos Generales del
Ayuntamiento.

Quinto.= El presente Dacrato surtird efectos a partir dal dia de su
firma, sin perjuicio de su publicacidn en el Boletin Oficial del Ayunta-
miegnto da Madrid.

Madrid, a 22 de fabrero de 2016.- La Alcaldesa, Manuela Carmena
Castrillo.

Junta de Gobierno de la Civdad de Madrid

370  Acuerdo de 18 de febrero de 2016 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueba la Carta
de Servicios del Almacén de Villa.

El Acuerdo de la Junta de Goblermo de la Ciudad de Madrid da 25
de junio de 2009 requla el Sistema de Cartas de Servicios en el
Ayuntamianto de Madrid.

Su articulo 3 define las Caras de Serviclos come documentos
plblicos a través de los cuales e Ayuntamiento de Madrid establecs y
comunica a la cludadania los sardcios que ofrece v en qué condiclo-
nes: las rezponzabllidades v compromizos de prestarlos con unos
determinado estandares de calidad, kos derechos de los ciudadanos

an ralacidn con esos servicios; las responsabilidades que, como
contrapartida, contraen al recibirkes v los sistamas de participacidn,
con el objetivo de garantizar una mejora continua de los sarvicios
publicos.

Al amparo da lo establecido en el citado Acuerdo de la Junta de
Gobiemne, la Unidad responsable de la gestidn del Almacén de Villa,
pariendo de su compromizo con la calidad de los sericios v con la
mejora continua de los mismos con el objetive puesto an prestar un
senvicio al ciudadano de la mayor calidad, ha elaborado la Carta de
Sarvicios dal Almacén da Villa.

La Carta ha sido informada favorablemente por la Direccitn
Ganearal de Calidad y Atencidn al Cludadano, da conformidad con el
articulo 5.6 del Acuerdo indicado.

El érganc competente para aprobar la Carta de Servicios es la
Junta de Gobiermo de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo
pravisto en el articulo 7 del Acuerdo de la Junta de Goblemo de la
Cludad de Madrd da 25 de junio de 2008, que regula el sistema de
Cartas da Servicios en el Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Goblerno de
Economia y Hackenda, previa deliberacién, la Junta de Goblemo da la
Ciudad de Madrid en su reunidn de 18 de febrero de 2016,

ACUERDA

Primero.- Aprobar la Carta de Serviclos dal Almacén de Villa, qus
S8 UNE COMo Anexo a aste Acuenda.

Sagundo.- Publicar el presante acuerdo an el "Bolaetin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid®.

Madrid, a 18 de febrero de 2016.- La Secratarla de la Junta de
Goblemeo, P.S., la Delegada del Area de Goblerno de Equidad,
Derechos Soclales y Empleo, Marta Maria Higueras Garrobo.



