Bolein el Ayuntamiento ge Madnd

Junta de Gobierno de la Civdad de Madrid

1719 Acuerdo de 5 de septiembre de 2013 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por ! que s2 aprueba la Carfa
de Servicios de los Cenfros de Atencian
a la Infancia (CAl).

B Acuerdo de la Junta de Goblemo de la Ciudad de Madrid de 25
da junio de 2008 regula el sistema de Cartas de Servicios en el
Ayuntamiento de Madrid.

Su articulo 3 define las Cartas de Sandcios como documentos
plbkcoa & través de loa cuales &l Ayuntamiento de Madnd esteblece y
comunica a la ciudadania los senddios que offece v en qué condicio-
n=a; las responsabilidades y compromisos de prestarks con unos
determinados estancdarss de calidad; los derechos de los cludadanos
an relecion con esos Eenvicios, a3 responsabilidades gue, como
contrapartida, contrasn al recibirlos ¥ kos sistemas de participacion,
con &l objetivo de garantizar una mejora continua de los ssnvicios
piblicos,

La Direccidn General de Familie, Infancie, Educaciin y Juvantud ha
elaborado la Carta de Senvicios de los Centros de Atencidn a la Infan-

cia (CAl), un pE3o mas hacia la implementacidn de la calidad en los
servicios que == prestan.

La Carta ha sido informada favorablemente por la Direccion
General da Calidad y Atencidn & Ciudadano, de conformidad con ko
egtablacido en &l articulo 5.6 del Acuerdo indicado.

El édrgano competente para aprobar la Carta de Ssnvicios &3 la
Junta de Goblemo de la Ciuded de Madnid, de conformidad con lo
previsto en el articulo 7 del Acuerdo de la Junta de Goblemno de 25 de
junic de 2009

En su virtud, & propussta os ls Delegacds ol Ares de Gobismo de
Familiz, Servicios Sociales v Paricipacikin Ciudadana, previa delibera-
cid, la Junta de Goblema de le Cudad da Madrnid, en su reunién de 5
de saptiembre de 2013,

ACUERDA

"Frimero.- Aprobar la Carta de Servicios de los Centros de
Atencidn 2 la Infancia (CAl) que se une como Anexo 3 ests Acusrdo.

Sagundo.- Publicar &l presente Acuerdo en &l "Bolstin Oficial del
Ayuntamients de Madnid®,

Madrid, a & de septiembre de 2013.- La Directors de la Oficina del
Secretanio de I Junta de Goblerno, Casilda Méndsz Magén.



