La comunicacion clara y el
lenguaje inclusivo
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Nos estamos pensando

No me siento comoda en esta encrucijada —el laberinto
para clertas personas constituye una aventura maravillosa v,
para otras, un inflerno claustrofobico- vy, sin embargo, nos
estamos pensando. A nosotras mismas y el mundo en que
VIVIMOS. SUpONgo que €so es un sintoma de buena salud.

Marta Sanz (2018), Monstruas y centauras. Nuevos
lenguajes del feminismo, Barcelona: Anagrama
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Dos lineas de reflexiéon y de propuestas
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. a comunicacion clara se cimenta
en el derecho a comprender.

El uso inclusivo del lenguaje se
basa en la perspectiva de género,

que debe adoptarse previamente.

;COmMo!?

@ MADRID

Comunicacion
Clara

GUIA PRACTICA

Una herramienta para mejorar
la comunicacién con la ciudadania
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Desarrollo en todo tipo de elementos

Cualquier documento impreso o digital puede ser reelaborado dentro del marco de la Comunicacidn Clara, especialmente
los que solo por la inercia de la tradicidn, no por un criterio de eficacia, suelen ser innecesariamente complejos y oscuros.

Abonarés
Advertencias
Autoliquidaciones
Balances

Cartas informativas
Carteles
Certamenes
Citaciones
Comunicaciones

Concursos

Consentimientos
Contratos
Convocatorias
Documentos de pago
Especificaciones
Fichas de producto
Impresos y formularios
Informes técnicos
Instrucciones

Normas legales

Notificaciones
Ordenanzas

Pliegos

Publicacién de licitaciones
Recibos

Recursos

Requerimientos
Solicitudes

Subvenciones

Términos de uso
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Fuente: COMUNICACION CLARA. Guia préctica
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Un ejemplo:

Ponderar las puntuaciones de las pruebas fisicas exigidas para el ingreso en
cuerpos de bomberos/as, guardias forestales u otros cuerpos reduce la

discriminacion por causa de genero.

* Pero hay que repensar desde una perspectiva de genero los requisitos:

* Jambién cabe considerar que las mujeres que no cumplen un porcentaje muy alto
de los requisitos no se presentan, mientras que si lo hacen ellos si cumplen un
porcentaje menor.
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1. Planifica

a. }Quién va a leerlo?

La persona destinataria
condiciona buena parte de la
informacion que transmitimos y
la manera de hacerlo.

Si escribimos para la ciudadania,
debemos tener cuidado con la
terminologia, con el estilo y con
la manera de redactar. Si
escribimos para el personal
municipal, éste estard
familiarizado con el tipo de
documento que recibe, con la
informacién que contiene y con
el lenguaje empleado.

Ponte en el lugar de quien te vaya
aleer.

Tu también has recibido alguna
comunicacion en algun momento.
Esa perspectiva ayuda a organizar
la informacidn y a prestar atencién
a las obligaciones, necesidades o
expectativas que quieres cubriry
que el publico potencial desea
tener cubiertas.
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Imaginate a la persona —
destinataria.

Visualizar a tu publico y sus
particularidades: edad, grupo
social, inquietudes, etc., te
facilitara el trabajo. Ademas,
evitaras que quien te lee pierda
tiempo y paciencia.

) ‘, s ‘(‘le?CIO'N‘CLARA.Guia practica
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Escribe claro y simplifica

10 principios que te pueden ayudar

a. Controla la longitud.

b. Sigue el orden natural de las frases.

c. Utiliza la voz activa.

d. Ten cuidado con los gerundios, infinitivos y participios.
e. Evita la acumulacién de elementos de negacion.

f. Enumera.

g. Conecta las ideas.

h. Escoge las palabras mas adecuadas.

Reformula.

j.  Respeta las normas del espafiol.

Y ademas...
k. Utiliza lenguaje inclusivo.

|, Escribe para pantallas.

& MADRID

Fuente: COMUNICACION CLARA. Guia practica
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3. Escribe

¢Como evitar usos sexistas del lenguaje?

Utiliza sustantivos genéricos y colectivos. La ciudadania, la plantilla, el publico,
el funcionariado... edil o edila no son

sindnimos de alcalde
o alcaldesa?

Usa construcciones metonimicas. La Direccion en lugar de Los directores o La
Presidencia en lugar de El presidente.

Puedes utilizar el imperativo, siempre que el tono del documento lo permita Mas informacién

Emplea determinantes sin marca de género. Cada miembro de la Mesa recibird Recomendacion Gfundéunm
en lugar de Todos los miembros de la Mesa recibirdn.

Evita usar los dos géneros gramaticales simultaneamente, aunque siempre es
mejor el desdoblamiento que el uso exclusivo del masculino. La ciudadania en
lugar de Los ciudadanos y las ciudadanas.

Alterna el orden de presentacion. No antepongas por sistema el género
masculino al femenino. Los nifios y las nifias, Las niflas y los nifios.

Fuente: COMUNICACION CLARA. Guia practica


http://www.fundeu.es/recomendacion/edil-no-es-sinonimo-de-alcalde-331/
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3. Escribe

Los dobletes de género mediante barras pueden generar problemas de
accesibilidad, pero son utiles a la hora de ahorrar espacio, sobre todo en el
encabezamiento y la firma de documentos administrativos.

Recuerda que puedes usar pronombres relativos. Quien utilice los servicios por
El que utilice los servicios.

Usa construcciones perifrasticas. El personal interino en lugar de los interinos, o
la ciudadania espafiola en lugar de los esparioles.

Introduce aposiciones explicativas. Los beneficiarios tanto hombres como mujeres.

Omite los determinantes. Podrdn optar al concurso profesionales con
experiencia en lugar de los profesionales con experiencia.

Emplea ciertas formas personales de los verbos. Si decide abandonar la zona
antes de lo estipulado, en lugar de si el usuario decide abandonar la zona antes
de lo estipulado

Uso de las formas no personales de los verbos. Es necesario prestar mds
atencion en lugar de es necesario que el usuario preste mds atencion.
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Si dudas, puedes
consultar la Guia para el
uso inclusivo del

lenguaje en el
Ayuntamiento de Madrid

y SUS organismos
autonomos.

Fuente: COMUNICACION CLARA. Guia practas


https://diario.madrid.es/wp-content/uploads/2017/03/Gu%C3%ADa-lenguaje-inclusivo.pdf
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Anade imagenes

Los iconos, graficos y fotografias han de tener
una funcién didactica. Mejor huir de las
imagenes gratuitas y buscar las que realmente
aporten informacion.

Imagenes y textos deben dialogar, combinarse y
complementarse. Si las palabras relatan, la imagen
atrae, impacta y habla por si sola.

& MADRID

Fuente: COMUNICACION CLARA. Guia practica
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Datos desagregados por género

* Permiten visibilizar la distinta srituacion de
las mujeres y los hombres.

* Ayudan a formular politicas publicas y
desarrollar programas y proyectos que
respondan a las realidades de mujeres y
de hombres.
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7. Audio y video

Crea contenidos accesibles y no estereotipados

Todas las personas deberian acceder en igualdad de condiciones a los contenidos que generes. La accesibilidad
permite que la ciudadania consiga informacidn independientemente de las posibles discapacidades (fisicas,
intelectuales o técnicas) que presente o de aquellas que se deriven del contexto de uso (tecnolégicas o ambientales).

Sigue las recomendaciones de Comunicacién Clara.
Escribe de forma sencilla y apdyate en el lenguaje visual
para salvar los problemas de aprendizaje.

Coloca subtitulos en los videos, para personas con
dificultades auditivas.

Permite que las lectoras y los lectores puedan elegir el
tamafio del texto que les convenga.

Incluye la posibilidad de escuchar el contenido de la
pagina utilizando herramientas de sintetizacién de voz.

Proporciona un texto alternativo a las imagenes para que
las personas invidentes o con problemas de vision
puedan utilizar lectores especiales.

Utiliza alternativas al teclado y al ratdn para ayudar en la
navegacion a quien tenga problemas de movilidad.

Cumple las indicaciones sobre accesibilidad web
del Ayuntamiento de Madrid.
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Fuente: COMUNICACION CLARA. Guia préctica


http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Accesibilidad?vgnextfmt=default&vgnextchannel=1ade43db40317010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
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9. Revisa y prueba

Un breve repaso

El texto contiene la informacién necesaria No contiene demasiados gerundios, voces
para cumplir su propdsito y no contiene pasivas, construcciones negativas o incisos.
detalles innecesarios.

El lenguaje es claro y sencillo, y el tono es La ortografia y la puntuacion siguen las
formal pero cercano. normas.

El escrito esta bien estructurado, de manera Se respetan las concordancias de género y
visible y comprensible. numero entre los elementos de las frases.
La longitud de parrafos, oraciones y palabras Contiene lenguaje visual y escrito inclusivo.

es la adecuada.

Fuente: COMUNICACION CLARA. Guia préctica
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(Estas tonterias solo
breocupan en el

ambito del esparnol?

4
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Estas orientaciones ofrecen una serie de estrategias
para que el personal de las Naciones Unidas emplee
un lenguaje inclusivo en cuanto al género. (...)

7@, NACIONES UNIDAS
Lenguaje inclusivo en cuanto al género

A la hora de decidir qué estrategias utilizar, el
personal de las Naciones Unidas debe: ——

* Tener en cuenta el tipo de comunicacion (sea
oral o escrita) y su finalidad, ademds del contexto
y el publico;

* Procurar que el mensaje, oral o escrito, sea claro,

fluido y conciso, y que los textos escritos sean
legibles;

* Tratar de utilizar diferentes estrategias
combinadas a lo largo del mensaje, oral o escrito.




Los textos No se nos
vuelven ilegibles’

v
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;Textos ilegibles?

Los trabajadores/as del ayuntamiento contratados/as estdn
convocados/as a una reunion para ser informados/as sobre
cambios en las condiciones laborales para ellos/as. . .

Estas barras se usan también para indicar 'y/o', en estructuras como ‘segun la/s ley/es
vigente/s' o en formularios con direcciones: Calle/Avenida/Plaza o el NIF/CIFE

Su uso deberfa limitarse a ciertos documentos o a ciertas partes de ellos.
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;Textos ilegibles?

El sexting se define como el envio entre sujetos, a través de Internet o mensajeria

mavil, de imdgenes /o videos de contenido erctico y/0 sexual propio,
ampardndose en la relacion de confianza que les une. El delito de sexting se

produce cuando el receptor del mensaje difunde, revela ylo cede parte o la

totalidad de dicho contenido erdtico y/0 sexual a terceros, sin el consentimiento del

emisor. En consecuencia, podemos establecer que juridicamente el sexting como
prdctica es licito, por lo que el hecho delictivo reside en el uso que se hace del

contenido erctico y/o sexual

& MADRID
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;Textos ilegibles?

... €l estudiante se convierte en repetidor: sélo ve lo que el marco

* Todas y todos tedrico (UN autor o una combinacion de autores) le deja ver. No se
e Todos/as autoriza a ver por si mismo, a convertirse €l mismo en autor.

* JodQ@s ()

e Todxs Referencias:

e Todes La mejores referencias, como siempre, son las conversaciones con

todos los aMIgXs y maestrxs en el arte de ver: Marta Malo, Hugo
Savino, Amarela Valera, Miriam Martin, Arantza Santesteban (. ..)




Los textos no resultan
mdas largos?

4
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;Textos mas largos!?

Los trabajadores y trabajadoras del ayuntamiento contratados y contratadas
estan convocados y convocadas a una reunion para ser informados e

informadas sobre cambios en las condiciones laborales para ellos y ellas. ..

No se trata de repetir todas las palabras de la frase con flexién de género.
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;Textos mas largos!?

Los trabajadores y trabajadoras contratados del ayuntamiento estdn convocados
a una reunion para ser informados sobre cambios en sus condiciones laborales. ..

Se trata de duplicar por lo menos en una ocasidn las palabras que aluden a mujeres
y hombres para que ambos se mencionen explicitamente y sean visibles en la
representacidn mental de la realidad.
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;Textos mas largos!?

Los trabajadores contratados del ayuntamiento, mujeres y hombres, estan convocados
a una reunion para ser informados sobre cambios en sus condiciones laborales. ..

O de aclarar que el masculino es, efectivamente, genérico para que ambos
géneros se mencionen explicitamente y sean visibles en la representacién mental
de la realidad.



iPero si muchas mujeres no nos
sentimos discriminadas por el
uso del masculino genérico!
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Masculino genérico

* El uso del masculino universal produce imagenes mentales masculinas.

* [as mujeres aprenden a no ser nombradas y a aceptar ese hecho en muchos
ambrtos comunicacionales.

* El masculino no siempre es generico:
Los ingleses prefieren el té al café y las mujeres rubias a las morenas.
En esta empresa obligan a los comerciales a llevar corbata.

En la reunion habia muchos responsables de drea y tambieén muchas mujeres.
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Masculino genérico

* E|l masculino a veces es la forma mas inclusiva:

Alhambra Nievas (Granada, 9 de agosto de 1983) es una ingeniera de telecomunicaciones,
jugadora de rugby y de este deporte. Es (...) la primera mujer en ser elegida mejor
de rugby del mundo.



£l lengugje inclusivo inventa
balabras, es artificial
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iInvencidén de palabras?

* [alengua es una construccion humana, no es natural; tampoco es estatica ni ajena al
uso que le damos las personas.

Tecnica, abogada, albanila, directora, bedela, bombera, musica, jueza. . .
La técnico, la albariil, la musico, la abogado, la juez

El secretario, el enfermero

(El enfermeray, el secretaria’

Modisto también se salta la norma.



iLo que hay que hacer es
cambiar la realidad, no cambiar
el lenguagje!

v



COMUNICACION CLARA

THIS '

MIRROR

YOU ARE A
WRITTEN

SENTENCE
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Sigamos pensando...




