;Como afecta la
Comunicacion Clara a
nuestra conducta?



"lAS PALABRAS PUEDEN SER
COMO RAYOS X
SI'SE USAN APROPIADAMENTE:
LO ATRAVIESAN TODO"

ALDOUS HUXLEY
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1) SINDROME DE INDEFENSION
(SELIGMAN)

TE © 2006 MGM, 02006 CTMG.



‘ COMUNICACION CLARA

2) PERDIDA DE LOS DERECHOS
DE COMUNICACION

* Tienes derecho a pedir informacién sobre todo
aquello que te concierne. Si los demas quieren
ocultartela, estan en su derecho, pero debes
saber que no quieren informarte.

* Tienes derecho a detenerte y pensar antes de
actuar aunque alguien tenga prisa por conocer
tu decision.

* Tienes derecho a cometer errores si luego te
haces responsable de ellos.

EL PSICODECALOGO
10 derechos de comunicacion

Estas son nuestras necesidades de expresion bdsicas. Tenemos
que conseguir que los demds las respeten si queremos que
los didlogos que mantenemos con ellos resulten fructiferos.

opinion sobre cualquier asunto

y a poder expresarla abierta-
mente, aunque eso decepcione las
expectativas de los demas sobre ti.

Tienes derecho a cometer erro-
res siluego te haces responsa-

ble de sus consecuencias.

1 Tienes derecho a forjarte una

Tienes derecho a manifestar tus
propias necesidades. A la ho-
rade llegaraunacuerdo debe

quedar claro que son tanimportantes
como las de las otras personas.

Tienes derecho a pedir infor-
4maci0n sobre todo aquello que

te concierne, porque afecta de-
cisivamente a tu vida. Silos demas
pretenden ocultartela, estan ejer-
ciendo su potestad, pero debes sa-
ber que no quiereninformarte.

Tienes derecho a decidir si op-
5 tas por satisfacer las expectati-

vas de quien te demanda algo
o si te comportas siguiendo legitima-
mente tus intereses, mientras no vio-

les los derechos del otro.
Tienes derecho a cambiar de
opinion sobre cualquier cosay
no sentirte culpable por ello.
Tienes derecho a experimentar
y expresar sin cortapisas tus

propios sentimientos.

Una relacion de igual aigual y enri-
quecedora exige la atencion a los
derechos individuales del otro.

Tienes derecho a rechazar
peticiones sin que porello te
sientas mal y aunque eso su-

pongaimplicarte menos delo que
humanamente eres capaz de hacer.

Tienes derecho a detenerte
9 y reflexionar antes de actuar,

aunque la otra parte tenga pri-
sapor conocer tu decision.

Tienes derecho a pedir, en
ningun caso a exigir, ala
otra persona que responda

alas necesidades que expresas.
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) ;Que caracteristicas
O A psicolOgicas tiene la

'\ / . .,
' Comunicacion Clara?

 \ ) i
\_ ) DECALOGO BASICO



|) No exige del receptor un
continuo esfuerzo mental

e
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Sindrome de disracionalidad
Keith Stanivich

Autonoma, usa una gran cantidad de atajos
para solucionar los problemas.

Algoritmica, mas lenta, mas trabajosa, pero
también mas ldgica.

Reflexiva, sirve para saber cual de las dos modos
debemos usar en cada situacion.




2) No atribuye mala
voluntad a las otras personas

e
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NO LE DES
MAS PUNALADAS,
HOMBRE

PUES QUE DEJE
DE LLAMARME
ASESINO

La mayorfa de los conflictos se producen
por diferencias personales: son conflictos
de intereses, no ataques personales




@ MADRID

Es mas facil ver lo malo
que lo bueno

Ley de asimetria heddnica, Nico Fridja



3) Adopta una estrategia de
afrontamiento, no de evitacion.
Encara los temas tensos sin
posponer el conflicto.

e



‘ COMUNICACION CLARA

Cuando comunicamos...

q

q

Somos pasivos cuando tenemos
una comunicacion verbal y no
verbal de defensa.

Somos agresivos cuando
tenemos una comunicacion
verbal y no verbal de ataque.

& MADRID

Y somos asertivos
cuando tenemos una
comunicacion verbal y no
verbal de negociacion.
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La Comunicacién Clara incluye
tacticas de negociacion con...

Los gque solo quieren Los que tienen como
autocompasion y unico objetivo llevar
reprten quejas sin razon por cuestiones

propuestas de solucion de ego



4) Usa tecnicismos solo
cuando es necesario
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© CURVA DE LA FUNCION HUMANA

Rendimiento previsto

S — ———

Agotamiento LOS tecniCismOS crean
Mala salud s X 141
tension cognitiva

Rendimiento verdadero

Rendimiento —p

Tensién saludable

Colapso

Excitacion—p

P= Punto en el cual una tension minima puede provocar el colapso.




5) Genera confianza

e
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El ciudadano teme que
la mentira no esté en lo
que se dice, sino en lo
que no se dice...
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Ejemplos de eufemismo famosos

El que se encarga de invadir paises

El partido sigue pagando la ndmina a
su “‘despedido’ tesorero.

Divorcio

Pagar por ir al medico

Crisis econdmica brutal.
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Ejemplos de eufemismo famosos

Bajada de los sueldos.

Amnistia fiscal



6) Intenta entender la
posicion de la otra persona

e
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Es tan importante eso como el hecho de que
hagas comprensible la tuya.

No se trata de aceptar la postura de la otra
persona, sino de comprenderla.
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Fenomeno del falso consenso

Gary Marks
* Los fumadores creen que fuma mucha mas gente de la que
realmente |lo hace —y viceversa-.
* Las personas deprimidas piensan gue la mayoria de las
Ejemp|OS' personas reaccionan muy negativamente cuando les ocurre

algo malo —a las no deprimidas les pasa lo contrario.

* Los que han cometido un delito piensan que su infraccion esta
mucho mas generalizada de lo que realmente lo esta —también
ocurre el sesgo contrario con los que nunca han delinquido:
piensan que hay mas “honestos™ que los que realmente hay.




“Hagas lo que hagas,
el 20% de la gente
estara en contra”

J. F. Kennedy




/) Evita ser prolija y distraer
con detalles

e



‘ COMUNICACION CLARA

¢Por qué no avanzo en mi técnica maestro?

¢Has visto el atardecer, cuando las
zaviotasvuelan flamantes por lallanura?

¢Y el agua de |la cascada, golpeando

| si, Maestro. S

la roca sin lograr nada?

¢Ylaluna
reflejarse en el
aguatranquila?

Ahiesta tu problema. Te |a pasasviendo
pendejadasen lugar
de ponerte a practicar.

& MADRID



‘ COMUNICACION CLARA
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No debemos usar el

agotamiento por
aburrimiento como

arma de guerra...



8) Recuerda continuamente
que las diferencias de
Intereses se resuelven mejor
con la actitud mental del
“todos ganan
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Un famoso general frances
dijo que solo hay una
experiencia mas melancolica
que una batalla perdida, y es
una batalla ganada.




‘ COMUNICACION CLARA

Huye del tono

moralizante

[0S JOVENES TENEIS QUE SER
HONESTOS Y DEFENDER
VUESTRAS CONVICCIONES
A TODA CoSTA. ¢ TE HAS @P

ENTE

‘\'.’ ' " 'l ! k

RADo P ¥
,‘:
KA

MUY BIEN. PUES AHORA
TE VoY A EAPLICAR
LAS CONVICCIONES QUE
DERES TENER.

& MADRID



9) Adopta un estilo de
comunicacion adaptable a
todos los formatos

e
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GRUPO DE WHATSAPP
NOS ANOS 70
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“El mundo no lo cambian las ideologias:
lo cambian las tecnologias™ (Aldous Huxley)

OCERVINTES N A UBIERAS BT TER N

Un tio loco y su amigo paleto salen de marcha;no ligan;
apaléanlos; la lian parda y cuando al tio le vuelve la oIIa
la palma...pero aun vive
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|0) No presupone que
el receptor tenga que
Interpretarnos

e



‘ COMUNICACION CLARA

[ESTOY DE MUY HAL
HUMOR, AS| QUE
DEJADHE EN PAZ/
OPIATODOEL
MUNPQ!

” r\ —
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ERA UNA PISTA PARA GUE
HE TRATAGEN CON
CARND.




Facebook:
http://www.facebook.com/LuisMuinooficial

Twitter: @Habitatunicorn

Web: www.elhabitatdelunicornio.net

PARA DUDAS, criticas,
OPINIONES Y peticion
de REFERENCIAS



http://www.facebook.com/LuisMuinooficial
http://www.elhabitatdelunicornio.net/

