
¿Cómo afecta la 
Comunicación Clara a 

nuestra conducta?
Luis Muiño





¿Cómo es la 
comunicación oscura?





¿Qué efectos produce?



1) SÍNDROME DE INDEFENSIÓN 
(SELIGMAN)



• Tienes derecho a pedir información sobre todo 
aquello que te concierne. Si los demás quieren 
ocultártela, están en su derecho, pero debes 
saber que no quieren informarte.

• Tienes derecho a detenerte y pensar antes de 
actuar aunque alguien tenga prisa por conocer 
tu decisión.

• Tienes derecho a cometer errores si luego te 
haces responsable de ellos.

2) PÉRDIDA DE LOS DERECHOS 
DE COMUNICACIÓN 



¿Qué características 
psicológicas tiene la 
Comunicación Clara?

DECÁLOGO BÁSICO



1) No exige del receptor un
continuo esfuerzo mental



3 “tipos” 
de mente

Síndrome de disracionalidad
Keith Stanivich

• MODO TONTO 

Autónoma, usa una gran cantidad de atajos 
para solucionar los problemas. 

• MODO LISTO

Algorítmica, más lenta, más trabajosa, pero 
también más lógica. 

• JEFE

Reflexiva, sirve para saber cuál de las dos modos 
debemos usar en cada situación.



2) No atribuye mala 
voluntad a las otras personas



La mayoría de los conflictos se producen 
por diferencias personales: son conflictos 
de intereses, no ataques personales



Es más fácil ver lo malo 
que lo bueno 

Ley de asimetría hedónica, Nico Fridja



3) Adopta una estrategia de 
afrontamiento, no de evitación.
Encara los temas tensos sin 
posponer el conflicto. 



Cuando comunicamos…

Somos pasivos cuando tenemos 
una comunicación verbal y no 
verbal de defensa.

Somos agresivos cuando 
tenemos una comunicación 
verbal y no verbal de ataque.

Y somos asertivos 
cuando tenemos una 
comunicación verbal y no 
verbal de negociación.



La Comunicación Clara incluye 
tácticas de negociación con…

Los que solo quieren 
autocompasión y 
repiten quejas sin 
propuestas de solución

Los que tienen como 
único objetivo llevar 
razón por cuestiones 
de ego



4) Usa tecnicismos solo 
cuando es necesario



Los tecnicismos crean 
tensión cognitiva



5) Genera confianza



El ciudadano teme que 
la mentira no esté en lo 
que se dice, sino en lo 
que no se dice…



Ejemplos de eufemismo famosos

“Indemnización en diferido”

El partido sigue pagando la nómina a 
su “despedido” tesorero. 

“Tique moderador sanitario” 

Pagar por ir al médico

“Ministerio de defensa” 

El que se encarga de invadir países

“Cese temporal de la convivencia” 

Divorcio

“Desaceleración”; “recesión” 

Crisis económica brutal. 



Ejemplos de eufemismo famosos

“Devaluación competitiva de los salarios” 

Bajada de los sueldos. 

“Medidas excepcionales para incentivar la tributación 
de rentas no declaradas” 

Amnistía fiscal



6) Intenta entender la 
posición de la otra persona



Es tan importante eso como el hecho de que 
hagas comprensible la tuya. 

No se trata de aceptar la postura de la otra 
persona, sino de comprenderla.



Ejemplos:

Fenómeno del falso consenso
Gary Marks

• Los fumadores creen que fuma mucha más gente de la que 
realmente lo hace –y viceversa-. 

• Las personas deprimidas piensan que la mayoría de las 
personas reaccionan muy negativamente cuando les ocurre 
algo malo –a las no deprimidas les pasa lo contrario. 

• Los que han cometido un delito piensan que su infracción está 
mucho más generalizada de lo que realmente lo está –también 
ocurre el sesgo contrario con los que nunca han delinquido: 
piensan que hay más “honestos” que los que realmente hay. 



“Hagas lo que hagas,
el 20% de la gente
estará en contra”

J. F. Kennedy



7) Evita ser prolija y distraer 
con detalles





No debemos usar el 
agotamiento por 
aburrimiento como 
arma de guerra…



8) Recuerda continuamente 
que las diferencias de 
intereses se resuelven mejor 
con la actitud mental del 
“todos ganan



Un famoso general francés 
dijo que solo hay una 
experiencia más melancólica 
que una batalla perdida, y es 
una batalla ganada.

Derrotar al otro no 
soluciona el conflicto: 

genera otro peor.



Huye del tono moralizante



9) Adopta un estilo de 
comunicación adaptable a 
todos los formatos





“El mundo no lo cambian las ideologías: 
lo cambian las tecnologías” (Aldous Huxley)



10) No presupone que 
el receptor tenga que 
interpretarnos





PARA DUDAS, críticas, 
OPINIONES Y petición 
de REFERENCIAS

Luis Muiño

Facebook: 
http://www.facebook.com/LuisMuinooficial

Twitter: @Habitatunicorn

Web: www.elhabitatdelunicornio.net
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