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Ayuntamiento de Madrid
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:Por que?
2007
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25 de noviembre 2016
Segunda reunion.
Gerencia de la Ciudad.

@ | MADRID

6 de febrero 2017

Jornada FEMP e Instituto de
Lectura Facil “Accesibilidad
cognitiva, Lenguaje Claroy
Lectura Facilenla
Administracién Local’.

7 de marzo 2017
Proyecto adelante.

N\ N\ ()
O O O O O
11 de octubre 2016 27 de enero 2017
Primera reunion. Asume la
Alcaldia, Fundéu y coordinacion del
DGTyAC. proyecto la

DGTyAC.
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:Queé queremos lograr? ;Como podemos hacerio?

Brainstorming

- Sonia Gonzalez Sanchez. SGT del Area de Salomé Morillo Sanchez. Agencia

Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible. | Tributaria Madrid.

- Eva Garcia Matas. Dpto. Recursos de * Loreto Picatoste. Dpto. de Gestion de
Multas de Circulacion. Contenidos.

* Elena Alia Robledo. Dpto. de Gestion de - Belén Garcia Rodriguez y Ménica Moreno
Contenidos. Carrasco. S° de Administraciéon Electrénica.

« Carmen Ruiz Moreno. SG de « Susana Guisado Gomez. SG de
Transparencia. Transparencia.

| - Blanca Lopez Cambra y Paloma Mucientes
Jornada FEMP - ILF Rufo. S° de Calidad.
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Derecho de la ciudadania: Obligacion

del Ayuntamiento

Brainstorming

Lineas de Actuacion

« “Mundo electrénico”: madrid.es / Sede
Electrénica/ayre/ Portal de
Transparencia

«  “Mundo papel”: Notificaciones, Resolucion
de Recursos, Informes técnicos, etc.

Acciones

De comunicacion, sensibilizacion,
concienciacion. Ayre y madrid.es, Jornada
Alcaldia, RRSS, etc.

De facilitacion. Elaboracién de un
documento (Recomendaciones,
Instrucciones, Guia, Manual)

De desarrollo. Redaccion de documentos
complejos en lenguajes claro. Grupo de
Trabajo “experto”.

De formacion. Sesiones formativas. Muy
importante: ejemplos de documentos
nuestros.
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Propuesta al Delegado
29 de mayo de 2017

Qe MADRID
v Conclusiones de la sesién de trabajo Propuesta
‘/ RecomendaCiones recopi | adas Es un proyecto necesario Debe ser |z herramienta basica de comunicacion de todos

Debe abarcar a toda la organizacién -> hay que ponerlo en marcha con varias actuaciones
para posteriormente ir desplegandolo en todos los niveles y 2mbitos administrativos

Apoyo exte rno experto I;(a)sl;:-;cciones para la puesta en marcha del proyecto se desarrollardn de mayo a diciembre de
para la puesta en marcha del

Proyecto de Lenguaje Claro en el '
Ayuntamiento de Madrid e

Siguientes
: : : - Saele e actuaciones
Adjudicataria: Fundeu BBVA

Equipo de trabajo: formado por profesionales
de Fundéu BBVA y Prodigioso Volcan
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Entrevistas personales
Conclusiones

v Conciencia de una necesidad

v Percepcion negativa

v Ausencia de referencias

v Necesidad de formacién especifica

v Lenguaje Claro Vs. Lenguaje Inclusivo

v" La mejora comunicativa, un anadido a sus tareas
v" Dependencia del lenguaje de especialidad

v Limitaciones técnicas

v" Descompensacion entre areas

v" Trabajo a dos velocidades
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Encuesta

1.129

Personas participantes

50~

62~

517

@ | MADRID

Considera que la informaciony
documentos con los que el
Ayuntamiento se dirige a la ciudadania
mejorarian si se sustituyesen términos
complejos por otros mas sencillos.

Esta familiarizado con el concepto de
Lenguaje Claro.

Ha recibido algiin comentario o queja
sobre la falta de claridad de |la
informacion del area en el que trabaja.
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Encuesta
Informacion o documentacion Materias con mas dificultades de
mas dificil de comprender comprension

= Comunicaciones 2 I % I 9%

(requerimientos, citaciones, etc.)
Hacienda Urbanismo

@ Contratos
(licitaciones, pliegos, etc.) 9% I 2%

=) Notificaci Vivienda Desarrollo econémico/
otificaciones tecnoldgico
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Lineas de comunicacién online
Actuacion ” comunicacion offline

Primeros documentos redactados conforme a las directrices
de Lenguaje Claro.

Acciones Espacio en ayre y en madrid.es.
Documento cémo redactar en Lenguaje Claro.

Acciones de difusion / sensibilizacion / concienciacion
Aviso en ayre, Jornada, Nota de prensa, Medios, RRSS, etc.

Formacion
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Espacio y comunicacion en ayre

ayre sectorial a mi ayre

| Lomunicacion Liara

estion municipal
ersonas

omunicacion y prensa
Resumen de prensa
Publicidad

Medios de comunicacion
Comunicacion Clara
tilidades y herramientas

ervicios documentales

omunicacion Clara €s transmitir de forma facil, directa, transparente, simple y eficaz informacion relevante para la

adadaniaotosconsumidores. La Comunicacion Clara permite una mejora en el acceso a la informacion a través de
cualquier canal.

Supone, ademas, un cambio de cultura comunicativa y su objetivo final es que el/la destinatario/a comprenda y pueda usar
sin dificultad la informacion y ésta sea inequivoca.

El Ayuntamiento de Madrid empezo trabajando sobre el Lenguaje Claro v considera que el reto del proyecto no se limita al
uso de un lenguaje mas comprensible sino que alcanza al ciclo completo de la comunicacion.

Comunicacion clara. Guia practica (Ayuntamiento de Madrid)

O Proyecto Comunicacién Clara >
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Espacio y comunicacion en madrid.es
www.madrid.es/comunicacionclara

Tramites Actualidad El Ayuntamiento  Distritos  Contacto

.. s \

Compromiso con el derecho a entender En portada Actividades y eventos Noticias Redes Sociales

Lo mas visto o Notas de prensa de hoy

Actuaidad > Comumicacién Clara

®D a2  Comunicaciéon Clara

{Qué es la unicacio .
- - lara? .
Comunicacion Clara
Guia practica
')

Casos de estudio y \ ?D
aplicacion B 3 \ o

| 5O ' =
Lineas de trabajo en el ",_ ﬁ.
Ayuntamiento de Madrid '

| Jornaca de ¢Qué es la Comunicacion Clara?
Comunicacién Clara La Comunicacion Clara e una tendencia comunicaliva basada en I3 senclllez.

Eﬂf

'MADRID



http://www.madrid.es/comunicacionclara
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Comunicacion Clara
Guia practica
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Formacion

Plazo de solicitud
Del 5 de diciembre de 2017 al 15 de enero de 2018

301112017 13:26:26 PLAN DE FORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2018
I I,:TIR‘J et COMUNICACION Y ATENCION AL CIUDADANO
SESIONES

Plan de Formacion
del Ayuntamiento de
Madrid

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-04-2882-P Introduccion a la comunicacion clara

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.

Contenido Conceoto. Regomendacjones de zplicacion y buenas practicas de comunicacion

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion: 20 Numero de horas por edicion 5
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Proximos pasos

Todas y cada una de las personas que
trabajamos en el Ayuntamiento debemos
seguir avanzando.

COMUNICACION CLARA

Ademas, para facilitar la tarea de todas ellas,
seguiremos desarrollando acciones de
comunicacion, sensibilizacion y formacion

o) o @] o .. O .. o
Organizaremos y formalizaremos el Grupo o\ .0. .. o
de trabajo de Comunicacion Clara para el - P2 "1 . ®
analisis y redaccion de documentos complejos. ." oo /b ¢\ ° I\

O O ® O O



Muchas

gracias




