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Cómo comenzó el Servicio 
de Gobierno Digital (GDS)

Por qué centrarse 
en las personas

Hacerlo a gran escala
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El gobierno no está satisfaciendo 
las necesidades de la gente
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Necesitamos una revolución, 
no una evolución.
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Por qué centrarse 
en las personas
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Servicios mal diseñados es uno de 
los mayores gastos para el gobierno
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“No entiendo qué tengo que hacer”
“¿Cuándo recibiré una respuesta?”
“Este formulario no me sirve”
“Habéis cometido un error”
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400 días, 25 servicios
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Foto diferentes websites
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“Do it myself,
on my own terms”
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Foto diferentes websites
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Reclamaciones rechazadas 
se redujeron en un 41%
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Ahorro de £1m al año en 
impresión y distribución
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Foto diferentes websites
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£3.5 billones ahorrados por la 
transformación digital 2012—2015
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Inclusivo
Accesible
Para la ciudadanía
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Requisitos 

Contratación

Desarrollo

Lanzamiento
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DISCOVERY Identificar necesidades

ALPHA Testar opciones con hipótesis

BETA Desarrollar y testar 

LIVE Mejora continua
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diseñar

investigar desarrollar



Hacerlo a gran escala
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Gobierno como una plataforma
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Pagar
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Notificar
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Identificar
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Cambiar cómo funciona el gobierno,
no digitalizar formularios de papel.
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Gracias


