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COMUNICACION CLARA

Notificacion 9-1.1

Notificacion de Denuncia e Incoacion
de Expediente Sancionador

1.333.097 notificaciones (2016)

90,05 % de los boletines de denuncia
tramitados durante 2016
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1. Planifica

Analizar |a
persona
destinataria
v la finalidad
dela
comunicacion.

Ayudar al
publico a
cumplir
con una

obligacion.

Ofrecer guias
para que la
persona sepa
qué hacer
unavez haya
leido |a
Informacion.

& | MADRID

Ofrecer
iInformacion
suficientey

necesaria,
expresada de
manera clara.
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La ciudadania. Debemos tener cuidado con la terminologia, el estilo y la forma de redactar.

Para cumplir con una obligacion, por lo que debemos ofrecerle la informacion
suficiente y las instrucciones necesarias de manera clara.

Todos los que se incluyen en el documento original, ordenados y estructurados.
Formalidad cercana. Tratamiento de Usted.

Documento en papel pero a través de sistema automatizado.
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2. Estructura

Estructura Organizacion Simplificacidn Creacion de
clara a partir mediante de elementos linea de tiempo
de parrafos no titulos vy que componen real y facil de

muy largos. subtitulos. la pagina. entender.
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HOLA

me llamo 9-1.1 mas conocido como
NOTIFICACION DE DENUNCIA E
INCOACION DE EXPEDIENTE
SANCIONADOR

para ti

esta
= 2 tificacié
Accién de incoar: :: : :;:Ctl ion
comenzar algo, llevar a os) 'S es lo y
cabo los primeros ue ha
tramites de un proceso, 4 .
ocurrido

pleito, expediente o
alguna otra actuacion
oficial.

Estas conforme
Puedes pagar la multa de
esta manera, y ademas,
reclamarla.

TREA D CORTERNO DE MEDIO ABTENTE
YoV

e GeaedeGestidny Viglmia
deinCirulacon
1 EoS e i
; SRGANG INSTRUCTOR
jMADRID! ISR SRR

© Albamein, 5 DRID

EMISOR 28992.9

NOTIFICACION DE DENUNCIA E
INcoaciON DE ExpEDiENTE || Modelo
SANCIONADOR 9-1

AL PUBLICO: Dias laborables de lnes 8 vermes, e 303 14 horas. T 010 (915208210 & e lama desce fuera de Madrid)

muaR (FECHA DE LA INFRACCION | HORA DE LA | FECHA DE NCOAGION | FECHA DE EMISONDE
INFRACCION | DEL EXPEDIENTE ESTANOTIFICACION

MATRICULA REFERENGIA DEL EXPEDIENTE [CLAVE Y AL T8

MARCA

prisnyy [PRECERTO NFRINGID ™ N*DE AGENTE "PERDIDA DE PUNTOS.

LUGAR DE LA INFRACCION

(REFERENCIA DEL EXPEDIENTE ¥ DEL DESTINATARIO:

HEGHO DENUNCADO
-
DATOS DE IDENTIFICACION (ver reverso para cumplimentarlos por Internet)

[ comoucron [0 seewommaso [l wccomtiniion

NOMBRERAZON SOCHL =

RS NIFTF P GoBUeR

Soweus

FoRLAON E T

FROGR o

Formuada denuncia por e nfraccén de norna de (afco alcarira I persona due conducia f vefculo aue foua en a preserie nolficacién y de que
Registro de efatira Ceniralds Tréico, o Director Generalde Gestny viganci de fa Ctelacion,
como autoridad competente para tar resolucién, por de\egaclw de la Junta de Gobiemo de la ciudad de Madrid (Acuerdo de 29 de octubre
de 2015, BOCM 10 de noviembre de 2015, en relacién con lo establecido en los arts. 17.1.K) y 40 1) de [a Ley 222006, de 4 de ulio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid), ha ordenado lai instruccion al
Instruccién de Multas de Circulacion.
Normided con o etablecido en of Reel Decrelo Lo 12015, do 20 do ccubrs por of e o spruse ol et refuncid do f Ley scbre
Tréico, Circulacon de Vehiculos 8 Mictor y Segurcad Vil ¢ Lsv)
A CONFORMIDAD CON LA DENUNCIA:
Para beneficiarse de la REDUCCION del 50% que establece [a LSV, el importe de la multa debers hacerse efectivo durante los VEINTE DIAS
TURALES contados a partrdel dia siguiente a aquélen que tiene ugar a recepcidn de Ia presente nalficacién o al e su publcacién edictal. ET pago
conla rsducelén comporta terminacion del pecesidud de dicar resohucfn,fa fimeza
de pagoy de interponer 0 obstante podré interponer
revurse e o |uzgados e o contencioso adminstatvo, en T plazn e DOS MESES a contar desd i fecha dol pogo delamits (art. 8 de Ia Ley
29/1998, de 13 de
Podrd efectuar el pagn de a muta por cualquiera de los sigientes medios

1.- En cualquier oficina relacionan, pr P notificacion:
- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (BBVA) - BANCO SANTANDER
- BANCO POPULAR ESPAROL - CAIXABANK
- BANCO SABADELL - IBERCAJA BANCO

2.- Mediante. chogie nomlnamvoéoonlonnam a favor del Ayuntamiento de Madrid, remitido a la Subdireccién General de Gesfisn de Multas de Circulacion,
‘con indicacien del nGmero rencia del expediente de esta notificacién y la matricula del vehiculo, datos imprescindibles para su debida identificacion.

3.- Mediante tarjeta de crédito o débito por Internet (wvw.madrid.es/muitas), en el teléfono 010 (91-5298210 i se llama desde fuera de Madrid) o en
‘cualquiera de las Oficinas de Atencién al aa—rnu—nmm—rms)a i (vea la W

4-

(_N=BOLETIN T CONTROL [ MPORTE T MATRICULA

Noti0lS 23022016 REV:2

Informacion

aqui estan los detalles de la
infraccion, el importe y las
consecuencias de la
misma, y los datos mas
importantes que debes
conocer.

¢No eres tu?
Aqui puedes identificar
al conductor en el caso
de que no seas tu el

infractor. Te explicamos
cémo hacerlo.

B.- DISCONFORMIDAD CON LA DENUNCIA

En el plazo de VEINTE DIAS NATURALES, contados a partir del dia siguiente a aquél en que tiene lugar la recepcion de Ia presente
notificacion o i de su publicacion edictal podra formular escrito de alegaciones dirigido al Departamento de Instruccion de Multas de
Circulacion de Ia Subdireccion General de Gestion de Multas de Circulacién en la c/Albarracin 33, 28037 Madrid, indicando el nimero de
xpediene y maticula que n el canstay aportando,en su caso, las pruebas que considere necesarias para corrborar us dlegaciones

En el supuesto de no efecluar alegaclones ni ;mxxadev al zbono de la multa dentro ﬂel cnadn plazo, la denuncla que es objeto de la presente
notificacion, surtiré el efecto de transcurrido el plazo de treinta
dias naturales desde la nolmcaclon de la denuncia, no abona su importe, en este caso sewmumcarﬁn los datos del responsable de la
iiracoin o Registo de Canduclres  nfacores de 1a Jefatura Cenral de Tréfio ol misma Tigura n aguno de os supueslos ce los
articulos 76 o 77 de la LSV. No obstante podra interponer recurso ante los juzgados de lo contencioso administrativo en

DO:

S _MESES a contar desde la indicada fecha (at 8 de la Ley 20/1998, de 13 de julio, reguiadora de la Junsewem
“Administrativa).

Contenci
C.- IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR:

En caso de no haber sido usted la persona responsable de la infraccién tiene Ia obligacién de identificar de forma veraz a la que conducia el
vehiculo o, en su caso, al arrendatario del mismo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la LSV. Para ello deberd
cumplimentar, en el plazo de VEINTE DIAS NATURALES contados a partir el dia siguiente a la recepcién de la presente notificacién, la
totalidad de datos que constan en la casilla correspondiente del presente documento. Si el conductor identificado o figura inscito en el
Registro de Conductores de la Jefatura Central de Trafico, debera aportar, junto con la identificacion, copia de la autorizacién administrativa
que le habilite a conducir en Espafia. Se advierte que la omisién o error de cualquiera de los datos requeridos, por ser todos
imprescindibles para la inequivoca identificacion del conductor identificado, motivard la exigencia de la_responsabiidad que, por
incumpiimiento, atribuye al responsable el articulo 77 j) de fa LSV como autor de una falta muy grave, sancionada con multa del doble de
1a previta I inffaccin que a mOtNG es leve y del trple i a misma es grave o muy grave (& 80 2.b) dela LSV). No obstante, ef Grgano
instructor podra requerir, adems, q

NOVEDAD: DE ATRAVES

Ahora puede identificar al conductor responsable de la infraccién de una manera répida y sencilla accediendo a la web del Ayuntamiento
de Madrid (www.madrid esimultas) y, dentro de ella, a la opcion “identificar al conductor de un vehiculo® o entrando en
“https://www-s munimadrid.es’IDCON_WBIDFRO/boletin.do".

D.- CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO:

si transcurrido UN se producicd
yse pmoedm al archivo de las actuaciones a solicitud de cualquier interesado o de oficio por el Grgano competente para dictar resolucion
(art. 1123 LSV)

PROTECCION DE DATOS

Los datos personales recogidos serdn incorporados y tratados en el fichero “infracciones de movilidad” cuya finalidad es ordenar y regular el
uso y utiizacién de las vias publicas mediante Ia tramitacion del procedimiento sancionador derivado de las infracciones a la ordenanza de
movkiad, s oomoofsequinko y o de s mas e fea cfereni fasosde s ramkaciin, 1 érgeno responeatle el nchem sk
Direccién Generalde Gesiiny Viglancia de a Cicuacidn, Calle Alarrcin, 33 Madrid 28037, ane a que e interesado pod

, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo o cual se informa en el cumplimiento del articulo 5 o »ey mgamca
1501 999, de 13 oo dicembre, do proccion de datos de carbcter parsonal

* Ord. Mo. do 17.1005-
142812003, de 21 4e23.12.03,).
L ey sobre Tral (Real Decreo L .
Tréfico, Segi ,do 25

RPS.
de febrero -BOE de 21.04.94.).
RGYV.

LPACAP: Loy 3872015, de 1 de octubre,

'MADRID

No estas conforme

Puedes hacer dos cosas: reclamar
la multa de esta manera o no hacer
nada. Te contamos que ocurre en
este Ultimo caso.

Puede ocurrir

Caducidad del proceso.

Textos
legales

Leyenda

Abreviaturas y
reglamentos



C COMUNICACION CLARA @ ‘ MADRID

3. Escritura clara y simple

Riqueza |exica Notificacion de denuncia e incoacion de expediente
basadaenla sancionador.

simplicidad
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Uso de
conectores
y listas

& | MADRID

El pago con la reduccion comporta la renuncia a formular alegaciones, la terminacion del
procedimiento sin necesidad de dictar resolucion, la firmeza de |la sancion desde el
momento de la realizacion del pago vy la imposibilidad de interponer recurso
administrativo. No obstante, podra interponer recurso ante los juzgados de lo
contencioso administrativo en el plazo de DOS MESES a contar desde |a fecha del pago
de lamulta (art. 8 de la Ley 26/1996, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa).
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Orden
natural de
las frases:
sujeto,
verbo

y objeto

& | MADRID

Formulada denuncia por la infraccion de trafico vial contra la persona que conducia
el vehiculo que figura en la presente notificacion y del que usted aparece como
responsible en el Registro de Vehiculos de la Jefatura Central de Trafico, el
Director General de Gestion vy Vigilancia de la Circulacion, como autoridad
competente para dictar resolucion, por delegacion de la Junta de Gobierno de |a
ciudad de Madrid (...) ha ordenado la incoacién del correspondiente expediente
sancionador, encomendando su instruccion al Departamento de Instruccion de
Multas de Circulacion.
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Explicitacion
del agente
de cada
accion.

& | MADRID

A-CONFORMIDAD CON LA DENUNCIA
Para beneficiarse de la reduccion del 50% que establece la LSV, el importe de la
multa debera hacerse efectivo durante los VEINTE DIAS NATURALES contados a

partir del dia siguiente a aquél en que tiene lugar la recepcion de la presente
notificacion o al de su publicacion edictal.
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4. Edita y complementa

Uso coherente de destacados
tipograficos (negritas, cursivasy
mayusculas).

Creacion de indices,
glosarios o notas al pie.

No esta conforme con la denuncia

Puede presentar un escrito de alegaciones, aportando las pruebas que considere oportunas, durante los 20 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la recepcion de esta notificacion (sabados, domingos y festivos incluidos) en cualquiera de los registros* a los que hace referencia la normativa
sobre procedimiento administrativo. En el escrito debe indicar la matricula del vehiculo y la referencia del expediente que constan al inicio de esta
notificacion y tiene que estar dirigido al Departamento de Instruccion de Multas de Circulacion.
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Explicacion de Contextualizacion Siglas
jerga o lenguaje de informacion convenientemente
especializado. adicional descritas.

* Abreviaturas utilizadas en este documento
LSV. Texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulaciéon de Vehiculos a motor y Seguridad Vial (Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre).
Ord. Mov.: Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid, de 26.09.05 - BOCM de 17.10.05-.

Notas de este documento
" Autoridad competente para dictar resolucion por delegacion de la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid (Acuerdo de 29 de octubre de 2015,

BOCM 10 de noviembre de 2015, en relaciéon con lo establecido en los articulos 17.1.k) y 40f) de la Ley 22/2006, de 4 de julio de Capitalidad y de

Régimen Especial de Madrid).
2 Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y

Seguridad Vial.

% Articulo 8 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

“Por Internet, a través del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es/multas); presencialmente, en las Oficinas Municipales de
Registro (lista completa en www.madrid.es/registro), oficinas de Correos; Registros de la Administracion General del Estado, de las Comunidades
Auténomas y en todas aquellas oficinas de registro establecidas en las disposiciones vigentes (Articulo 16 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
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5. Imagenes

Combinacion de
lenguaje textual

y visual.

Elementos
sencillos
facilmente
reconocibles.

Opciones para realizar el pago en periodo voluntario

-QS
Internet

A través de las direcciones:
www.madrid.es/multas
y www.madrid.es/micarpeta,
con tarjeta de débito
o crédito, certificado digital
o banca electrénica.

S

Linea Madrid

En los teléfonos
010 0 91 529 82 10.
Si llama desde fuera de
Madrid, solo el altimo.

En cualquier Oficina de
Atencion a la Ciudadania
Linea Madrid
(lista completa en

www.madrid.es/lineamadrid).

P

1]

Oficina bancaria

Presentando esta

notificacion en cualquiera

de los siguientes bancos:

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA)
Banco Popular Espafiol
Banco Sabadell

Banco Santander
Caixabank

Ibercaja Banco

& | MADRID

a

Correo postal

Remitiendo un cheque
nominativo y conformado
a favor del Ayuntamiento

de Madrid a la Subdireccion
General de Gestion
de Multas de Circulacion
(C/ Albarracin, 33 -
28037 Madrid).

Es imprescindible indicar
la matricula del vehiculo
y la referencia del expediente.
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6. Disena

Definicion de una Respeto al Manual

Uso de blancos. de ldentidad
paleta de color. .
Corporativa.

Helvetica Gill Sans
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r«run derunci por la nfraccion de noma & Irafco U cortra b perscom que canaucia d vehiculo que figum en i preserte notficacion y del que
el Regairo ce

P 2 Jefatura Certrdl ce Trafico, d Director Generdl de Gesticn y Viglenda o 12 Cradackn,
camo autoadad compterte para detar resduckn, por cdagckin ce (2 Junta de GedaTo de b chad o Madid (Acuerdo o 29 de o
de 2015, BOCI 10 ck novambre de 2015, en relackn can lo estabiedcoen oo arts. 1794y 40 1) de b Ley 222006, ce 4 ce o, ce Caplilidad y ce
Régimen Especid deMadid).ha al Deper
Iraruccion de Multas de Clrcubacion.
De confirmicad can b establedco en el Rml Deareto Legidatho G201, de 30 ot cdubee. por el que ¢ apetn el teuo rendco o b Ley scbxe
Trafico, Creulackin de Veticuos 2 Mot y Seguricad Wal (en kb sucesivo LSY) pocrs usted preceder del siguente modo:
A CONFORMIDAD C ON LA DENUNCIA:
Paa benefiaase o b REDUCCION del 60% cue establece I LSV, el impore ce 2 muta ceberd hacerse efectho durmrte los VEINTE DS

MATLRALE cortackn 3 paty o cia dgueri= gud en quetiene Lgara recepe al o cadal E1pago
Cona reduceion comporta rsohucin, ks femezs
dela de k

™ Intempore
recumso ante |8 L2pROS o b CORtNCos0 adminBimtG, mdphxu: DS MESES s cortar cemce 15 feche el pago ce b Mtz @t B e la Ley
29196, ce O ce Mo, regidacc cela Jutadockn Conlencioac-Acminirative)
Poord efectuar el pago de b muta por cualqdera de ks gguentes medcs

1. dicra ot ks enticades fr acatineckin = relackan present Acackie
- BANCOBILEAD WIZCAYA ARGENTARIA (BEVA) - BANCO SANTANDER
- BANCOPOPULAR ESPANOL - CADABANK
- BANCO SABADELL <BERCAIABANCO
2. Medank c rominatioy confamedo 3 fav od AyLrtar remtico 2 Gerard ce Geatién e Mutas ce Clrculackin,
conTraCactn od romers o8 @ G ae od eipeciente ce esta notifcaddn znu.m catos mpe P2 sucebics kentficckn.

3. Meclrte tarda de aédio © dibto por hemet (wawmadridesmutas), en ef tdéfono 010 (91526210 5l se lamn desce fuers de Madrid) o en
cudquen o s Oficinas de Alenckio d Cludsero Unes To lalEm enwww mend eatireamaone
Medark ot I ,

(" WrBOLETH T CONTROL [ mPORIE [ WMATRIGOLA b

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD NOTIFICACION DE DENUNCIA MODELO
Direocion General de I Gestion y Vigiancia de la Circulacion Y APERTURA DE EXPEDIENTE 9_1
OSSO crion Gareral do a Geston e Mulas de Craiacion SANCIONADOR

Cf Abara 8087 MADRID

EMISOR 220629

Titutar Focha de lainfraccion Hora do Focha de incoe Fecha de emision
(AT del expediente: de esta notificacion

Clave y calficacién deIa Infraccién [T importe reducido

Maticuia Referoncia del
Marca
Modelo

Lugar de la Infraccién Precopto infringido® ° de agente Pérdida do puntos

Referencia Expediente y Destinatario
Hecho denunclado

DATOS DE IDENTIFICAGION @ (erreverso para cuplimentarios por internel)
[ oo [ sronctata [] cantio vt

Nombre /Razén social 14 Apallido

20 Apalido NIF /CIF / PERMISO CONDUGIR

Domicio

Poblacien Codigo Postal

Provincla Firma.

El director general de Gestion y Vigilancia de la Girculacion ha ordenado abri un expediente sancionador poraue se ha formulado unia denuncia por infraccion e
réifico Genlra la persona ue conducia el vehioulo indicado miés arriba y del que usted aparece como responsable en e regisira de vehiculos de la Jefatura Gentral de
Tréfico. En confarmidad can lo que establece la ley?, usted puede elegit entre las siguientes alternativas

ESTA CONFORME CON LA DENUNCIA

S paga la mula durante los veinte dias naturales tr2s la receqcion de esta nolficacion (ouentan sanados, domingos y festvos), se beneficiar4 de una reduceion
del 50% | pago con reduccin implica que no podra fErinei aominsirativo, que el pmremwerm inalizaré sin necesidad de diclar resoloion y
qus usted entiende que la sancion & fime y renuncia a formul jaciones. No obstante, conservard su derecno a niefponer LN 16aUrS0 Gonlencioso admini-
et en e plazo e s meses las o pago e a e, Usted cuenta con a5 siguientes cpoiones para S pago de la muta

« Oficina bancaria

Presentando esta rotificacién en cualquiera de os siguiertes bancos:
Banco Bilbao Vizeaya Argentaria (BBVA) Banco Santander
Banco Popular Espafiol Caixabark
Banco Sabadel - lnercaja Banco

« Cheque nominativo y conformado
Afavor del Ayuntamiento de Madrid y remitido a la Subdireccion General de Gestion e Multas de Circulacién, indicando el nimero de referencia del expediente
v la matricula del vehiculo {ambos datos son imprescindiles;

«Internet: Tarjeta de crédito o débito

A través de la direccién www madric es/multas, el teléforo 010 0 91 529 82 10 desde fuera de Madirid o en cualquier Oficina de Atencién al Ciucadano Linea
Madrid (puece ver la ista de oficinas en www. madrid esflineamacric)

« Certificado digital o banca electrénica

En wuw madrid es/multas

N° Boletin Control Importe Matricula

Horario de atencidn al puiblico. De lunesa viemes laborables, enre las 8:30 y las 14.00 Noras. Teléfono 010 0 81 529 82 10 desde fuera de Madrid.

& | MADRID

EMISOR 2500
m Denuncia por infraccion de circulacion. Multa 9- I o I
MADRID

FECHA | HORA DE LA INFRACCION PERDIDA DE PUNTOS

TITULAR REGISTRAL DEL VEHICLLO

FECHA DE APERTURA DEL EXPEDENTE  CLAVE Y CALFICACION

FECHA DE EMISION DE LA NOTIFICACION PRECEPTO INFUNGIDO*

IMPORTE DE LA MULTA

DESTINATARIO

Ed'lm.- o g y Vigi “h" dacicn del i de ‘M‘M(mugmmmww

en el Regiztro de Vehiculos de la Jefatura Central de Trifico. En conformidad con lo que establece 1a ley?, usted pusde elegir entre las
altemativas:

siguientes
Esti conforme con la denuncia
Deby de I multa Sl ontados a partir del dia sigui I 60 di hrcacion (=

domingos y festivaz mxmammumemmmm
slegaciones.

* Queel I 3 3in necesidad de ion y X Dﬂi‘?ll'upll'u

S S o

Através de laz direcciones: telefonos Presentando esta
0100915298210 notificacién madn—:
mm*ﬂzu Madrid, zolo ol dtimo. .
e B @D SI PAGA LA MULTA
banca electronica. En auslquier Oficina de :
° Hencianalh Gudadaria + Banco Popuar Expafil ANTES DE 20 DIAS
nea ek = (naturales)

No estd conforme con la denuncia
Mmﬁmmtwmkwuﬁ:ummmbmdxmm:m&ldn

y retereneia gl e d
de Instruccicn de Mutas de Crculacicn.
ido el plazo de s deruncia surti el efecto de i
ecutiva municipal iniciars el expeciente para el cobr Dz
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7. Piensa en la interactividad

Uso de direcciones
cortas.

Tener presente
siempre la opcion de
derivar al usuario a
los portales web del
Ayuntamiento.

Usted no conducia

Debe identificar a |a persona que conducia el vehiculo o
a la arrendataria en el plazo de 20 dias naturalesz
contados a partir del dia siguiente a |a recepcion de esta
notificacion (sabadoz, domingos y festivos incluidos),
conforme a lo que dispone &l articulo 11 de Ia LSV.

Cuenta con dos sltermativas para comunicar a la
Administracion los datos de |a perzona rezponzable de
k2 infraccion:

+ Cumplimentar |a opcion “ldentificar al conductor de
un vehiculo® a traves de la direccion
www.madrid.es/multas.

+ Rellenar todos los datos que constan en este
documento y prezentario en cualquiera de loz
registros® a los que hace referencia la normativa
sobre procedimiento administrativo.

Si el conductor identificado no figura inzcrito en el
Regiztro de Conductores & Infractores de Iz Jefatura
Central de Trafico, usted debera aportar, junto con la
identificacion, una copia de la autorizacién
administrativa que le permite conducir en Ezpafia

El conductor identificado recibira una nueva
notificacion con la mizma posibilidad de pago con
reduccion o presentacion de alegaciones.

Si el vehiculo ha cambiado de titular y todavia no ha
proporcionado sus datos al Registro de Vehiculoz de la
Jefatura Central de Trafico, debera aportar una copia del
documento que justifique la transmizion del vehiculo.
No obstante, debe saber que la comunicacion a la
Jefatura Central de Trafico es una obligacion legal. No
hacerio zupone que usted siga siendo considerado
titular del vehiculo tranzmitido®.

ARRENDATARIOA

IAPELLIDO

2" APELUDO

NIF ! OF / F.CONDUCIR

bbddd

)

'MADRID
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8. Revisa

El texto contiene la informacion
necesaria para cumplir su propositoy
no contiene detalles innecesarios.

El lenguaje es claro y sencillo, y el
tono es formal pero cercano.

El escrito esta bien estructurado, de
manera visible y comprensible.

La longitud de parrafos, oracionesy
palabras es |a adecuada.

No contiene demasiados gerundios,
VOCes pasivas, construcciones
negativas o Incisos.

La ortografiay la puntuacion siguen
las normas.

Se respetan las concordancias de
género y numero entre |os elementos
de las frases.

Contiene lenguaje visual y escrito
inclusivo.
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Revision interna

& | MADRID

Revision mediante
tecnicas de shadowing o
Focus Group

|0 test individuales: diferentes perfiles

CONCLUSIONES

* Aumento tamano tipografia.
» Clarificacidon de algunas instrucciones.
» Moadificaciones en los resaltes visuales.
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FECHA | HORA DE LA INFRACCION PERDIDA DE PUNTOS

FECHA DE APERTURA DEL EXPEDENTE  CLAVE ¥ CALFICACION

FECHA DE EMISION DE LA NOTIFICACION PRECEPTO INFIUNGIDO*

IMPORTE DE LA MULTA IMPORTE REDUCIDO

DESTINATARIO

EJ-mmdeG&mnbehudethddmderhfmux ici

seha contrala m-aumiudnmhyddmmmm
responzable en el Regiztro de Vehiculos de la Jefatura Central de Trifico. En conformidad con lo que establece I ley?, usted puede elegir entre las
sigui atemativas:

Esta conforme con la denuncia

Debe proceder al pago de I3 multa. i 1a paga durante los 20 di Jes contadoz a partir del dia siguiente a a recepcidn d Aeaciin b3
mymm-dwumdemmumawmmm
M Qnelpmoadm‘ finalizara sir idad de 3N y no podra ¥ un inistraty
No obstante, 2 su derecho a i S i 5 1 plazo de dk 3 tras el pago de b mudl
+ Quel 2 no contard ] Registro de de 1a Jefatura Central de Trafico.

Opciones para realizar el pago en periodo voluntario

2pt = >
& Q iy A REDUCCION DEL
Internet Linea Madnid Oficina bancaria Correo postal
‘www.madrid es/multa: 0100915298210, otificacién en cuslguit nominatie y conformadk
ywww.madrid es/micarpeta, Si llama desde fuera de AU favor del i
mma&&’ Madrid, zolo of dtimo. 2 de Madric 561
e e A @8V General de Gest SI PAGA LA MULTA
banca electronica. En cualquier Oficina de: i .
° i Y eima R <7rboielll ANTES DE 20 DIAS
(fzta completa en * Banco Santander 28037 Madrid. (naturales)
g 2 L=
e Esimprescindie
e 13 maid delvehicua
¥a referencia del epediente.
No estd conforme con la denuncia
Puede pr escrito de i 2z pruebaz que conziders oport. mum.fzmsum:mman
icviente a | 25n de esta noticacion (=3bad mwvﬁmm i Tegistros* 2 oz
—obre % inistrative. En o escrito iculoy l referencia del 1 inicio o
3 tiene que ester dirigido ol D d 166 de Multaz de Circulacion.
Sino efechia = i paga la multa ido el plazo de 20 diaz naturales, [3 denuncia surtird el efecto de acto rezolutorio del procedimients
=ancianador’. En ese cazo, |a Recaudacicn Ejecutiva municipal iniciara el a loz 30 dias
naturales dezde la notificacicn de a de ia. No obstante, usted 3 7u erecho 3 infemoner un recurzo contenciazo adminiztrativo en el plazo

Usted no conducia

Debe identificar a ka perzona que conducia el vehiculo o
alammmd | plazo de 20 diaz naturales

notificacian {sabadosz, domingos y festivos induidos),
mmumumnahm
Cuenta can dos 5 arab
L ey de
I infraccicnc

+ Cumplimentar I opcicn “Identificar al conductor de
un vehiculo® nmﬁllﬁm
wiwvemadrid.es/multas.

T e e

registros® 2 loz que hace referencia a normativa
o drris

Si el conductor identificado no figura inzcrito en el
Registro de Conductares e Infractores de Ia Jefatura
Central de Trifico, uzted deberd sportar, junto can 2

= e

TAFELLDO

NI/ CIF J BCONDUCIR.

Si el vehiculo ha cambiado de tiulary todavia no ha
h dato= al Registro 5 dela
Jefatura Central de Trafica, deberd aportar una copia del

No obstante, debe zaber que la comunicacian a
HﬂhnW&Trllmswunlﬂ#-Nn

MHMW.

Lo que le comunico para su conocimiento y efectos.

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Area de Gobierno de Medio Ambiente y

D'manuu#d:Gmmwamdehﬁudm
lireccion General de Gestian de Multaz de Greulacian

C/Alnrrxnﬁlm7hhr.hd

LSIT-QW&I‘M&-TIMGM«M‘ ' Segurided Vid (Reel Decreto Legislativo 82015, de 30 de octubre).
Oud. Morv.: O

Notao de eote documento
" Autorided

e D2.00.05 - aoeue-n 006,

o la it ciuded 2015,

B0CM 2015,
Réraen Evpocia do Muctid].

17.15) y 400 e ba Ley 2222008, de 4 de julic de Capiluided y de

o oy scte Triico, - o desor y

Seguriad Vial.
* Ao 8 de lu Lay 201908, de 13 de ju, regul
“Por Intermet, e

& Eaty
18 de s Ley 30020

manhmmﬁanm»)

e febrarc -BOE de 21 mug
RGV.

Maneria do @ ke y Seguridad Vial (Resl Decret S20/1004, de 25

de

LPACAP. Lary 302015, de 1 de cotubrs, del
Proteccion de datoo o

Pitlcm

Firaticdad cil ficherorutamiant: Orcluratr  roguiar of o y

bas
Guger o ¥ Vighancia de s Cirouacién (C/ Albarracin, 33 - 20087 Madic)
L : i y cposiciée wnle ol “Dutce do
bctar pecsoral” cedidoe e »
udmuaummmanamh - Parsoul
ol anticuts & do cicha Loy
Waded.
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Gracias

E @MyriamGG

E @ladicash




