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 La Comunicación Clara es una tendencia 
comunicativa basada en la sencillez. Su propósito es que todas las 
personas puedan comprender la información relevante de forma 
fácil, directa, transparente, simple y eficaz. Para conseguirlo, 
establece que los documentos y comunicaciones dirigidos a la 
ciudadanía deben estar redactados y diseñados de forma clara e 
inequívoca para garantizar su comprensión.

El Ayuntamiento de Madrid está comprometido con el derecho de 
la ciudadanía a recibir información clara y fácil de entender. Por ese 
motivo quiere colocar a los madrileños y las madrileñas en el centro 
de la actividad pública y garantizar que puedan comprender todo 
aquello que la Administración quiere comunicarles.

La implantación de la Comunicación Clara requiere generar una 
nueva cultura comunicativa y utilizar metodologías rigurosas. Todas 
las áreas del Ayuntamiento de Madrid desempeñarán un importante 
papel en este proyecto. La I Jornada de Comunicación Clara tiene el 
objetivo de ofrecernos las herramientas necesarias para reducir los 
errores interpretativos y democratizar el acceso a la información. 
Especialistas internacionales en lenguaje, comunicación y diseño de 
servicios compartirán sus experiencias para ayudarnos a garantizar 
el derecho ciudadano a entender.
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09.00  Apertura de puertas y acreditaciones

09.30 Inauguración de la Jornada.
D.ª Manuela Carmena Castrillo. Alcaldesa de la Ciudad de Madrid.

09.45 Presentación. Compromiso con el derecho a entender. 
Comunicación Clara en el Ayuntamiento de Madrid.
D. Pablo Soto. Delegado del Área de Gobierno de Participación 
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto. Ayuntamiento de Madrid.

10.00 Conversación. ¿Qué es la Comunicación Clara? 
D. Mario Tascón. Socio director. Prodigioso Volcán.
Dra. Dª. Estrella Montolío. Catedrática de Lengua Española. Universidad 
de Barcelona.

10.30 Mesa redonda. Un reto para la administración.
D. Javier Moscoso del Prado. Director general de Transparencia y 
Atención a la Ciudadanía. Ayuntamiento de Madrid. 
D. Joaquín Müller-Thyssen. Director. Fundéu BBVA.
Modera: D. Mario Tascón. Socio director. Prodigioso Volcán.

11.00 Pausa. Café comercio justo

11.30 Presentación. La experiencia de Gov.uk.
Dª. María Izquierdo. Diseñadora de servicio. Government Digital Service. 
Gobierno de Reino Unido.

11.45 Mesa redonda. Comunicación Clara en administraciones y empresas. 
D. Enric Brazis. Director de la Oficina del Defensor del Cliente. Endesa. 
D. Ingemar Strandvick. Responsable de Calidad. Comisión Europea.
Modera: Dra. Dª. Estrella Montolío. Catedrática de Lengua Española. 
Universidad de Barcelona.

12.15 Ponencia. Recomendaciones Fundéu BBVA. 
Dª. Judith González. Asesora lingüística. Fundéu BBVA.

12.30 Ponencia. Comunicación Clara y derechos del consumidor. 
Dª. Yolanda Quintana. Periodista experta en información al consumidor..

12.45 Exposición de caso. La notificación de denuncia 9-1.1. 
D. Francisco López Carmona. Director General de Gestión y Vigilancia 
de la Circulación. Ayuntamiento de Madrid. 
Dª. Clara Montagut. Directora de arte. Prodigioso Volcán. 
Modera: Dª. Myriam González. Coordinadora de Proyectos. Prodigioso 
Volcán.

13.30 Clausura.
D. Pablo Soto. Delegado del Área de Gobierno de Participación 
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto. Ayuntamiento de Madrid.


