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Reunion de lanzamiento de la Autoevaluacion de Linea Madrid

Situacion...
Sello Excelencia CAF 500+ EXCELENGIA
Concesion: 16 de julio de 2021 a
Vigencia: 16 de julio de 2024 AT - 500
Puntuacion obtenida: +500 i
Tiempos...

Autoevaluacion entre abril y julio del 2023

Realizacion de documentos de septiembre a diciembre 2023
Presentacion en la DGGP en el primer trimestre 2024



3/ MADRID

Fases y documentos de la
Autoevaluacion
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FASE 2: PROCESO AUTOEVALUACION

FASE 1: PUNTO DE PARTIDA

PLANIFICACION COMUNICACION

CONSTITUCION . REALIZACION REDACCION
EQUIPO FORMACION AUTOEVALUACION INFORME

FASE 3: PLAN DE MEJORA

PLéll\(';'LF,'I(E:ﬁ?'EON IMPLEMENTACION COMUNICACION REDACCION PLAN
AUTOEVALUACION MEJORA PLAN DE MEJORA DE MEJORA
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Fase 1: El punto de partida
1. Decision del 6rgano directivo

Aumentan las posibilidades de éxito si el equipo directivo
asuma la responsabilidad del proyecto, lo impulsa como una
iniciativa integrada en la estratégica, garantiza los recursos

necesarios y apoyo técnico, en su caso, se implica activamente
en él y tiene un buen conocimiento del Modelo.

2. Comunicar decision del equipo directivo a DG Transparenciay C

Comunicar la decision por escrito, solicitando apoyo técnico, si es
preciso.
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Fase 2: Proceso de Autoevaluacion
3. Constitucion del equipo de autoevaluacion

Participantes en el proceso:

Organo directivo

Equipo de autoevaluacion (EA)
Equipo de coordinacién y gestion
Equipo de apoyo técnico (EAT)

Deben estar representados TODOS los ambitos y
todos los niveles de trabajo.
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ORGANO DIRECTIVO. Funciones

- Nombramiento de los equipos de trabajo.

« Actuaciones de comunicacion interna (como minimo, al
principio y al final del Proyecto).

« Aprobacion del Plan de Trabajo.

« Asistencia a las sesiones de lanzamiento y de cierre.

« Aprobacion del Informe de Autoevaluacion.

- Aprobacién del Plan de Mejora.

« Aprobacién de la Memoria CAF.

EQUIPO DE AUTOEVALUACION (EA). Funciones

- Asistencia a la sesion de formacion y a las reuniones de trabajo
(lanzamiento, consenso, priorizacion de mejoras y cierre).

- Realizacion de las autoevaluaciones individuales.

- Participacion en la sesiones de consenso.

* Priorizacion de las areas de mejora detectadas.
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EQUIPO DE COORDINACION Y GESTION. Coordinador. Funciones

- Elaboracion del Plan de Trabajo.
« Preparacion de la informacion y la documentacion para los
autoevaluadores.

- Coordinacion y gestion de las sesiones de lanzamiento,

consenso y priorizacion de mejoras y cierre. Principalmente
preparacion de las sesiones de consenso = recopilacion y
organizacion de la informacion aportada por los autoevaluadores
para su discusion en la sesion.

 Elaboracion del Informe de Autoevaluacion.

 Elaboracion del Plan de Mejora.

« Elaboracion de la Memoria.
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EQUIPO DE APOYO TECNICO (EAT).

Imparticion de la formacion.

Preparacion de las herramientas de autoevaluacion

FormulaCalidad.

Apoyo técnico en sesiones de trabajo (lanzamiento,

consenso y priorizacion de mejoras y cierre).

Revision de la memoria y de la documentacion requerida.

« Coordinacion con DGGP
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4. FORMACION del Equipo de Autoevaluacion y los directivos.

El equipo debe tener un buen conocimiento del Modelo y de qué
es el proceso de autoevaluacion.

5. Preparaciéon de la INFORMACION y de la DOCUMENTACION

Identificacion, recopilacion y preparacion de la INFORMACION vy de la
DOCUMENTACION clave, fiable y actualizada sobre los procesos,
iniciativas, programas, actividades, buenas practicas y resultados de la
organizacion para sustentar las evidencias. (Ayre, bases datos,
documentos internos...)



Desarrollo de la Autoevaluacion
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6. Realizar autoevaluacion

a) REUNION DE PLANIFICACION Y ELABORACION DEL PLAN
DE TRABAJO.

Reunion -> Equipo de coordinacion y gestiéon + Equipo de apoyo
técnico.

Se realizara la PLANIFICACION del Proyecto

a) Definicion del ambito de despliegue de la autoevaluacion.
b) Eleccion del método y de los instrumentos de autoevaluacion.
c) Definicion de las actividades y del calendario.
d) Elaboracion del Plan de Trabajo.

La DG aprobara el Plan de trabajo.
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PLAN DE TRABAJO
Contenido:

Introduccion

Justificacion del Proyecto

Antecedentes del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Actividades del Proyecto

Metodologia, procedimiento y recursos
del Proyecto

Cronograma del Proyecto

e Seguimiento y evaluacion del Proyecto

Anexo I. Acta de constitucién del Equipo
Autoevaluador
Anexo II. Cronograma de actividades

C

@ MADRID

PROYECTO DE AUTOEVALUACION CAF DE LINEA MADRID

Plan de Trabajo
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Desarrollo de la Autoevaluacion
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b) COMUNICACION INTERNA DEL PROYECTO

El DG comunicara a toda la organizacion, de la forma que se
considere mas adecuada, la decisidon de iniciar el Proyecto, su
contenido y planificacion. Se propone el correo electrénico y poner
un aviso en ayre.

c) REUNION DE LANZAMIENTO

Presentar a todos los participantes (equipo de coordinacion, apoyo
técnico y equipo de autoevaluacion) y comunicar a éste el
ambito de la autoevaluacion, el método y los instrumentos a
utilizar, las actividades y el calendario aprobado.

Planificar y asegurar en la agenda de los autoevaluadores los
tiempos requeridos para las tareas de autoevaluacion.

En ocasiones, se unen la reunién de lanzamiento con la formacion
al equipo autoevaluador.



Desarrollo de la Autoevaluacion
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d) AUTOEVALUACION INDIVIDUAL CON FORMULARIO

Los autoevaluadores identificaran
los Puntos Fuertes (PF) con sus
evidencias y las Areas de Mejora
(AM), teniendo en cuenta los
elementos y atributos del PDCA,
asignaran la valoracion total de
cada subcriterio teniendo en
cuenta la PUNTUACION que se
estime mas ajustada en las
escalas de la matriz.

La concrecion cuantitativa de la
valoracion permite revisar y reforzar la
valoracion cualitativa (PF y AM) y hacer
comparaciones con otras organizaciones
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d) AUTOEVALUACION INDIVIDUAL CON FORMULARIO

Los PF, las AM y las puntuaciones asignadas las registro
en el instrumento FormulacalidadAutoevaluador.

Toda la informacion enviada por los autoevaluadores, sus
PF, AM y puntuaciones asignadas se registran en el
instrumento FormulacalidadCoordinador. Se prepara la
informacion para las reuniones de consenso (refundicion de
PF y AM; registro de las puntuaciones individuales).

Desarrollo de la Autoevaluacion
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Desarrollo de la Autoevaluacion
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Puntos Fuertes

e) REUNIONES DE CONSENSO Areas de Mejora

Evidencias

PROCESO DE DELIBERACION para llegar a acuerdos con respecto a
PF, AM, evidencias aportadas y puntuaciones asignadas por los
autoevaluadores.

El Equipo de Autoevaluacion pone en comun las diferentes
perspectivas y el significado que para cada uno tiene su punto de
vista. Prestar especial atencion a la opinidon de los autoevaluadores
mas y menos criticos (han puntuado mas alto y mas bajo).

Se formula una propuesta consensuada que va mas alla de la suma
de las perspectivas individuales y que refleja una vision comun.

Los autoevaluadores aceptan una decision compartida a pesar
de que no sea la mejor opcion para cada uno de ellos.

El consenso subraya en qué podemos estar de acuerdo,
contando con que existen también discrepancias.
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Desarrollo de la Autoevaluacion
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Puntuacién Ponderacion igual de los criterios: todos 100

total de la Dentro de cada criterio, se le asigna el mismo peso
organizacion especifico a cada subcriterio.

CALCULOS A REALIZAR:

Puntuacion de cada criterio = media subcriterios

Puntuacion total: Suma de griterios )
MAXIMA PUNTUACION 900

VALORACION TOTAL DE CRITERIOS Y SUBCRITERIOS
CRITERIOS DE AGENTES FACILITADORES
SUBCRITERIOS
CRITERIO 1 2 3 4 VALORACION
1. LIDERAZGO 70 65 65 60 65,00
2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 65 70 70 65 67,50
3. PERSONAS 70 50 50 56,67
4. ALIAHZAS Y RECURSOS 60 60 65 60,83
5. PROCESOS 65 55 70 63,33
CRITERIOS DE RESULTADOS
SUBCRITERIOS
CRITERIO 1 2 VALORACION
6. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/
CLIENTES 75 G0 67,50
7. RESULTADOS EH LAS PERSONAS 80 40 60,00
8. RESULTADOS DE RESP. SOCIAL 55 50 52,50
9. RESULTADOS CLAVE RTO 65 G0 62,50
VALORACION GLOBAL DE LA EXCELENCIA
PUNTUACION TOTALIS00 555,83
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f) PRIORIZACION DE LAS MEJORAS

Una vez finalizada la autoevaluacion, se procedera por el Equipo
de coordinacion y gestion a la agrupacion de las areas de
mejora detectadas con el objetivo de priorizarlas por el Equipo
de Autoevaluacion y, posteriormente, determinar los planes de
accion que constituiran el Plan de Mejora de la organizacion.

A esta reunion asistiran el Equipo de autoevaluacion, el Equipo
de coordinacion y gestiéon y el Equipo de apoyo técnico.
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g) ELABORACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION
INFORME DE AUTOEVALUACION

- INTRODUCCION -> breve descripcion de la unidad
y su compromiso con la calidad

- PROCESO DE AUTOEVALUACION ->
calendarizacidon de las acciones, dinamica de las
autoevaluaciones individuales y las sesiones de
consenso generales

- EQUIPOS DE COORDINACION y GESTION, DE
APOYO TECNICO y DE AUTOEVALUCION ->
composicion y funciones.

- PUNTOS FUERTES, AREAS DE MEJORA y
EVIDENCIAS por cada uno de los subcriterios.

- AGRUPACION y PRIORIZACION DE AREAS DE
MEJORA.

« PUNTUACIONES OBTENIDAS -> tabla de
valoracion

INFORME DE AUTOEVALUACION
CAF DE LINEAMADRID

© Princise de Vergara, 140, € pizna.
26002 Madeid
To434 31 589

¥ @ Lineamadrid

Modelo de la DGGP



ANEXO_2_2_A_MODELO_PARA_INFORME_DE_AUTOEVALUACION_CAF_CUESTIONARIO_CAF_ANEXO_2020.docx
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h) COMUNICACION DEL RESULTADO DE AUTOEVALUACION

El resultado de la Autoevaluacidn se comunicara a toda la
organizacion mediante las acciones y canales que consideren mas
efectivos.

i) INSCRIPCION EN LA BASE DE DATOS CAF (CAF Users
Database) del Instituto Europeo de Administracién Publica

La CAF Users Database es una base de datos de caracter
exclusivamente informativa que contiene informacion sobre
organizaciones que utilizan el Modelo CAF: nombre de la
organizacion, sector en el que la organizacion esta trabajando
(por ejemplo, el gobierno local, la educacion, la salud...), asi
como el pais al que la organizacion pertenece. El registro en la
base de datos CAF se realiza a través de la DGGP, sin coste
alguno.

Desarrollo de la Autoevaluacion
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Desarrollo de la Autoevaluacion
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j) REUNION DE CIERRE

La terminacion y cierre del Proyecto de Autoevaluacion constituye
su acto formal de finalizacion, con independencia de su
obligatoria continuidad en el Plan de Mejora y de la posible
decisidon del 6rgano directivo de proceder a la certificacion de la
autoevaluacion realizada. En esta reunidon se presentan las areas
de mejora priorizadas y el Informe de Autoevaluacion y se
formaliza el cierre del proceso.

A esta reunion asistira el Equipo de Autoevaluacion, el equipo
directivo y el Equipo de Apoyo Técnico.
i) Presentacion de la documentacion en la DGGP

A través de las Sede electronica de la DGGP
Durante la “ventana temporal” de la convocatoria (primer trimestre)
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Documentacion resultante de un proceso de
Autoevaluacion:

1. Documentos internos:

= Plan de Trabajo

= Excel de autoevaluacion individuales

= Excel de coordinador con los PF y AM consensuadas
= Excel de puntuaciones consensuadas.

= Excel de priorizacion de mejoras

2. Documentos publicos:

= Informe de Autoevaluacion
= Plan de Mejora

= Memoria
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¢Qué necesita cada autoevaluador
para hacer la Autoevaluacion?



71 Calidad
> Evaluacion
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Conocer el Modelo CAF

9. Resultados Clave
del Rendimiento

La estructura del modelo CAF
AGENTES FACILITADORES
9 -
7. Resultados en las
= = —  3.Personas — — -
Cl‘lterIOS Personas
| |
28 6. Resultados
2. Estrategiay orientados a los
- - 1. Liderazgo = 5. Procesos -
subcriterios e e
| clientes
|
4 Alla 8. Resultados en
- Allanzas y bilidad
| — | ___ Responsa |
Social
INNOVACION Y APRENDIZ AJE
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2 | Entender el Ciclo de mejora: PDCA o REDER

Determinar
los RESULTADOS

Aprendizaje, mejora,
innovacion

Planificar y desarrollar
métodos: ENFOQUE

DESPLIEGUE de
métodos

EVALUAR y
perfeccionar enfoque y
despliegue
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PANEL Agentes Facilitadores

Fase

Planificar

Desarrolla

(P) PLANIFICAR (ENFOQUE)

¢ QUE? Planificacion basada en necesidades y expectativas de grupos
de interés.

¢ DONDE? Desplegada en todas las areas relevantes de la organizacion
¢, COMQO? de forma sistematica.

(D) DESARROLLAR (DESPLIEGUE)
El desarrollo de la actividad se gestiona mediante procesos y

responsabilidad definidos y se despliega por todas las areas relevantes
de la organizacion de forma sistematica.

— e — -

rreed i@ante procesos w responsabilidad

" (C) CONTROLAR (EVALUAR)

Los procesos definidos se controlan con indicadores relevantes y se
revisan en todas las areas relevantes de la organizacion de forma

sistematica.

(A) ACTUAR (REVISAR)

Se realizan acciones correctoras y de mejora a partir de los resultados
de la revision en todas las areas relevantes de la organizacion de forma
sistematica.




PANEL DE RESULTADOS- SISTEMA DE PUNTUACION AFINADO

Escala

Tenden-
cias

Pun-
tuacion

Objetivos

Pun-
tuacion
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aaaaa

PANEL de Resultados

0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
No hay Tendencias Tendencias Progreso Progreso Comparaciones
mediciones negativas estacionales sostenido sustancial positivas para
O prograso todos los
modesto resultados

Tendencias positivas o rendimiento bueno y sostenido en al
menos 3 anos. (Datos de 4 anos)

NO nay LOS Se alcanzan Se alcanzan Se alcanzan Se alcanzan
informacién resultados pocos algunos la mayoria todos los
0 ésta es no alcanzan objetivos objetivos de los objetivos.
anecddtica los objetivos relevantes objetivos
relevantes
OBJETIVOS

Para los resultados clave se han establecido objetivos relevantes
y se alcanzan de manera continuada, de acuerdo con los objetivos

estratégicos.
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En formato Excel en 3 modulos:

=1. Autoevaluador

= 2. Coordinador

= 3. Consenso

Registrar la informacion en la )
4  HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION CAF:
~ormulacalidad Caf

|:-...:.:'=m
k. e I:Irl-' umw-ummym _—

e g

|||||||||||

nnnnnnnnnnnnnn

hmmummi

[r\- P Pk 1 e robe gk Race B n 1a

o Cim arvds o Ln e g doram i plden s g

'ﬂml#mmﬁhﬁh%ﬂl

u A/// / 2iDIV/0!

7 A/////// . '

L o A//////// ZiDIV/0!

" s
R

. 0 s
i Bl
——
"
"
Ll AT O e L
e
AW
)
a
A

S—

A




LY 4

Desarrollo de la Autoevaluacion
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éCOMO LO HAGO?

@Baséndome en mi conocimiento de la organizacion, en mi
experiencia, en entrevistas a informantes clave, en iniciativas,
programas y buenas practicas de la organizacion y en los datos y
la informacion disponibles...

La estructura del modelo CAF

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

\ 1p | | _ 7.Resultadosenlas_

\ ‘ \

1. Liderazgo — H 5. Procesos - =
TJanificacion del

8. Resultados en

4, Alianzasy bilidad
a — Responsal a

INNOVACION Y APRENDIZAJE

E X

con la lupa de los elementos y atributos de la l6gica PDCA,
examino cada uno de los subcriterios y detecto acciones y
resultados de la organizacion.

Guia CAF 2020



Guia CAF_2020.pdf
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Desarrollo de la Autoevaluacion
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(2)

Identifico y escribo puntos
fuertes (cosas que estamos
haciendo bien, resultados que
estamos logrando) y senalo las
evidencias de hechos y datos
en las que me baso.

La estructura del modelo CAF

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

__ 7.Resultadosen las_

8. Resultados en

__ Responsabilidad _
Sodial

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Basandome en las
carencias que
detecto, identifico
y escribo también
areas de mejora.
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Pasos para realizar una Autoevaluacion en el Excel

Criterio 2: ESTRATEGIA ¥ PLANIFICACION

Para una erganizacidn piblica, desarrallar la estrategia significa definir objetivos estratégicos que estén alineados con las politicas piblicas, las necesidades de
laz grupas de interds relevantes g la vigidn de loz [ deres, incluyendo informacién de gestidn disponible, a2i come infermacidn sobre l evalucidn del entorn
cxterne. Cuanda la alta direccidn fija las pricridades cstratdgicas y toma deciziones debe azequrarse de que cxistan objetives de resultades p de impactes claros
- cxarios para alcanaarlos. La responsabilidad sodial de laz organizaciones del sectar piblico debe estar incluida en su estrategia.

iene que ser abordada de ferma concienzuda y metédica para guiar al conjunta de la organizacidn hacia el logra de los objetivas estrabiégicos.
tivoz & identificar laz condicienss que deben de cumplirse para cumpliv 1oz objetivos estrabigices-bazadas en un profunds andliziz y gestidn de
riczgos jusga un papel importants para una implementacidn p seguimicnto cficaces. Los indicadores y los sistemas de monitorizacion de resultadas que serdn
usados en la Fase de ejecucidn posterior tenen que ser definidos durante la planificacion.

Ez ¢l trabaje desarrellade durante la elaboracidn de estrategias g planes de acciones el que crea un marce de medicién de resultados que serdn evaluados on los
criterios cindadanostconsumidares (eriterie 8], persanaz (eriterie ), responsabilidad social [criverio §) ¢ indicadares clawes [eriveria ).

Subcriterio 2.2 : Desarrollar, la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

En este subcriterio se pueds incluir qué hace |3 arganizacidn para:
i i=ic i=idn - i 2 gicos [corto y medio plazo) y operativos (Goncretos y a corto plaza) y acciones bazadas en

un profundo analisiz de riesgos.

b tewssdne Susarumes deinks aladle |2 estrategiay de la planificacidn, equilibrando y dando pricridad a sus expectativas y
necesidades.

. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y servicios Facilitados [outputs] e impactos -los efectos conseguidos en la sociedad-
[outcomes) y la calidad de los planes estratégicos § operativos.

d. Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar y actualizar |2 estrategia de la organizacion.

e, Equilibrar las tareas yrecursos, las presiones sobre el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos de interés.

f. Diesarrollar una politica de responzabilidad social & integrarla en la estrategia y planificacidn de la arganizacidn.

PUNTOS FUERTES EVIDENCIAS

Mapas estratégicos del Ayta. w de MS. Existe un dreade
Bocidn especific - i de gestidén
informacidn muficipales. Observatario ddla Ciudad como

La estrategia de MS est alineada conla del Suuntamienta, Se
L | 1 ol |

revisay se Mk !
competencidk que le son asignadas

ATRIBUTOS

DE
EXCELENCIA

sistema de inforfhacidny drgano colegiz b = =
Lapolitica vla estrategia se desarcllan para hacer realidad s
mizidn w visidn mediante los Planes de Actuacidn que se
elabaran, aprueban, revisan v evaldan anualments Flanes de actuacicn u " " "
HOJA PUNTUACION PUMTUACION TOTAL 1l 12 12 14 21 2.2 23 24 3.1 3. .

Planificar

Desarrollar

Controlar

Actuar

Puntuacién media #jDIviol

Puntuacion ajustada

0-10 11-30 31-50 51-7T0 T1-30 31-100

Sin Alguna Algunas Fuertes Evidenciaz |Evidencias

evidencias |evidencia |buenasz evidencias |muy fuertes |excelentes

osolo debil evidencias |relativas ala|relativasa  |comparadas

algunas relativa a relativaz a  |mavoria de |todas las con otras

ideaz algunas sreas las dreas Areaz orgatizacio

areas relevantes res
relativas a

Cuando se realiza una
autoevaluacion, los pasos a seguir
son los siguientes:

10 Basandonos en el modelo CAF
identifico para cada uno de los
Subcriterios de mi organizacion
cuales son los puntos fuertes
(acompanados de sus evidencias)
y cudles son las areas de mejora.

20 Para cada uno de esos puntos
fuertes recogidos en cada
Subcriterio indicaré sus atributos
de excelencia (planificar,
desarrollar, controlar, actuar).

32 Con toda esa informacién y
basandonos en la escala de
puntuacién del panel, asignaré una
puntuacion al Subcriterio. Esta
puntuacién se podra ajustar en
funcion del numero de areas de
mejora detectadas.

La informacién integrada de todos
los Subcriterios se recoge en la
herramienta.

Formulacalidad autoevaluador
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éCOMO PUNTUAR? PANELES DE EVALUACION
PANEL AGENTES FACILITADORES

Sistema de puntuacion afinado

PANEL DE AGEMNTES FACILITADORES- SISTEMA DE PUNTUACION AFINADO

Escala o-10 11-30 31-50 51-70 F1-90 o917-100 Tot.
Evidencia Sin evi- Alguna Algunas Fuertes Eviden- Evidencias
dencias evidencia buenas evidendcias  cias muy exce-
o solo dekil eviden- relativas Fuertes lentes,
algunas relativa a cias ala may- relativas a com-
ideas. algunas relativas a oria de las todas las paradas
Fase areas rel- areas. Areas. con otras
evantes. argan-
izaciones
relativas a
todas las

miL_ =

\
|

Areas de mejora

A

LA
i




PANEL DE AGENTES FACILITADORES- SISTEMA DE PUNTUACION AFINADO

Escala

Bwvidencia

Fase

Planificar

Informaciones que carecen de
hechos y datos:

"Los directivos estan
comprometidos con la calidad
total”

“Las personas son el principal

activo de nuestra organizacion”

0-10

Sin evi-
dencias
osolo
algunas
ideas.

11-30

Alguna
evidencia
dehil
relativa a
algunas
areas

Las evidencias aportadas estan
en situaciones intermedias.

31-50

Algunas
buenas
eviden-
cias
relativas a
areas rel-
evantes.

51-70

Fuertes
evidencias
relativas
ala may-
oria de las
areas.

71-90

Eviden-
cias muy
Fuertes
relativas a
todas las
areas.

\ 4

91-100 Tot.

Evidencias
ENCE-
lentes,
com-
paradas
con otras
argan-
izaciones
relativas a
todas las
areas.

Informacion detallada y
completa, con ejemplos
relevantes y concretos, con
mediciones, hechos y datos,
fechas, responsables:

“Los directivos participan
directamente en los procesos de
autoevaluacion, dedicando al
menos 30 horas...”

“"Los directivos visitan
mensualmente todas las
unidades de la organizacion en
sesiones de 2 horas”.




PANEL DE AGENTES FACILITADORES- SISTEMA DE PUNTUACION AFINADO

Fase

Planificar

todas las dreas imlevantes de la organizacidn,
de forma sisterndtica.

Puntuacion

reas de mejora

Escala 31-50 51-70 71-90 91-100 Tot.
Evidencia Algunas Fuertes Eviden- Evidencias
buenas evidendas  cias muy exce-
eviden- relativas Fuertes lentes,
cias a la may- relativasa  com-
relativasa oriadelas todas las paradas
areas rel- areas. areas. con otras
evantes. organ-
izaciones
’ relativas a
ESCALAS DE PUNTUACION AGENTES todas las
areas.
La planificacidn esd basada en las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés. La planificacisn estd desplagada an

\4__-—
Media
aritmética

Puntuacion total




PANEL DE AGENTES FACILITADORES- SISTEMA DE PUNTUACION AFINADO

Escala 0-10 11-30 31-50 51-70
Evidencia Sin evi- Alguna Algunas Fuertes
dencias evidencia buenas evidencias
osolo debil eviden- relativas
algunas  relativaa cias ala may-
ideas. algunas relativasa  oria de las
AG E NTES Fase areas dreasrel-  areas.
evantes.
FACILITADORES
La planificacién esti bassda en las
necesidadesy expectativas de los grupos de
Planificar interss. La planificacién estd desplagadaen
todas las dreas relevantss de I organizacién,
de forma sistemtica,
Puntuacion
;. 7 N
a Leer |a definicion de cada fase (PLANIFICAR, DESARROLLAR, CONTROLAR,
ACTUAR).
a Considerar |as evidencias reunidas en relacion con cada fase, que pueden ilustrarse
con algunos ejemplos.
a Dar una puntuacion para cada fase.
[ Calcular una puntuacion global considerando el promedio de las puntuaciones de cada fase.

considerarse verosimil y coherente, por ejemplo, la puntuacion total no debena |
exceder de 40 si cualquiera de las cuatro fases evaluadas (Planificar, Desarrollar,
Controlar y Actuar) es menor o igual a 20. No deberia exceder de 60 si cualquiera

de las fases es menor de 30.

7180 91-100 Tot.
Eviden- Evidencias

cias muy exce-

Fuertes lentes,

relativasa  com-

todas las paradas

areas. con otras
organ-
izaciones
relativas a
todas las
areas.




72 Calidad
Evaluacion

3/ MADRID

PANEL DE RESULTADOS

PANEL DE RESULTADOS- SISTEMA DE PUNTUACION AFINADO

Tenden- No hay Tendencias Tendencias Progreso Comparaciones
cias mediciones negativas estacionales mstenldn sustancial positivas para
0 progreso todos los
\ modesto resultados
/ / relevantes
—-
Pun-
tuacion
Objetivos  No hay Los Se alcanzan Se alcanzan Se alcanzan  Se alcanzan
informacién resultados pocos algunos la mayoria todos los
0 éstaes no alcanzan objetivos objetivos de los objetivos.
anecddtica los objetivos relevantes objetivos
relevantes
Pun-

tuacion



dcaed. M| MADRID
PANEL DE RESULTADOS- SISTEMA DE PUNTUACION AFINADO

RESULTADOS scala 010 1130 S 51-70 71-90 91-100

Tenden-  Nohay Tendencias  Tendencias Progreso Progreso Comparaciones
cias mediciones negativas estacionales  sostenido sustancial positivas para
0 progreso todos los

\ modesto resultados
_,..-“" / /7' relevantes
ﬁ

Pun-

tuacion

Objetivos  No hay Los Sealcanzan  Sealcanzan  Sealcanzan  Sealcanzan
informacion  resultados pocos algunos la mayoria todos los
oéstaes noalcanzan  objetivos objetivos de los objetivos.
anecdotica los objetivos relevantes objetivos

relevantes
Pun-
tuacion

O Considerar por un lado las tendencias de resultados obtenidos durante al menos tres
anos y por ofro los objetivos alcanzados en el Ulimo ano.

O Dar una puntuacion a las tendencias, entre 0 y 100 en una escala dividida en seis
niveles.
| Dar una puntuacion al logro de los objetivos el ditimo, entre 0 v 100 en una escala

dividida en s=is niveles.

O Calcular una puntuacion global considerando & promedio de las puntuaciones de las
tendencias y objetivos.



Ce'e.. B/ MADRID

MUCHAS GRACIAS




