SECRETARIA DE ESTADO DE
MINISTERIO FUNCION PUBLICA

DE POLITICA TERRITORIAL
Y FUNCION PUBLICA

" -

DIRECCION GENERAL
DE GOBERNANZA PUBLICA

Solicitante: LINEA MADRID, Direccién General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania. Area de
Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto. Ayuntamiento
de Madrid.

Asunto:  Resolucidon Renovacion del nivel de excelencia

Visto el expediente instruido como consecuencia de la solicitud de renovacidn del nivel de excelencia
formulada por la organizacidn arriba indicada, y tramitado de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion de 18 de junio de 2009, del Consejo Rector de la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y Calidad de los Servicios (B.O.E. de 14 de julio), por la que se aprueba el
procedimiento de certificacidon del nivel de excelencia de las organizaciones de las Administraciones
Publicas, en virtud de lo establecido en los apartados sexto y séptimo de dicha disposicién, esta
Direccidn General de acuerdo con las competencias atribuidas por el Real Decreto 863/2018, de 13
de julio, por el que se desarrolla la estructura orgdnica basica del Ministerio de Politica Territorial y
Funcidn Publica relativas a la gestion e impulso de los programas de calidad previstos en el Real
Decreto 951/2005, RESUELVE:

Certificar que LINEA MADRID, DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ATENCION A LA
CIUDADANIA. AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO. AYUNTAMIENTO DE MADRID ha acreditado la consolidacion y mejora del nivel de
excelencia solicitado renovando la certificacidén de un nivel de excelencia de EFQM +500 puntos.

Dicha certificacion lleva consigo la emisién del correspondiente “Sello de Excelencia”, en el que se
especifica el modelo de gestidn utilizado para la evaluacion y el nivel de excelencia acreditado por la
organizacién.

El “Sello de Excelencia” renovado tiene un plazo maximo de vigencia de tres afios a partir de la fecha

de su concesidn, no pudiendo renovarse nuevamente, segln lo establecido en el apartado Octavo de
la Resolucién de 18 de junio de 2009 antes citada.

LA DIRECTORA GENERAL DE GOBERNANZA PUBLICA,

Fdo.: Maria Pia Junquera Temprano

CSV : GEN-d3e6-29d5-511d-40c7-771e-a795-b89a-72e8
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : MARIA PIA JUNQUERA TEMPRANO | FECHA : 24/07/2018 12:34 | Sin accidn especifica
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