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EXCELENCIA EUROPEA 5007

El Club Excelencia en Gestidn, en virtud de la convalidacién del proceso de evaluacion
realizado por la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios, otorga el Sello de Excelencia Europea 500+ por su Sistema de Gestién a,

LINEA MADRID. Direccion General de Calidad y Atencion
al Ciudadano del Ayuntamiento de Madrid
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del Modelo EFQM de Excelencia.

Fecha de concesion del Sello: 23 de marzo de 2015

Firma:
Periodo de validez: 2 afos Mf}
Certificado n°: CEG/15/RE05/0005
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