ﬁ MADRID Observatorio de la Ciudad

Sesion ordinaria 27 de marzo de 2023
Orden del Dia

Dia: lunes 27 de marzo de 2023

Hora: 9:00 horas

Lugar: sala 214 de Montalban, 1, entrada derecha, planta baja
Duracion estimada: una hora

Orden del Dia:

1.  Apertura de la Sesion.
2. Aprobacién del Acta de la sesion anterior.

3. Plan Operativo de Gobierno: Informes de balance (provisionales y final), puesta en
marcha del Portal ciudadano.

4. Percepcion Ciudadana: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
Publicos, otros Estudios de Percepcion Ciudadana.

5. Sugerencias y Reclamaciones: principales datos e informacion sobre el nuevo cuadro
de mando.

6. Cartas de Servicios: cartas aprobadas, evaluadas y certificadas. Promocion de las
Cartas de Servicios.

7. Ruegos y preguntas.

8. Cierre de la Sesion.



