1NANSNNHVKPE

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad

Observatorio de la Ciudad
Acta n.° 3 - Sesion celebrada el 20 de diciembre de 2021

Presidenta (suplente):

D.? Silvia Elena Saavedra Ibarrondo, Delegada
del Area Delegada de Coordinacion Territorial,
Transparencia y Participacion Ciudadana

Vocales:

Coordinacion General de la Alcaldia

D.? Estrella Fernandez Diaz, Secretaria General
Técnica de la Coordinacién General

Area de Gobierno de Vicealcaldia

D.? Sara Emma Aranda Plaza, Coordinadora
General de Distritos, Transparencia y
Participacion Ciudadana

D. Antonio Relafio Sanchez, Director General
de Transparencia y Calidad

D.? Angela Pérez Brunete, Directora General de
Coordinacién Territorial y Desconcentracion

Area de Gobierno de Hacienda y Personal
D.? Laura Gris Pérez, Consejera Técnica de la
Direccién General de Presupuestos *

Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
D.? Inés Camara Martin, Secretaria General
Técnica del Area *

Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

D. Emiliano Martin Gonzalez, Coordinador
General de Familias, Igualdad y Bienestar Social

*

Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
D.? M? Jesus de Vega Ferreras, Directora
General de Gestién del Patrimonio*

Secretaria:
D.? Maria Villanueva Cabrer

En Madrid, a las doce horas y diez minutos del
dia 20 de diciembre de 2021, se retnen, previa
convocatoria al efecto, en la sala 214 del edificio
sito en la calle Montalban n.° 1, planta baja, el
Observatorio de la Ciudad, en sesion
parcialmente no presencial, con la asistencia de
los miembros titulares, o suplentes con voto, que
figuran relacionados al margen, con objeto de
celebrar la sesién ordinaria convocada, y en la
que también estuvieron presentes:

D.? Teresa Rivero Sanchez Covisa, Subdirectora
General de Transparencia *

D. Jose Antonio Antona Montoro, Subdirector
General de Calidad y Evaluacién *

D.? Elsa Jouve Molina, Jefa de Departamento de
Evaluacién *

D. Javier Moscoso del Prado Herrera, Vocal
Asesor de la Direccién General de Transparencia
y Calidad *

D.? Mar Sanchez Villas, Vocal Asesora de la
Direccidon General de Transparencia y Calidad *
D. Ignacio Becerril Polo, Secretario Suplente del
Observatorio de la Ciudad *

D.? Maria Rosar Laina Valenciano, Consejera
Técnica de la Coordinacién General de Distritos,
Transparencia y Participacion Ciudadana *

D.? Alicia Caceres Lopez, Subdirectora General
de Planificacion e Inversion Territorial *

D. José Luis Morcillo Pérez, Comisario Jefe

D.? Maria del Mar Urefia Campana, Consejera
Técnica de la Coordinacion General de Familias,
Igualdad y Bienestar Social *

* Asisten telemdticamente mediante videoconferencia
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ﬁ MADRID Observatorio de la Ciudad

1. Apertura de la sesién

La Sra. Presidenta del Observatorio de la Ciudad da la bienvenida a los asistentes e inicia
el acto, declarando formalmente abierta la sesion.

2. Aprobacion del Acta de la sesion anterior

Propone la aprobacién del Acta de la sesion anterior, que se celebré el dia 1 de julio de
2021 y se remitié con la convocatoria de la presente sesién a todos los miembros del
6rgano colegiado para su conocimiento y formulacién de observaciones. Al no existir
observaciones, se da por aprobada y se comunica que, tras su firma, se procedera a su
publicacién en el espacio web Observatorio de la Ciudad de la web institucional
www.madrid.es.

3. Informacion sobre la situacion de los sistemas de informacion del Observatorio de la
Ciudad

Cartas de Servicios

La Sra. Presidenta agradece al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte la
elaboracion de la Carta de Servicios del Archivo de la Villa que se aprobé por la Junta de
Gobierno el pasado 9 de diciembre. Asimismo, agradece el esfuerzo realizado por todas
las unidades que cuentan con cartas de servicios en el proceso de evaluacién anual de las
Cartas de Servicios recientemente finalizado.

Asimismo, destaca la invitacidon que se ha realizado a aquellas unidades con servicios con
mayor impacto en la ciudadania a que procedan a elaborar nuevas cartas en el afio 2022:
el Laboratorio de Salud Publica, Limpieza urbana, Inspeccién Técnica de Edificios y
Recursos Humanos. Ademas, informa que en 2022 continuara el proceso de refundicién
de las Cartas de Servicios de la Agencia Tributaria y de las Oficinas de Atencién Integral
al Contribuyente, y las Cartas de Servicios de Parques y Jardines y Arbolado urbano.

Por ultimo, en relacidn con esta materia, dentro de la campania de difusién de las cartas
de servicios, informa que se han elaborado varios videos, pildoras informativas
interactivas y presentaciones virtuales. Con todo ello se pretende fomentar y facilitar su
conocimiento tanto interno como externo, asi como promocionar el uso de este
instrumento de calidad entre las unidades del Ayuntamiento. A continuacién, se proyecta
el video realizado destinado al publico interno.

Sugerencias y Reclamaciones
La Sra. Presidenta presenta los resultados de gestion del Sistema de Sugerencias y

Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid (Sistema SyR) correspondientes al primer
semestre del afio 2021, diferenciando los obtenidos en las SyR de caracter general y las
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ﬁ MADRID Observatorio de la Ciudad

SyR de caracter tributario. Se informa que el informe semestral ya fue presentado en la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias y Reclamaciones en su reuniéon del mes
de diciembre.

Plan Operativo de Gobierno

La Presidenta recuerda que es necesario que todas las unidades del Ayuntamiento
mantengan actualizada la informacion del estado de cumplimiento de las actuaciones en
la aplicacion informatica que actualmente permite el seguimiento del Plan Operativo de
Gobierno.

Cede la palabra al Director General de Transparencia y Calidad que informa que todavia
hay actuaciones en el POG con problemas de asignacién y que es muy importante que se
determine qué érganos son los responsables de su desarrollo.

Percepcion Ciudadana

La Presidenta informa que para este ano 2021 ya se ha adjudicado el contrato de la
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de
Madrid a Sigma Dos, por un importe de 92.955,48 € (IVA incluido) para 2021 y de
116.741,57 € (IVA incluido) para 2022.

100
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Para este afio 2021 el estudio contara con 8.500 encuestas, aproximadamente unas 400
por distrito. Por primera vez, esta encuesta (la primera edicion fue en 2006), realizara el
trabajo de campo de manera telefénica (completado por medios telematicos).

Evaluacién - Evaluacion de la politica municipal de reequilibrio territorial: el Fondo de
Reequilibrio Territorial ejecutado por el Ayuntamiento de Madrid en el periodo 2015-
2019.

En el marco del Acuerdo del Pleno del 27 de junio de 2018 para promover la realizacién de
evaluaciones de politicas publicas en el Ayuntamiento de Madrid y tal como se aprobé por el
Pleno de 22 de julio de 2020, se informa que la empresa Cdi Consultants, esta realizando
la evaluacién de la politica municipal de reequilibrio territorial, en concreto, del Fondo de
Reequilibrio Territorial ejecutado por el Ayuntamiento de Madrid en el periodo 2015-
2019. Los trabajos de andlisis de la informacion cuantitativa, recopilacién y analisis de la
informacién cualitativa y contraste de los resultados de la evaluacién ya se han realizado,
estando en proceso de elaboracion del informe de evaluacion final.

Finaliza la intervencion del Director General de Transparencia y Calidad insistiendo en la
importancia de este érgano para mejorar la gestién municipal y garantizar la rendicién de
cuentas a la sociedad para la que trabajamos, para lo cual se necesita la implicacion de
toda la organizacién municipal.
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ﬁ MADRID Observatorio de la Ciudad

4. Ruegos y preguntas
Por ultimo, la Presidenta da la palabra a los asistentes por si tuvieran alguna propuesta o
pregunta que realizar.

No hay ruegos ni preguntas.

5. Cierre de la Sesién

Por ultimo, la Sra. Presidenta, agradece su presencia a los asistentes y recuerda la
importancia del Observatorio y la obligacién de colaboracién de toda la organizacion
municipal en el cumplimiento de sus funciones y para su adecuado desarrollo como
drgano de evaluacion de la gestion municipal, transparencia y rendicién de cuentas.

Y no habiendo méas asuntos que tratar, se da por terminada la sesién.

La Secretaria
del Observatorio de la Ciudad

(P.S. el Secretario suplente) V°B®°
Firmado electrénicamente La Presidenta del Observatorio de la
Ciudad

Firmado electrénicamente
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Observatorio de la Ciudad
Acta n.° 3 - Sesion celebrada el 20 de diciembre de 2021

Presidenta (suplente):

D.? Silvia Elena Saavedra Ibarrondo, Delegada
del Area Delegada de Coordinacion Territorial,
Transparencia y Participacién Ciudadana

Vocales:

Coordinacion General de la Alcaldia

D.? Estrella Fernandez Diaz, Secretaria General
Técnica de la Coordinacién General

Area de Gobierno de Vicealcaldia

D.? Sara Emma Aranda Plaza, Coordinadora
General de Distritos, Transparencia y
Participacion Ciudadana

D. Antonio Relafio Sanchez, Director General
de Transparencia y Calidad

D.? Angela Pérez Brunete, Directora General de
Coordinacién Territorial y Desconcentracion

Area de Gobierno de Hacienda y Personal
D.? Laura Gris Pérez, Consejera Técnica de la
Direccion General de Presupuestos *

Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
D.? Inés Camara Martin, Secretaria General
Técnica del Area *

Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

D. Emiliano Martin Gonzalez, Coordinador
General de Familias, Igualdad y Bienestar Social

*

Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
D.? M? Jesus de Vega Ferreras, Directora
General de Gestion del Patrimonio*

Secretaria:
D.? Maria Villanueva Cabrer

En Madrid, a las doce horas y diez minutos del
dia 20 de diciembre de 2021, se relnen, previa
convocatoria al efecto, en la sala 214 del edificio
sito en la calle Montalban n.° 1, planta baja, el
Observatorio de la Ciudad, en sesién
parcialmente no presencial, con la asistencia de
los miembros titulares, o suplentes con voto, que
figuran relacionados al margen, con objeto de
celebrar la sesién ordinaria convocada, y en la
que también estuvieron presentes:

D.? Teresa Rivero Sanchez Covisa, Subdirectora
General de Transparencia *

D. Jose Antonio Antona Montoro, Subdirector
General de Calidad y Evaluacién *

D.? Elsa Jouve Molina, Jefa de Departamento de
Evaluacién *

D. Javier Moscoso del Prado Herrera, Vocal
Asesor de la Direccién General de Transparencia
y Calidad *

D.? Mar Sanchez Villas, Vocal Asesora de la
Direccion General de Transparencia y Calidad *
D. Ignacio Becerril Polo, Secretario Suplente del
Observatorio de la Ciudad *

D.? Maria Rosar Laina Valenciano, Consejera
Técnica de la Coordinacion General de Distritos,
Transparencia y Participacion Ciudadana *

D.? Alicia Caceres Lépez, Subdirectora General
de Planificaciéon e Inversion Territorial *

D. José Luis Morcillo Pérez, Comisario Jefe

D.? Maria del Mar Urefia Campana, Consejera
Técnica de la Coordinacion General de Familias,
Igualdad y Bienestar Social *

* Asisten telemdticamente mediante videoconferencia
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ﬁ MADRID Observatorio de la Ciudad

1. Apertura de la sesién

La Sra. Presidenta del Observatorio de la Ciudad da la bienvenida a los asistentes e inicia
el acto, declarando formalmente abierta la sesion.

2. Aprobacion del Acta de la sesion anterior

Propone la aprobacion del Acta de la sesién anterior, que se celebré el dia 1 de julio de
2021 y se remitid con la convocatoria de la presente sesion a todos los miembros del
organo colegiado para su conocimiento y formulacién de observaciones. Al no existir
observaciones, se da por aprobada y se comunica que, tras su firma, se procedera a su
publicaciéon en el espacio web Observatorio de la Ciudad de la web institucional
www.madrid.es.

3. Informacion sobre la situacion de los sistemas de informacion del Observatorio de la
Ciudad

Cartas de Servicios

La Sra. Presidenta agradece al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte la
elaboracion de la Carta de Servicios del Archivo de la Villa que se aprobd por la Junta de
Gobierno el pasado 9 de diciembre. Asimismo, agradece el esfuerzo realizado por todas
las unidades que cuentan con cartas de servicios en el proceso de evaluacién anual de las
Cartas de Servicios recientemente finalizado.

Asimismo, destaca la invitacion que se ha realizado a aquellas unidades con servicios con
mayor impacto en la ciudadania a que procedan a elaborar nuevas cartas en el afo 2022:
el Laboratorio de Salud Publica, Limpieza urbana, Inspecciéon Técnica de Edificios y
Recursos Humanos. Ademas, informa que en 2022 continuara el proceso de refundicion
de las Cartas de Servicios de la Agencia Tributaria y de las Oficinas de Atencién Integral
al Contribuyente, y las Cartas de Servicios de Parques y Jardines y Arbolado urbano.

Por ultimo, en relaciéon con esta materia, dentro de la campana de difusion de las cartas
de servicios, informa que se han elaborado varios videos, pildoras informativas
interactivas y presentaciones virtuales. Con todo ello se pretende fomentar y facilitar su
conocimiento tanto interno como externo, asi como promocionar el uso de este
instrumento de calidad entre las unidades del Ayuntamiento. A continuacion, se proyecta
el video realizado destinado al publico interno.

Sugerencias y Reclamaciones

La Sra. Presidenta presenta los resultados de gestidn del Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid (Sistema SyR) correspondientes al primer
semestre del ano 2021, diferenciando los obtenidos en las SyR de caracter general y las
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ﬁ MADRID Observatorio de la Ciudad

SyR de caracter tributario. Se informa que el informe semestral ya fue presentado en la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias y Reclamaciones en su reunién del mes
de diciembre.

Plan Operativo de Gobierno

La Presidenta recuerda que es necesario que todas las unidades del Ayuntamiento
mantengan actualizada la informacién del estado de cumplimiento de las actuaciones en
la aplicacion informatica que actualmente permite el seguimiento del Plan Operativo de
Gobierno.

Cede la palabra al Director General de Transparencia y Calidad que informa que todavia
hay actuaciones en el POG con problemas de asignacién y que es muy importante que se
determine qué 6rganos son los responsables de su desarrollo.

Percepcion Ciudadana

La Presidenta informa que para este afno 2021 ya se ha adjudicado el contrato de la
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de
Madrid a Sigma Dos, por un importe de 92.955,48 € (IVA incluido) para 2021 y de
116.741,57 € (IVA incluido) para 2022.

Para este ano 2021 el estudio contara con 8.500 encuestas, aproximadamente unas 400
por distrito. Por primera vez, esta encuesta (la primera edicion fue en 2006), realizara el
trabajo de campo de manera telefdnica (completado por medios telematicos).

Evaluacion - Evaluacion de la politica municipal de reequilibrio territorial: el Fondo de
Reequilibrio Territorial ejecutado por el Ayuntamiento de Madrid en el periodo 2015-
2019.

En el marco del Acuerdo del Pleno del 27 de junio de 2018 para promover la realizacion de
evaluaciones de politicas publicas en el Ayuntamiento de Madrid y tal como se aprobd por el
Pleno de 22 de julio de 2020, se informa que la empresa Cdi Consultants, esta realizando
la evaluacién de la politica municipal de reequilibrio territorial, en concreto, del Fondo de
Reequilibrio Territorial ejecutado por el Ayuntamiento de Madrid en el periodo 2015-
2019. Los trabajos de analisis de la informacion cuantitativa, recopilacion y analisis de la
informacion cualitativa y contraste de los resultados de la evaluacién ya se han realizado,
estando en proceso de elaboracién del informe de evaluacion final.

Finaliza la intervencién del Director General de Transparencia y Calidad insistiendo en la
importancia de este 6rgano para mejorar la gestion municipal y garantizar la rendicion de
cuentas a la sociedad para la que trabajamos, para lo cual se necesita la implicacién de
toda la organizacién municipal.
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ﬁ MADRID Observatorio de la Ciudad

4. Ruegos y preguntas
Por ultimo, la Presidenta da la palabra a los asistentes por si tuvieran alguna propuesta o
pregunta que realizar.

No hay ruegos ni preguntas.

5. Cierre de la Sesion

Por dltimo, la Sra. Presidenta, agradece su presencia a los asistentes y recuerda la
importancia del Observatorio y la obligacion de colaboracion de toda la organizacion
municipal en el cumplimiento de sus funciones y para su adecuado desarrollo como
organo de evaluacién de la gestion municipal, transparencia y rendicién de cuentas.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminada la sesion.

La Secretaria
del Observatorio de la Ciudad

(P.S. el Secretario suplente) V°B®°
Firmado electronicamente La Presidenta del Observatorio de la
Ciudad

Firmado electrénicamente
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