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Objetivos estratégicos

2.1.- Incrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables
2.2.- Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las personas
dependientes y la infancia

2.3.- Facilitar la educacién y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

2.4.- Lograr la plena integracién de los inmigrantes y sus familias

2.5.- Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencién el alojamiento y el empleo

2.6.- Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI

y erradicar la violencia machista

5.3.- Impulsar la participacién ciudadana y promover el voluntariado



Observatorio de la Ciudad

= Plan Estratégico

» Plan Operativo de Gobierno

*= Presupuestos

= Fvaluacion

= Cartas de Servicios

= Percepcién Ciudadana

= Sugerencias y Reclamaciones

» Gobierno Abierto - Transparencia

- Datos Abiertos

- Participacion Ciudadana
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Cohesioén social y servicios sociales

Actuaciones municipales encaminadas a dar respuesta a las necesidades sociales de la ciudadania madrilefia y a lograr su bienestar

individual y familiar con servicios sociales accesibles, universales, proactivos y dgiles porque Madrid es una ciudad centrada en las personas,

solidaria e inclusiva:

Red de centros de servicios sociales municipales

Personas mayores y las familias que cuidan a sus
mayores .Los Centros de Dia y de Centros de
Mayores.

Personas en situacion de dependencia y las familias
que cuidan de personas dependientes.

Centros de Apoyo a las Familias y la prevenciény
tratamiento de situaciones de crisis familiares.
Centros de Atencidn a la. Equipamientos
municipales destinados a la juventud: Centrosy
Puntos de Informacién Juvenil, Centros para
Adolescentesy Jovenes (ASPA), Albergue,...

Programacién educativa. Escolaridad obligatoria, el
acoso escolary la violencia en las aulas.
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&
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Red de Escuelas Infantiles y Centros
docentes publicos; actividades
educativas, culturales o recreativas
complementarias de la docencia.

Actividades o servicios complementarios
a la ensefanza; escuelas y centros de
ensefanza (Escuelas de MUsica, Danza,
Arte Dramaticos, Diseno, Ceramica, etc.)

Emergencias sociales en la Ciudad de
Madrid.

Inmigrantes en el municipio de Madrid,
promoviendo la convivencia social e
intercultural.
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Conciliacién de la vida laboral, personal y
familiar o en cualquier otro &mbito de
actuacion en el que se detecten
desigualdades.

lgualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, la defensa de los
derechos de las personas LGTBIl y la
erradicaciéon de la violencia machista en
nuestra ciudad.

Sinhogarismo, teniendo como ejes de
intervencion el alojamiento y el empleo.

Observatorio

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Cohesion-Social-y-Servicios-Sociales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f9721d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

Indicadores de accidon

Plan Estratégico

. Como queremos que sea Madrid?

/‘ 3 Planes/Estrategias
sectoriales

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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Cohesioén social y servicios sociales

.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,

ciudad de oportunidades

= Incentivar la actividad econdmica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

* Dinamizar la economia y apoyar el
pequefio comercio y la hosteleria

* Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacion vy el
conocimiento tecnoldgico

* (Garantizar los derechos y deberes de
los consumidores v de los agentes
ECOnomicos

* Generar oportunidades para el empleo

= Fortalecer el posicionamiento
internacional de la ciudad v la
colaboracion publico-privada para
potenciar el atractivo de Madrid en el
mundo.

Madrid, ciudad para todas las familias

-IIP
L LY

= |ncrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables

= Apoyar social y fiscalmente a las familias v sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las

personas dependientes y la infancia

= Facilitar la educacidn y la vivienda como vector de desarrollo personal v social

= |ograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias
= Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el empleo

= Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI

y erradicar la violencia machista
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= Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias

= Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad

de vida

| Madrid responsable, transparente y facil
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Madrid, ciudad sostenible

» Garantizar la movilidad sostenible

* Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia
* Favorecer las energias limpias y |a calidad del aire

* |mpulsar la transformacion y el reequilibrio
territorial a través de la rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbana

* Recuperar y conservar los espacios publicos y
dotarles de nuevos
equipamientos

Madrid, ciudad abierta, cultay deportiva

= Fomentar la cultura en su perspectiva
universal y local

= Atraer grandes eventos deportivos y
recuperar el suefio olimpico

» Incrementar las infraestructuras y
servicios deportivos y promover el

deporte como herramienta saludable

B

e inclusiva

= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

* Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada en la

ciudadania

® |mpulsar la participacion ciudadana y promover el voluntariado |

IIF
L L

Tt

= Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 vy sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

= Atender las repercusiones de la COVID-19
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Cohesidén social y servicios sociales

Personas vulnerables (mayores, menores, victimas de
violencia de género, dependientes, inmigrantes, con
sentimiento de soledad,...) atendidas por los servicios
municipales

Riesgo de pobreza y/o exclusién social (tasa AROPE -
At-Risk-Of Poverty and Exclusion)

Espacios municipales de apoyo a las familias, menores,
mayores y dependientes

Nivel de educacién alcanzado

Tasa de abandono escolar prematuro

Tasa de escolarizacion a edades tempranas (0 a 3 afios)
Renta media por persona

Porcentaje de renta destinado al alquiler

Indicadores estratégicos

Percepcién de la desigualdad entre la poblacién
extranjera y autoctona

Personas sin hogar en la ciudad de Madrid

Ciudad amigable con lesbianas, gays, bisexualesy
transexuales

Delitos de violencia contra la mujer en el &mbito de
la pareja o expareja

Percepcién de la desigualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

[ndice de desigualdad de género

Porcentaje de personas con sentimiento de soledad
Personas voluntarias del Programa Municipal de

Voluntariado

ﬁ Indicadores

& MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores

Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Personas vulnerables (mayores, menores, victimas de violencia de género, dependientes, inmigrantes, con sentimiento
de soledad,...) atendidas por los servicios municipales

Mide el nUmero de personas atendidas desde los diferentes servicios municipales en situacion de vulnerabilidad (mayores, menores, victimas de violencia de género, dependientes,

inmigrantes...).

Debe tenerse en cuenta que una misma persona podra ser atendida desde diferentes servicios debido a las multiples dimensiones que puede presentar su vulnerabilidad y asimismo,
por sus caracteristicas personales, encuadrarse en mas de un colectivo. Se ofrece desde 2019 el dato global y desagregado por servicios municipales, colectivos y sexo.
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Riesgo de pobreza y/o exclusion social (tasa AROPE -At-Risk-Of Poverty and Exclusion)

Mide el porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza y/o exclusion social. La tasa de riesgo se calcula tomando como umbral de pobreza el 60% de la mediana de los ingresos
anvales por unidad de consumo (escala OCDE modificada) tomando la distribucion de personas. Los ingresos por unidad de consumo se obtienen dividiendo los ingresos totales del
hogar entre el numero de unidades de consumo. Se utiliza como referencia en funcion de la renta de Madrid ("umbral de Madrid").

Se considera que estan en riesgo de pobreza aquellas personas gue viven en hogares cuya renta es inferior al 40% de la mediana de la renta de su pais o territorio, es decir, cuyos
ingresos estan por debajo del llamado "Umbral de pobreza®.

Estadistica del Ayuntamiento proporciona los datos para la Ciudad de Madrid a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de Estadistica. Los datos no se
cargan hasta su publicacion por dicha unidad.
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Espacios municipales de apoyo a las familias, menores, mayores y dependientes

Mide el numero de espacios municipales de apoyo a estos colectivos, dentro de los multiples recursos municipales de apoyo a las familias, los menores, las personas mayores y las
dependientes (centros, programas, servicios,...).

Los datos se desagregan por tipo de recursos.
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Nivel de educacion alcanzado

Mide el nivel de educacion alcanzado en la poblacion de la ciudad de Madrid. Se obtiene de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad
de Madrid. Los niveles de formacion que se recogen son: "Sin estudios o con estudios primarios incompletos”, "Educacion primaria”, "Educacion secundaria (primer ciclo y segundo
ciclo)" vy "Estudios universitarios”.
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. Estudios universitarios NS/NC . 5in estudios o con estudios primarios incompletos . Educacién primaria

. Educacién secundaria (primer ciclo y segundo ciclo)

@ MADRID
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Tasa de abandono escolar prematuro

Mide el porcentaje de la poblacion, comprendida entre los 18 v los 24 afios, que ha abandonado su formacion sin haber obtenido el titulo de Bachillerato o Formacion Profesional de
Grado Medio.

La tasa de abandono educativo temprano es un indicador de la Union Europea. El titulo de Bachillerato o Formacion Profesional de Grado Medio, es el nivel educativo minimo que la
Union Europea vy la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) consideran necesario para afrontar con garantias la insercion en el mercado laboral,
reflejando, entre otros indicadores, las mejoras de los sistemas educativos.
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Cohesidén social y servicios sociales @

Indicadores estratégicos

Tasa de escolarizacion a edades tempranas (0 a 3 anos)

Mide la relacion entre el numero de nifias y nifos en edades de 0 a 3 afios escolarizados en relacion con el total de esas edades.
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@ MADRID
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Renta media por persona

Mide la renta anual media percibida por cada habitante de Madrid. Se muestran los datos anuales totales y desagregados por género, grupo de edad y unidad de consumo.
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Cohesidén social y servicios sociales @

Indicadores estratégicos

Porcentaje de la renta destinado al alquiler
Mide el porcentaje de la renta destinado al alquiler por hogar.
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Percepcion de la desigualdad entre la poblacion extranjera y autoctona

Mide la valoracion sobre la existencia de desigualdad de oportunidades entre la poblacion exiranjera y autoctona en Madrid. Se obtiene desde 2016 de la Encuesta de Calidad de
Vida y Satisfaccion con las Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. En las ediciones hasta 2012 la pregunta se planteaba con una escala semantica; a partir de entonces los datos
son una media de las valoraciones proporcionadas por los entrevistados en una escala que va de 0 a 10. En 2021 se ha realizado una homogeneizacion de los datos (Informe 2021 de
Identificacion de indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid publicado en
madrid.es).
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Personas sin hogar en la ciudad de Madrid

Mide el numero de personas sin hogar en la ciudad de Madrid, basado en los recuentos de personas que realiza el Ayuntamiento de Madrid en sus calles con personas voluntarias

desde hace 10 anos. Se muestra tanto el dato global como los datos segregados por género. Se sigue el modelo de la ciudad de Nueva York.
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2016 2018 2019 2020 2021 2022

Observaciones

El Ultimo recuento que se ha realizado en Madrid fue en 2018. La prevision de recuento en el ano 2020, debido a la situacion de la pandemia, no se realiza.

En mayo del 2021 se presenta una metodologia a nivel nacional y se propone que dichos recuentos se realicen en afos impares, en los que hay datos de la Encuesta sobre Centros y
Servicios de Atencion a Personas sin Hogar con una periodicidad de dos afos. En Madrid hay prevision de realizar un recuento en el ano 2023 con el seguimiento e intervencion de

los Equipos de calle.

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -




Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Ciudad amigable con lesbianas, gays, bisexuales y transexuvales

Recoge la percepcion ciudadana sobre si Madrid es una ciudad amigable con las personas leshianas, gays, bisexuales y transexuales. Se obtiene desde 2016 de la Encuesta de
Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. En las ediciones hasta 2012 la pregunta se planteaba con una escala semantica; a partir de
entonces los datos son una media de las valoraciones proporcionadas por los entrevistados en una escala que va de 0 a 10. En 2021 se ha realizado una homogeneizacion de los
datos (Informe 2021 de Identificacion de indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de
Madrid publicado en madrid.es).
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Delitos de violencia contra la mujer en el ambito de la pareja o expareja
Mide el numero de delitos calificados como actos de violencia contra las mujeres en el ambito de la pareja o expareja en el partido judicial de la ciudad de Madrid.
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

Percepcion de la desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Mide la valoracion sobre la existencia de desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en Madrid. Se obtiene desde 2016 de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion
con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. En las ediciones hasta 2021 la pregunta se planteaba con una escala semantica; a partir de entonces los datos son una media de
las valoraciones proporcionadas por los entrevistados en una escala de 0 a 10. Se ha realizado una homogeneizacion de los datos para poder compararlos (Estudio 2021 de

Identificacion de indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios PUblicos de la Ciudad de Madrid publicado en
madrid_es).
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Cohesidn social y servicios sociales

Indicadores estratégicos

indice de desigualdad de género

Mide la desigualdad de género en la ciudad de Madrid desde diferentes ambitos: el trabajo productivo remunerado, el trabajo productivo no remunerado, los ingresaos, la educacion

v la toma de decisiones.
El valor | del indice representa la igualdad: los valores por debajo de 1 indican desigualdad a favor del hombre v los valores por encima de 1 desigualdad a favor de la mujer. Se
muestran datos desagregados del indice de desigualdad en el ambito de Educacion, Trabajo productivo remunerado, Trabajo productivo no remunerado y Toma de decisiones e

Ingresos.
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Cohesidén social y servicios sociales @

Indicadores estratégicos

Porcentaje de personas con sentimiento de soledad

Mide el porcentaje de personas gue manifiestan tener sentimiento de soledad. Se mide en la Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid.
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Cohesidén social y servicios sociales @

Indicadores estratégicos

Personas voluntarias del Programa Municipal de Voluntariado

Mide el numero de personas voluntarias que participan en el Programa Municipal de Voluntariado "Voluntarios por Madrid”.
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Cohesidén social y servicios sociales @

Indicadores de accidn

72

Indicadores de accidn

 Servicios Sociales - 8 * Sinhogarismo - 8

« Familia e infancia - 5 * |gualdad -8

« Mayoresy dependientes - 9 « Violencia de Género - 8
* Educaciony Juventud - 12 » Voluntariado - 1

* Inclusion social - 9 » Vivienda social - 4

evaluaciongestion.madrid.es

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Cohesidén social y servicios sociales

13

Planes/Estrategias Sectoriales

Plan Estratégico de Servicios Sociales 2023-2027

Estrategia de Alimentacién Saludable y Sostenible de la ciudad de Madrid. 2022-2025

Estrategia Municipal sobre Prevencién y Atencién a las personas en situacién de Sinhogarismo. 2022-2027
Estrategia Municipal para la Atencién de las Personas Cuidadoras de Personas Dependientes. 2022-2025

Acuerdos por un nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid. 2022

Estrategia de Alimentacion Saludable y Sostenible de la ciudad de Madrid. 2022-2025 Planes/
Plan de Accién del proyecto transversal "Madrid, ciudad segura para mujeresy nifas". 2021-2023 estrateqgias
Sectoriales

Plan de Accién "Madrid, ciudad amigable con las personas mayores". 2021-2023

IV Plan de Infancia y Adolescencia. 2020-2023 ﬁ
Estrategia de Alimentacién Saludable y Sostenible del Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2018-2020
Plan Estratégico para la igualdad de género de la ciudad de Madrid. 2018-2020

Il Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (PLIAM). 2016-2019

Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid. 2018-2019

UDSErvatorio ue id wiuuadau -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Planes-Estrategicos-Sectoriales-en-el-mandato-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10a7b543475df710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Planes-Estrategicos-Sectoriales-en-el-mandato-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10a7b543475df710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Cohesidén social y servicios sociales @

Plan Operativo de Gobierno (POG)

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

\

Grado de

cumplimiento

88,12%

Actuaciones terminadas y en
ejecucion

En ejecucién En En fase
avanzada ejecuciéon inicial

7 24 4

evaluaciongestion.madrid.es

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Cohesién social y servicios sociales

Plan Operativo de Gobierno (POG

Aprobacion de la Estrategia 2020-2025 para la lucha contra el
sinhogarismo en la ciudad de Madrid

Nuevo modelo
de Servicios

Sociales
municipales Aperturay puesta en marcha de nuevos Centros de Servicios Sociales,

Mayores, Dia, Escuelas Infantiles, Juveniles, Espacios de Igualdad, ...

CINTRAS: proyecto piloto para la implantacién de un programa de

Reduccion de las listas  [NGITe SEtSTCIaRe Mas de 1.000 Mé apoyo familiar a hogares beneficiarios del ingreso minimo vital /
de espera de los Blam [vizelrd destinados 3 renta minima de insercion
Puntos de Encuentro Ciudad de las Politicas Sociales
Familiar (PEF) =il

Estrategia de Apoyo a la Juventud y obtencién de la
Capitalidad Europea de la Juventud en el 2025
NVEYERETE e

Familias que .
T I — M Beara pare Desarrollo de la Estrategia de Transversalidad de Géneroy de los
de 65.000 Mujeres y Ninas Planes de Actuacion Bienal (2020-2021y 2022-2023) de las
personas Unidades de Igualdad de Género

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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Cohesidén social y servicios sociales @

Presupuestos

. Qué recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seguridady | Vivienday | wego | s

financieray | Cultura

movilidad | urbanismo [ambiente| i
ciudadana

Servicios sociales
. Deporte | = | .o
Yy promocion Educacion | Gecaracter

social Transporte

Bienestar 1S
publico

comunitario| Servicios de = >anidad
euda

caracter general| ipjica [Fereos [omme

empleo Frbens
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Presupuestado 2022
606.047.315€

Gastado 2022
549.783.501€

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos
& MADRID
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023

Cohesidn social y servicios sociales

Evaluacion

Area Delegada de Coordinacion Terrarial, Transparencia y Participacién Cludadana

MADRID i ot Bt rongar sy Py i
Di

cccccccccccc

. Coémo lo estamos haciendo?
Evaluacion

\S

Ademés de las evaluaciones
derivadas de las Cartas de Servicios

Informe de evaluacién de las Ayudas Sociales al
IBI

en el marco del Acuerdo del Pleno

del 27 de junio de 2018

para promover la realizacion de evaluaciones

de politicas piblicas en el Ayuntamiento de Madrid

Evaluaciones integrales de planes,
programas o servicios municipales

Evaluacién del Programa de
O - Ayudas Sociales al IBI (2019)
REDZRED

S
) & MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluacion-del-Programa-de-Ayudas-Sociales-al-IBI-2019-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bea49bba4fa52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Cohesidén social y servicios sociales

15

Cartas de Servicios

. Qué compromisos de calidad asumimos?

Cartas de Servicios

» Teleasistencia Domiciliaria

» Centros de Dia

» Ayuda a Domicilio

= Centros de Servicios Sociales - Atencion
Social Primaria

= Centros Municipales de Mayores Centros
de Dia

= Centros Municipales de Mayores Centros
de Dia

= Centros de Atencién a la Infancia

»  Educacién Social

Centros de Apoyo a las Familias
Juventud

Escuelas Municipales de Musica y Danza
Residencia Internado de San lldefonso
Conciliacion y de Apoyo a Familias con
Menores

Servicios de la Red Municipal de
Escuelas Infantiles

Puntos de Encuentro Familiar

Cartas de Servicios

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cohesidn social y servicios sociales

118.632

Domicilios
atendidos

Ver carta

Teleasistencia Domiciliaria

/—\/\l

e

I EVALUADA o |
28f‘03f2023 *La certificacion UNE 93200
tiene

una validez de 3 afios.

APROBADA )
10/07/2008

d cerTIFICADA* )
23/12/2020

Datos 2022

B i == T
140.547 1.014.231 11.740.745 105.002

Personas

9,23
Llamadas Liamadas
atendidas atendidas

Desplazamientos  Valoracién
realizadas de apoyo
domiciliario

Cartas de Servicios

Centros de Dia

o M N~

d cermiFicapar ) EvALuADA
23/12/2020 28/03/2023

Datos 2022

m 000

APROBADA
08/04/2010

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

@ 0

ooo I:m
1
4.028 4.700 100 58 8,78
Personas Plazas Centros Centros para Valoracion del
atendidas personas con servicio
deterioro

cognitivo

Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Teleasistencia-Domiciliaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9e8dcd7e125da610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Dia/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a1aec2f22c2da610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Cohesidn social y servicios sociales

Ayuda a Domicilio

el . —

APROBADA ) [ ceRTIFICADA* & [ EVALUADA
28/04/2011 23/12/2020 28/03/2023

Datos 2022

= O
&b & &) & 8
85.024 19.260 72506  2.416

Personas Personas Visitas de Personas han realizado
atendidas dadas de alta seguimiento actividades de
socializnrian

Ver carta
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*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

id

8,43

Valoracién
otorgada

Cartas de Servicios

Centros de Servicios Sociales
- Atencidn Social Primaria

APROBADA ) _ [ CERTIFICADA* &I EVALUADA

15/07/2010 23/12/2020 23/03/2023

La certificacién UNE 93200
iene una validez de 3 afos.

Datos 2022

& =T =]
39 <

1.183 431.769 13,]14% 8

Centros Cemlros_ Profesionales que Personas De los habitantes  Valoracion del
Comunitarios forman la red de atendidas de Madrid servicio:
atencion
Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Ayuda-a-Domicilio/?vgnextfmt=default&vgnextoid=369a7ffbcbada610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-Atencion-Social-Primaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d29896b0defb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Cohesidén social y servicios sociales @

Samur Social

APROBADA A CERTIFICADA" EVALUADA
15/03/2012 03/12/2021 |\ 01/03/2023 ) [l certifcackén une 33200

QR as B B b

74.461 16.033 17.505 192 11

llamadas telefénicas actuaciones personas atendidas profesionales unidades moviles
presenciales

\Ver carta
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Cartas de Servicios

Centros Municipales de l\/layores

APROBADA d CERTIFICADA* EVALUADA
13/03/2013 J \ 23/12/2020 ) \ 28/03/2023 ‘,‘“"ﬁ sy

Datos 2022

9] B @ v 14

340.605 91 3.347 8,29 99%

Personas socias Centros Talleres Valoracién del Recomendaria el
servicio Centro

Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-Atencion-Social-Primaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d29896b0defb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-Municipales-de-Mayores/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f1996630c34ea610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Cohesidén social y servicios sociales @

Centros de Atencidn a la Infancia

P W iy g

APROBADA ) [cerTiFicaDA* ) [ EVALUADA —
b ificacis
05/09/2013 08/01/2020 15/03/2023 J 1 o

Datos 2022

I 0 R

8.387 33.013 12 204 9

Familias atendidas Personas atendidas: Centros Profesionales Valoracion del
19.258 Adultos servicio

13.755 Menores

Ver carta
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Cartas de Servicios

Fducaciéon Social

/—\ A /—_\ ¥ 01 Q

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA Y
o e O *_ rtif UNME 93200
18/06/2014 15/12/2022 20/03/2023 ]  tiene una validez de 3 afos.
Datos 2022

g @ et @ O A

48.029 31.305 16.724 3.258 110 9.6 94 %

Nifias, Nifios, Adultos Familias Educodores  Valoracion del Grado
Adolescentes Sociales servicio cumplimiento

Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Atencion-a-la-Infancia/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b6371a3be9ffb610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Educacion-Social/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6f8037a622fab610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Cohesidn social y servicios sociales

Centros de Apoyo a las Familias

Cotn

NPT — D

d cermiFicapa” [ EVALUADA
01/02/2021 28/03/2023

Datos 2022

il RN - i

7 28367 1273 312 9,16

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

APROBADA
23/01/2014

O

Centros Familias otendidas Profesionales Acciones Valoracion del
atendidos formativas a servicio
familias

Ver carta

34

Cartas de Servicios

Juventud

APROBADA )_ [ cerTiFicapA* & [ EVALUADA
22/04/2015 03/12/2021 28/03/2023

Datos 2022 6
D @ @ Campanias de

primavera, verano y

Q

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

Asesoria Juridica  Cursos de Idiomas QuedaT.com Conecta Juventud 2.0 otofio joven
603 380 12152 2.980.228 2.400
consultas plazas actividades participaciones plazas ofrecidas de

formacion aratuitas

Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Apoyo-a-las-Familias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=be381b0fd45ba610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Juventud/?vgnextfmt=default&vgnextoid=68640a0060de9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cohesidén social y servicios sociales @

Escuelas Municipales
de Musicay Danza

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 anos.
00: o
Plazas Centros Especialidad Especialidad Agrupaciones
fertadas instrumentales de danza
Ver carta

Cartas de Servicios

Residencia Internado de San lldefonso

APROBADA A CERTIFICADA* EVALUADA
19f12f2019 03/12}2021 28/02/2023 L u acién UNE 93200
validez de 3 afios,

Datos 2022
Nifias, nifios y Becas y ayudas Actuaciones Actividades de
adolescentes de estudio para con las ocio y tiempo
atendidos antiguos familias libre realizadas
residentes

Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Residencia-Internado-de-San-Ildefonso/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0fea90ea5d71e610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Escuelas-Municipales-de-Musica-y-Danza/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3235bb82525ca610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Cohesidn social y servicios sociales

Servicio de Conciliacién y
de Apoyo a Familias con Menores

m /\ /\l 1 iy ) Q

APORARA 44 CERTIFICADA" },_ 4 EVALUADA *La certificacion UNE 93200
02/07/2020 15/12/2022 28/03/2023 J tieneunavalidez de 3 afios.

Datos 2022

® © © 0 & & &

960 1355 125.369 2.718.201,06€ 2.706.683€ 11.518€ 436

Horas de

Familias Nifias/os = Coste total del Aportacion Aportacion Nuevas
diferentes gtendidas/os it servicio Ayuntamiento familias altas
atendidas prestadas

36

Cartas de Servicios

Red Municipal de Escuelas Infantiles

e P X

APROBADA ) [ CERTIFICADA* & [ EVALUADA P!
29/12/2021 Previsto 2023 02/03/2023 *La certificacion UNE 93200

tiene una valdez de 3 afos.

Datos 2022

H 80 07 & ) cara

72 8224 1266 1.630 70%

Ceniros Nifios y nifias Plazas reservadas Profesionales Alimentos de origen
necesidades ecologico
educativas
especiales
Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Servicio-de-Acompanamiento-a-Familias-con-Menores/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d6e7a526b8552710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Red-Municipal-de-Escuelas-Infantiles/?vgnextfmt=default&vgnextoid=07bb74793f15d710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Puntos-de-Encuentro-Familiar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=84689006e86f1810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cohesidn social y servicios sociales

Puntos de Encuentro Familiar

APROBADA CERTIFICADA

06/10/2022 Prevista 2024

Datos 2021
- (@)
0oo oYo (o]
000
0 o 0

4 632 1.799

Centros Familias atendidas Adultos
atendidos
)
~ 59%
o —
= Expedientes dados de baja por

cumplimiento de objetivos

EVALUADA
Prevista 2024

AP

835 8.996

Nifos, nifnas y Intervenciones
adolescentes  profesionales realizadas
atendidos

1.028

Informes emitidos

Cartas de Servicios

Ver carta

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Puntos-de-Encuentro-Familiar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=84689006e86f1810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Cohesidén social y servicios sociales @

Valoracion de los Servicios é 3
Sociales municipales /

Valoracion de Madrid como
ciudad amigable con la infancia

38

Percepcién ciudadana

. Qué opina la ciudadania?

Servicios Sociales
20 .. : .
= servicio al que destinar mas dinero

/,2

de los impuestos

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de
Calidad de Vida vy Satisfaccion con los Servicios Publicos
ﬁ de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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Cohesidén social y servicios sociales @

Percepcién ciudadana

07

Estudios de Percepciéon Ciudadana

2019 -17

2020 - 21 Estudios de Percepcién Ciudadana

2021 - 30

2022 - 29

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Cohesion-Social-y-Servicios-Sociales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1a2f6009e05af510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

40

2022 Percepcion ciudadana

A AR AR A A A A

Cohesién social y servicios sociales

Estudio de Satisfaccion con el Programa de "La Quinta Cocina" y con la cafeteria del Centro Cultural Espacio Abierto del Palacete de la

Quinta de los Molinos. 2022

Estudio de satisfaccidén con el Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar 2022

Satisfaccion de las personas usuarias del Servicio de Participacién para la Convivencia Democrética de la Infancia y la Adolescencia. 2022

Estudio de satisfaccién de participantes en la Red de Espacios de Ocio Autogestionados por Adolescentes "El Enredadero”. 2022

Satisfaccion con los centros de dia infantiles. Curso escolar 2021/2022

Estudio de satisfaccién de familias usuarias de los centros Casa Grande 2022

Estudio de Satisfaccion de las Personas Usuarias del Servicio de Cursos de Capacitacién Curricular

Estudio de Satisfaccién de las personas usuarias del servicio de la Red Municipal de Informacién Juvenil 2022

Estudio de satisfaccién de las personas usuarias de los Centros Juveniles 2022

Estudio de Satisfaccién de las Personas Usuarias del Servicio de Psicologia v Coaching 2022

Estudio de satisfaccion de personas usuarias de los Centros de Apoyo a las Familias (CAF). 2022

Estudio de satisfaccién de personas usuarias del Servicio de Conciliacién y Apoyo a Familias con Menores (SERCAF-Menores). 2022

Estudio de satisfaccidon con el servicio de la Residencia Internado San lldefonso de los menores residentes v de sus familias 2022

Estudio de satisfaccién de personas usuarias de la Red de Escuelas de Musica y Danza - Curso 2021/2022

& MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-070-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-con-el-Programa-de-La-Quinta-Cocina-y-con-la-cafeteria-del-Centro-Cultural-Espacio-Abierto-del-Palacete-de-la-Quinta-de-los-Molinos-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=47f0da00f3cf8810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-069-ESU-Estudio-de-satisfaccion-con-el-Programa-de-Atencion-a-la-Infancia-en-el-Entorno-Familiar-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5658495b1c6f8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-068-ESU-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Participacion-para-la-Convivencia-Democratica-de-la-Infancia-y-la-Adolescencia-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c0631f3d835f8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-067-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-participantes-en-la-Red-de-Espacios-de-Ocio-Autogestionados-por-Adolescentes-El-Enredadero-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=15ae1f3d835f8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-066-ESU-Satisfaccion-con-los-centros-de-dia-infantiles-Curso-escolar-2021-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c1e20b7d262e8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-065-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-familias-usuarias-de-los-centros-Casa-Grande-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=daa76e66053d8810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-064-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-Personas-Usuarias-del-Servicio-de-Cursos-de-Capacitacion-Curricular/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7ee59a5a70f98810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-062-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-servicio-de-la-Red-Municipal-de-Informacion-Juvenil-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=30924e19aba98810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-063-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Centros-Juveniles-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9b834e19aba98810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-058-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-Personas-Usuarias-del-Servicio-de-Psicologia-y-Coaching-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7fe3097f47a98810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-055-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-personas-usuarias-de-los-Centros-de-Apoyo-a-las-Familias-CAF-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=eae990e197098810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-048-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-personas-usuarias-del-Servicio-de-Conciliacion-y-Apoyo-a-Familias-con-Menores-SERCAF-Menores-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f558b7a88abf7810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-045-ESU-Estudio-de-satisfaccion-con-el-servicio-de-la-Residencia-Internado-San-Ildefonso-de-los-menores-residentes-y-de-sus-familias-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8d9e421f836e7810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

41

2022 Percepcion ciudadana

i ab o o ob b ob ob ob ob b b ob gib o

Cohesién social y servicios sociales

Estudio de Satisfaccion de las personas usuarias del Servicio de Podologia 2022

Estudio de satisfaccién de las personas usuarias de los Centros Municipales de Mayores 2022

Estudio de Satisfaccion con el Servicio de los Centros de Atencidn a la Infancia (CAI) 2022

Estudio de Satisfaccion de las personas usuarias del Servicio de Educacién Social 2022

Estudio de satisfaccién de las personas usuarias de Centros de Dia 2022

Estudio de satisfaccién de las personas usuarias del Servicio de Fisioterapia Preventiva 2022

Encuesta para el calculo del indice de Envejecimiento Activo de la Ciudad de Madrid

Estudio de Satisfaccion de las personas usuarias de las Escuelas Infantiles Municipales 2022

Estudio de Satisfaccién de las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio 2022

Estudio de Satisfaccion de las personas usuarias del Servicio de Comidas a Domicilio 2022

Estudio de Satisfaccion de las personas usuarias del Servicio Respiro Familiar 2022

Estudio de Satisfaccion de las personas usuarias del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria 2022

Estudio de opinién entre las personas usuarias de los Centros de Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria 2022

Estudio sobre comportamiento, actitudes y aspiraciones familiares y reproductivas de la poblacién de 18 a 45 afios de la ciudad de Madrid

Estudio de Satisfaccién de las personas usuarias con el programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes 2022

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-041-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Podologia-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6b6eff5a680e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-040-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Centros-Municipales-de-Mayores-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=374e785fff6c7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-039-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-con-el-Servicio-de-los-Centros-de-Atencion-a-la-Infancia-CAI-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2ec84cd4cd5e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-038-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Educacion-Social-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ac030b80824e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-018-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-Centros-de-Dia-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1c9924b59b3e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-017-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Fisioterapia-Preventiva-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=73066d5a073e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-016-ASN-Encuesta-para-el-calculo-del-Indice-de-Envejecimiento-Activo-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b2cb43878f2e5810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-015-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-las-Escuelas-Infantiles-Municipales-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d5e291b558a84810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-009-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Ayuda-a-Domicilio-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c652c4e80f144810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-008-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Comidas-a-Domicilio-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=72ac78cf38e14810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-007-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-Respiro-Familiar-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=625f65fd61814810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-006-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Teleasistencia-Domiciliaria-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=60f0529521af3810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-004-ESU-Estudio-de-opinion-entre-las-personas-usuarias-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-de-Atencion-Social-Primaria-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=578e35a0d1081810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-001-ASN-Estudio-sobre-comportamiento-actitudes-y-aspiraciones-familiares-y-reproductivas-de-la-poblacion-de-18-a-45-anos-de-la-ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c10ee60c2f911810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Cohesidn social y servicios sociales @

; Qué nos dice la ciudadania? Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales
de cohesidén social y servicios sociales

_ 2019 2020 2021 2022

Total SyR 125.557 77.622 82.461 921.693
De CSySS 3.458 3.634 4.400 3.672
% 2,75% 4,68% 5,38% 4,00%

Sugerencias, reclamaciones v felicitaciones

. N % MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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6

Cohesién social y servicios sociales

Contenidos
en el Catdlogo
de Informacion

PO b | ica (Decreto del

Delegado del Area de
Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto el 6 de
marzo de 2017, adaptado a
la Ley de Transparencia y
Participacion de la
Comunidad de Madrid, por
Decreto de 31 de enero de
2020)

Catélogo &

Transparencia Gobierno Abierto

Accede a la informacion

publica municipal . COmo nos comunicamos con

&

Atencién social
Datos sobre absentismo escolar, atencion

social primaria, emergencia residencial,
inmigracién y personas sin hogar.

transparencia.madrid.es

A

la ciudadania?

Absentismo Escolar
Atencién social primaria
Emergencia residencial
Inmigracion

Personas sin hogar

Listas de espera mayores

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Cohesién social y servicios sociales @

Gobierno Abierto

Datos abiertos

datos Accede al portal de datos
abiertos municipal

abiertes

datos.madrid.es R

Conjuntos de datos de los sectores Sociedad - Bienestar, Educacion y
Cultura - Ocio publicados en el Catdlogo de Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos Descargas
Sociedad - Bienestar 42 254.008
Educacion 10 328.298
Cultura - Ocio 1 12.497

Areas de actividades para mayores

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE

Cohesién social y servicios sociales @

Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

Organos de participacion

-

2 Presupuestos participativos
— Proyectos elegidos en Coste Ambito
votacion final Ciudad / Distritos
2021/2022 2 1.623.500 0/ 2 Ver dataset

&/

* Homenaje a auxiliares de servicio de ayuda a domicilio municipal de Chamberi
» Centroy programa ocupacional para personas sin hogar

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Cohesién social y servicios sociales @

Decide Madrid

s

g

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

Debates

2019 - 2022 21

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Voluntariado

Organos de participacion

Propuestas™

3,6%

Gobierno Abierto

Ver dataset

R

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

47

Cohesién social y servicios sociales @

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

-

Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

4

Organos de participacion

30

Proyectos de voluntariado en 2022

Proyectos permanentes Voluntarios

43 3.859 Ver indicadores Proyectosy
' Voluntarios
Proyectos puntuales Voluntarios W
37 245
@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033

Cohesién social y servicios sociales @

Decide Madrid

Voluntariado

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras
. /

-~

Organos de participacion

Gobierno Abierto

Entidades inscritas en el Censo Municipal
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

Asociaciones Federaciones
R S
o . o Asociaciones Soclios de
N Socios N de Madrid Madrid
2019-2022 45, 42.904 6 70 387.897
TOtX'Ade' 1.272 1276335 | 46 945 2.041.627

48

Fundaciones =

NO

63

91

Colectivos R

Socios N° Socios

76.706 17 6.456

99.287 17 6.456
@ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Cohesién social y servicios sociales @

@Q

Participacion

La ciudad que quieres sera Asociacionismo
la ciudad que guieras

/

Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Organos de participacion

Ademas de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con caracter
sectorial estan

Consejo Social de la Ciudad - Comision Técnica de Servicios Sociales
- Mesa Técnica de Servicios Sociales
Consejo de las Mujeres

Consejo de la Juventud
Organos de participacion

Consejo de Voluntariado (Foro de la Solidaridad)
Foro Madrid de Didlogo y Convivencia (Inmigracion) R
Consejo de la Discapacidad

Consejo de Mayores '

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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