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DE ACCIÓN

COHESIÓN SOCIAL Y 

SERVICIOS SOCIALES

Objetivos estratégicos

2.1.- Incrementar la capacidad de intervención de los servicios municipales ayudando a las personas más vulnerables

2.2.- Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros más vulnerables, como las personas mayores, las personas 

dependientes y la infancia

2.3.- Facilitar la educación y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

2.4.- Lograr la plena integración de los inmigrantes y sus familias

2.5.- Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervención el alojamiento y el empleo

2.6.- Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI

y erradicar la violencia machista

5.3.- Impulsar la participación ciudadana y promover el voluntariado 
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COHESIÓN SOCIAL Y 
SERVICIOS SOCIALES

▪ Plan Estratégico

▪ Plan Operativo de Gobierno

▪ Presupuestos

▪ Evaluación

▪ Cartas de Servicios

▪ Percepción Ciudadana

▪ Sugerencias y Reclamaciones

▪ Gobierno Abierto  – Transparencia

- Datos Abiertos

- Participación Ciudadana
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Observatorio

Actuaciones municipales encaminadas a dar respuesta a las necesidades sociales de la ciudadanía madrileña y a lograr su bienestar 

individual y familiar con servicios sociales accesibles, universales, proactivos y ágiles porque Madrid es una ciudad centrada en las personas, 

solidaria e inclusiva:

Conciliación de la vida laboral, personal y 

familiar o en cualquier otro ámbito de 

actuación en el que se detecten 

desigualdades.

Igualdad de oportunidades entre 

mujeres y hombres, la defensa de los 

derechos de las personas LGTBI y la 

erradicación de la violencia machista en 

nuestra ciudad.

Sinhogarismo, teniendo como ejes de 

intervención el alojamiento y el empleo.

Red de centros de servicios sociales municipales 

Personas mayores y las familias que cuidan a sus 

mayores .Los Centros de Día y de Centros de 

Mayores.

Personas en situación de dependencia y las familias 

que cuidan de personas dependientes.

Centros de Apoyo a las Familias y la prevención y 

tratamiento de situaciones de crisis familiares. 

Centros de Atención a la. Equipamientos 

municipales destinados a la juventud: Centros y 

Puntos de Información Juvenil, Centros para 

Adolescentes y Jóvenes (ASPA), Albergue,...

Programación educativa. Escolaridad obligatoria, el 

acoso escolar y la violencia en las aulas.

Red de Escuelas Infantiles y Centros 

docentes públicos; actividades 

educativas, culturales o recreativas 

complementarias de la docencia.

Actividades o servicios complementarios 

a la enseñanza; escuelas y centros de 

enseñanza (Escuelas de Música, Danza, 

Arte Dramáticos, Diseño, Cerámica, etc.)

Emergencias sociales en la Ciudad de 

Madrid.

Inmigrantes en el municipio de Madrid, 

promoviendo la convivencia social e 

intercultural.

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Cohesion-Social-y-Servicios-Sociales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f9721d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Plan Estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de acción

Planes/Estrategias 
sectoriales

7 Objetivos estratégicos 

13
16

72

Cohesión social y servicios sociales

¿Cómo queremos que sea Madrid?
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar

Cohesión social y servicios sociales
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Indicadores estratégicos

▪ Percepción de la desigualdad entre la población 

extranjera y autóctona

▪ Personas sin hogar en la ciudad de Madrid

▪ Ciudad amigable con lesbianas, gays, bisexuales y 

transexuales

▪ Delitos de violencia contra la mujer en el ámbito de 

la pareja o expareja

▪ Percepción de la desigualdad de oportunidades 

entre hombres y mujeres

▪ Índice de desigualdad de género

▪ Porcentaje de personas con sentimiento de soledad

▪ Personas voluntarias del Programa Municipal de 

Voluntariado

16

Indicadores

Cohesión social y servicios sociales

▪ Personas vulnerables (mayores, menores, víctimas de 

violencia de género, dependientes, inmigrantes, con 

sentimiento de soledad,...) atendidas por los servicios 

municipales

▪ Riesgo de pobreza y/o exclusión social (tasa AROPE -

At-Risk-Of Poverty and Exclusion)

▪ Espacios municipales de apoyo a las familias, menores, 

mayores y dependientes

▪ Nivel de educación alcanzado

▪ Tasa de abandono escolar prematuro

▪ Tasa de escolarización a edades tempranas (0 a 3 años)

▪ Renta media por persona

▪ Porcentaje de renta destinado al alquiler

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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2022   616.676

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2021   23,8

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022  289

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2021   10,7

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2021   40

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022  17.126

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022   25

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022  5,8

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022   7,1

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022  5.144

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022  5,4

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2021  0,7

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2021  13,7

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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2022  17.704

Indicadores estratégicos

Cohesión social y servicios sociales
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Indicadores de acción

72
Indicadores de acción

• Servicios Sociales - 8

• Familia e infancia - 5 

• Mayores y dependientes - 9

• Educación y Juventud - 12

• Inclusión social - 9

• Sinhogarismo - 8

• Igualdad - 8

• Violencia de Género - 8

• Voluntariado - 1

• Vivienda social - 4 

evaluaciongestion.madrid.es

Cohesión social y servicios sociales

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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13

Cohesión social y servicios sociales

▪ Plan Estratégico de Servicios Sociales 2023-2027

▪ Estrategia de Alimentación Saludable y Sostenible de la ciudad de Madrid. 2022-2025

▪ Estrategia Municipal sobre Prevención y Atención a las personas en situación de Sinhogarismo. 2022-2027

▪ Estrategia Municipal para la Atención de las Personas Cuidadoras de Personas Dependientes. 2022-2025

▪ Acuerdos por un nuevo Sistema Público de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid. 2022

▪ Estrategia de Alimentación Saludable y Sostenible de la ciudad de Madrid. 2022-2025

▪ Plan de Acción del proyecto transversal "Madrid, ciudad segura para mujeres y niñas". 2021-2023

▪ Plan de Acción "Madrid, ciudad amigable con las personas mayores". 2021-2023

▪ IV Plan de Infancia y Adolescencia. 2020-2023

▪ Estrategia de Alimentación Saludable y Sostenible del Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2018-2020

▪ Plan Estratégico para la igualdad de género de la ciudad de Madrid. 2018-2020

▪ III Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (PLIAM). 2016-2019

▪ II Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid. 2018-2019

Planes/
estrategias 
Sectoriales

Planes/Estrategias Sectoriales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Planes-Estrategicos-Sectoriales-en-el-mandato-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10a7b543475df710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Planes-Estrategicos-Sectoriales-en-el-mandato-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10a7b543475df710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

88,12%

Grado de 
cumplimiento 

Cohesión social y servicios sociales

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

7 24 4

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Cohesión social y servicios sociales

Nuevo modelo 
de Servicios 

Sociales 
municipales

Aprobación de la Estrategia 2020-2025 para la lucha contra el 

sinhogarismo en la ciudad de Madrid

Apertura y puesta en marcha de nuevos Centros de Servicios Sociales, 

Mayores, Día, Escuelas Infantiles, Juveniles, Espacios de Igualdad, …

Desarrollo de la Estrategia de Transversalidad de Género y de los 

Planes de Actuación Bienal (2020-2021 y 2022-2023) de las 

Unidades de Igualdad de Género

Nueva Tarjeta 

Familias que 

beneficia a cerca 

de 65.000 

personas 

CINTRAS: proyecto piloto para la implantación de un programa de 

apoyo familiar a hogares beneficiarios del ingreso mínimo vital / 

renta mínima de inserción

Reducción de las listas 

de espera de los 

Puntos de Encuentro 

Familiar (PEF)

Aprobación del 

Plan Madrid 

Ciudad de las 

Familias
Estrategia de Apoyo a la Juventud y obtención de la 

Capitalidad Europea de la Juventud en el 2025 

Plan Operativo de Gobierno (POG

Mas de 1.000 M€ 
destinados a 

Políticas Sociales
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Presupuestado 2022
606.047.315€

Gastado 2022
549.783.501€

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Cohesión social y servicios sociales

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

Cohesión social y servicios sociales

Evaluaciones integrales de planes, 
programas o servicios municipales

Evaluación del Programa de 
Ayudas Sociales al IBI (2019)

Evaluación

Además de las evaluaciones 
derivadas de las Cartas de Servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluacion-del-Programa-de-Ayudas-Sociales-al-IBI-2019-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bea49bba4fa52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Cartas de Servicios

▪ Centros de Apoyo a las Familias

▪ Juventud

▪ Escuelas Municipales de Música y Danza

▪ Residencia Internado de San Ildefonso

▪ Conciliación y de Apoyo a Familias con 

Menores

▪ Servicios de la Red Municipal de 

Escuelas Infantiles

▪ Puntos de Encuentro Familiar

15
Cartas de Servicios

▪ Teleasistencia Domiciliaria

▪ Centros de Día

▪ Ayuda a Domicilio 

▪ Centros de Servicios Sociales - Atención 

Social Primaria

▪ Centros Municipales de Mayores Centros 

de Día

▪ Centros Municipales de Mayores Centros 

de Día

▪ Centros de Atención a la Infancia

▪ Educación Social
Cartas de Servicios

Cohesión social y servicios sociales

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Teleasistencia Domiciliaria

Ver carta

Centros de Día

Ver carta

Cartas de Servicios

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Teleasistencia-Domiciliaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9e8dcd7e125da610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Dia/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a1aec2f22c2da610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Ayuda a Domicilio

Ver carta

Centros de Servicios Sociales 
- Atención Social Primaria

Cartas de Servicios

Ver carta

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Ayuda-a-Domicilio/?vgnextfmt=default&vgnextoid=369a7ffbcbada610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-Atencion-Social-Primaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d29896b0defb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Samur Social Centros Municipales de Mayores

Ver carta Ver carta

Cartas de Servicios

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-Atencion-Social-Primaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d29896b0defb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-Municipales-de-Mayores/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f1996630c34ea610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD


Observatorio de la Ciudad
33

Centros de Atención a la Infancia

Ver carta

Educación Social

Ver carta

Cartas de Servicios

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Atencion-a-la-Infancia/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b6371a3be9ffb610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Educacion-Social/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6f8037a622fab610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Centros de Apoyo a las Familias

Ver carta

Juventud

Ver carta

Cartas de Servicios

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Apoyo-a-las-Familias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=be381b0fd45ba610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Juventud/?vgnextfmt=default&vgnextoid=68640a0060de9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Escuelas Municipales
de Música y Danza

Ver carta

Residencia Internado de San Ildefonso

Ver carta

Cartas de Servicios

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Residencia-Internado-de-San-Ildefonso/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0fea90ea5d71e610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Escuelas-Municipales-de-Musica-y-Danza/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3235bb82525ca610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Servicio de Conciliación y 
de Apoyo a Familias con Menores

Ver carta

Red Municipal de Escuelas Infantiles

Ver carta

Ver carta

Cartas de Servicios

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Servicio-de-Acompanamiento-a-Familias-con-Menores/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d6e7a526b8552710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Red-Municipal-de-Escuelas-Infantiles/?vgnextfmt=default&vgnextoid=07bb74793f15d710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Puntos-de-Encuentro-Familiar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=84689006e86f1810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Ver carta

Cartas de Servicios
Puntos de Encuentro Familiar

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Puntos-de-Encuentro-Familiar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=84689006e86f1810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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2º servicio al que destinar más dinero 

de los impuestos

Valoración de Madrid como 
ciudad amigable con la infancia

7,2

Valoración de los Servicios 
Sociales municipales 6,3

Servicios Sociales

Percepción ciudadana

Cohesión social y servicios sociales

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de 

Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 

de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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97
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 - 17

2020 - 21

2021 - 30

2022 - 29

Estudios de Percepción Ciudadana

Percepción ciudadana

Cohesión social y servicios sociales

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Cohesion-Social-y-Servicios-Sociales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1a2f6009e05af510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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2022 Percepción ciudadana

Cohesión social y servicios sociales

Estudio de Satisfacción con el Programa de "La Quinta Cocina" y con la cafetería del Centro Cultural Espacio Abierto del Palacete de la 

Quinta de los Molinos. 2022

Estudio de satisfacción con el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar 2022

Satisfacción de las personas usuarias del Servicio de Participación para la Convivencia Democrática de la Infancia y la Adolescencia. 2022

Estudio de satisfacción de participantes en la Red de Espacios de Ocio Autogestionados por Adolescentes “El Enredadero”. 2022

Satisfacción con los centros de día infantiles. Curso escolar 2021/2022

Estudio de satisfacción de familias usuarias de los centros Casa Grande 2022

Estudio de Satisfacción de las Personas Usuarias del Servicio de Cursos de Capacitación Curricular

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del servicio de la Red Municipal de Información Juvenil 2022

Estudio de satisfacción de las personas usuarias de los Centros Juveniles 2022

Estudio de Satisfacción de las Personas Usuarias del Servicio de Psicología y Coaching 2022

Estudio de satisfacción de personas usuarias de los Centros de Apoyo a las Familias (CAF). 2022

Estudio de satisfacción de personas usuarias del Servicio de Conciliación y Apoyo a Familias con Menores (SERCAF-Menores). 2022

Estudio de satisfacción con el servicio de la Residencia Internado San Ildefonso de los menores residentes y de sus familias 2022

Estudio de satisfacción de personas usuarias  de la Red de Escuelas de Música y Danza - Curso 2021/2022

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-070-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-con-el-Programa-de-La-Quinta-Cocina-y-con-la-cafeteria-del-Centro-Cultural-Espacio-Abierto-del-Palacete-de-la-Quinta-de-los-Molinos-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=47f0da00f3cf8810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-069-ESU-Estudio-de-satisfaccion-con-el-Programa-de-Atencion-a-la-Infancia-en-el-Entorno-Familiar-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5658495b1c6f8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-068-ESU-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Participacion-para-la-Convivencia-Democratica-de-la-Infancia-y-la-Adolescencia-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c0631f3d835f8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-067-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-participantes-en-la-Red-de-Espacios-de-Ocio-Autogestionados-por-Adolescentes-El-Enredadero-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=15ae1f3d835f8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-066-ESU-Satisfaccion-con-los-centros-de-dia-infantiles-Curso-escolar-2021-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c1e20b7d262e8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-065-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-familias-usuarias-de-los-centros-Casa-Grande-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=daa76e66053d8810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-064-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-Personas-Usuarias-del-Servicio-de-Cursos-de-Capacitacion-Curricular/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7ee59a5a70f98810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-062-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-servicio-de-la-Red-Municipal-de-Informacion-Juvenil-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=30924e19aba98810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-063-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Centros-Juveniles-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9b834e19aba98810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-058-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-Personas-Usuarias-del-Servicio-de-Psicologia-y-Coaching-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7fe3097f47a98810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-055-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-personas-usuarias-de-los-Centros-de-Apoyo-a-las-Familias-CAF-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=eae990e197098810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-048-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-personas-usuarias-del-Servicio-de-Conciliacion-y-Apoyo-a-Familias-con-Menores-SERCAF-Menores-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f558b7a88abf7810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-045-ESU-Estudio-de-satisfaccion-con-el-servicio-de-la-Residencia-Internado-San-Ildefonso-de-los-menores-residentes-y-de-sus-familias-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8d9e421f836e7810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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2022 Percepción ciudadana

Cohesión social y servicios sociales

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Servicio de Podología 2022

Estudio de satisfacción de las personas usuarias de los Centros Municipales de Mayores 2022

Estudio de Satisfacción con el Servicio de los Centros de Atención a la Infancia (CAI) 2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Servicio de Educación Social 2022

Estudio de satisfacción de las personas usuarias de Centros de Día 2022

Estudio de satisfacción de las personas usuarias del Servicio de Fisioterapia Preventiva 2022

Encuesta para el cálculo del Índice de Envejecimiento Activo de la Ciudad de Madrid

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias de las Escuelas Infantiles Municipales 2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio 2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Servicio de Comidas a Domicilio 2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Servicio Respiro Familiar 2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria 2022

Estudio de opinión entre las personas usuarias de los Centros de Servicios Sociales de Atención Social Primaria 2022

Estudio sobre comportamiento, actitudes y aspiraciones familiares y reproductivas de la población de 18 a 45 años de la ciudad de Madrid

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias con el programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes 2022

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-041-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Podologia-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6b6eff5a680e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-040-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Centros-Municipales-de-Mayores-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=374e785fff6c7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-039-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-con-el-Servicio-de-los-Centros-de-Atencion-a-la-Infancia-CAI-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2ec84cd4cd5e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-038-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Educacion-Social-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ac030b80824e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-018-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-Centros-de-Dia-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1c9924b59b3e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-017-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Fisioterapia-Preventiva-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=73066d5a073e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-016-ASN-Encuesta-para-el-calculo-del-Indice-de-Envejecimiento-Activo-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b2cb43878f2e5810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-015-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-las-Escuelas-Infantiles-Municipales-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d5e291b558a84810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-009-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Ayuda-a-Domicilio-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c652c4e80f144810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-008-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Comidas-a-Domicilio-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=72ac78cf38e14810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-007-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-Respiro-Familiar-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=625f65fd61814810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-006-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Servicio-de-Teleasistencia-Domiciliaria-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=60f0529521af3810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-004-ESU-Estudio-de-opinion-entre-las-personas-usuarias-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-de-Atencion-Social-Primaria-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=578e35a0d1081810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-001-ASN-Estudio-sobre-comportamiento-actitudes-y-aspiraciones-familiares-y-reproductivas-de-la-poblacion-de-18-a-45-anos-de-la-ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c10ee60c2f911810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De CSySS

%

125.557

3.458

2,75%

77.622

3.634

4,68%

82.461

4.400

5,38%

91.693

3.672

4,00%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios municipales 
de cohesión social y servicios sociales

Cohesión social y servicios sociales

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

Absentismo Escolar       

Atención social primaria 

Emergencia residencial

Inmigración        

Personas sin hogar              

Listas de espera mayores

6
Contenidos 

en el Catálogo 
de Información 
Pública (Decreto del 

Delegado del Área de 
Gobierno de Participación 
Ciudadana, Transparencia y 
Gobierno Abierto el 6 de 
marzo de 2017, adaptado a 
la Ley de Transparencia y 
Participación de la 
Comunidad de Madrid, por 
Decreto de 31 de enero de 
2020)

transparencia.madrid.es

Catálogo

Cohesión social y servicios sociales

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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53
Conjuntos de datos de los sectores Sociedad - Bienestar,  Educación y 

Cultura - Ocio publicados en el Catálogo de Datos Abiertos

datos.madrid.es

Sector Conjuntos de datos Descargas

Sociedad - Bienestar 42 254.008

Educación

Cultura - Ocio 
Áreas de actividades para mayores

10

1

328.298

12.497

Gobierno Abierto

Cohesión social y servicios sociales

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Presupuestos participativos 

2
Proyectos elegidos en  

votación final
Coste

Ámbito
Ciudad / Distritos

2 1.623.500 0   /   2 Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

Cohesión social y servicios sociales

▪ Homenaje a auxiliares de servicio de ayuda a domicilio municipal de Chamberí 
▪ Centro y programa ocupacional para personas sin hogar

2021/2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

Cohesión social y servicios sociales

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 21 3,6%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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80

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Proyectos de voluntariado en 2022

Proyectos permanentes Voluntarios

43 3.859

Proyectos puntuales Voluntarios

37 945

Ver indicadores Proyectos y 
Voluntarios

Gobierno Abierto

Cohesión social y servicios sociales

https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033
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Ver dataset 

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos

Nº Socios Nº
Asociaciones

de Madrid
Socios de 

Madrid
Nº Socios Nº Socios

152 42.904 6 70 387.897 63 76.706 17 6.456

Total del 
AA

1.272 1.276.335 46 945 2.041.627 91 99.287 17 6.456

Entidades inscritas en el Censo Municipal 
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

Gobierno Abierto

Cohesión social y servicios sociales

2019-2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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7
Consejo Social de la Ciudad  - Comisión Técnica de Servicios Sociales

- Mesa Técnica de Servicios Sociales

Consejo de las Mujeres 

Consejo de la Juventud

Consejo de Voluntariado (Foro de la Solidaridad)

Foro Madrid de Diálogo y Convivencia (Inmigración)

Consejo de la Discapacidad

Consejo de Mayores

Además de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con carácter 
sectorial están

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

Cohesión social y servicios sociales

Órganos de participación 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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