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Cultura

Actuaciones tendentes a fomentar la cultura en su perspectiva universal y local, difundir la identidad cultural de Madrid 

como Ciudad comprometida con la creación y respetuosa de su patrimonio, y consolidar Madrid como Capital Cultural.

Centros, espacios y equipamientos culturales del Ayuntamiento de Madrid: las bibliotecas (la red de bibliotecas públicas 

y las bibliotecas especializadas); el Archivo de Villa; los Museos Municipales y las colecciones de titularidad municipal; el

Centro de las Artes del Libro (Imprenta Municipal); los centros culturales de los Distritos; los teatros municipales; y otros

centros culturales como el Planetario Municipal, el CentroCentro Cibeles de Cultura y Ciudadanía, el Centro Cultural 

Conde Duque, el Centro madrileño de Imágenes, ...

Patrimonio bibliográfico, documental y artístico; la promoción de su conocimiento, consulta e investigación. La Biblioteca 

Digital memoriademadrid.

Banda Sinfónica Municipal.

Actividades y proyectos culturales de la ciudad y de los distritos: festivales culturales, fiestas, certámenes, iniciativas de 

interés público, ...

Distintos sectores y agentes vinculados a la acción cultural de Madrid: los centros y actividades culturales; el patrimonio 

artístico y documental; la lectura; las artes plásticas, artes escénicas, música, cine y otras disciplinas artísticas; los 

creadores e iniciativas culturales de interés para la ciudad; los oficios ligados a las bellas artes y la lectura...

Observatorio

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Cohesion-Social-y-Servicios-Sociales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f9721d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Plan Estratégico

4
Indicadores estratégicos

22 Indicadores de acción

2 Plan/Estrategia 
sectorial

1
Objetivo estratégico 

Cultura

Fomentar la cultura en su perspectiva 
universal y local

Plan Estratégico de las Bibliotecas 
Públicas Municipales. 2017-2020

¿Cómo queremos que sea Madrid?

Plan Estratégico de las Bibliotecas 
Públicas Municipales. 2021-2023
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar

Cultura
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Indicadores estratégicos

4
Indicadores estratégicos

▪ Asistentes a las actividades culturales promovidas por el 

Ayuntamiento de Madrid en el Centro Cultural Conde Duque

▪ Calidad e innovación de la oferta cultural de Madrid

▪ Valoración ciudadana de las infraestructuras culturales municipales 

(bibliotecas, teatros y centros culturales municipales)

▪ Visitantes de las instituciones culturales del Eje Prado-Recoletos-

Atocha-Embajadores

Cultura

Indicadores

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Indicadores estratégicos

Cultura

2020   77.591
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Indicadores estratégicos

Cultura

2022   86,1
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Indicadores estratégicos

2022    7,2

Cultura
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Indicadores estratégicos

2021   4.551,8

Cultura
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Indicadores de acción

22 
Indicadores de acción

▪ Actividades e infraestructuras culturales - 7

▪ Bibliotecas - 7

▪ Teatros - 1

▪ Museos - 6

▪ Archivo - 1

evaluaciongestion.madrid.es

Cultura

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

79,52%

Grado de 
cumplimiento 

Cultura

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

8 26 4

9 4
Decaídas

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Apertura de 
9 nuevas 

Bibliotecas

Cultura

Nuevo mapa teatral: reunificación del Teatro Español, transformación de 
Conde Duque en un centro de nuevas tendencias y apertura de nuevos 
espacios como Serrería Belga, Daoiz y Velarde-Real Junior y Centro de 
Experiencias Inmersivas

Apoyo a la 
Tauromaquia con la 
recuperación de la 

Venta del Batán como 
escuela 

Declaración de las 
Fiestas de San 

Isidro como Bien 
de Interés Cultural

“Paisaje de la Luz” 
declarado nuevo 

Patrimonio Mundial 
de la UNESCO 

Obras de restauración y rehabilitación de Patrimonio Histórico 
municipal: Puerta de Alcalá, Palacio del Capricho, Casa Palacio de los 
Vargas como centro de interpretación de la Casa de Campo, Nido de 

Ametralladora de San Blas…

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Madrid como 
primer destino 
de musicales 
en español y 
cuarto a nivel 

mundial

Activación de espacios singulares del patrimonio cultural: Murallas 
cristiana e islámica, Ermita de San Roque e Iglesia Maravillas

Nuevo Centro Cultural Serrería Belga y 8 más de los Distritos

Experimenta 
Distrito nuevo 

modelo de centro 
cultural y de 
participación 

ciudadana
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Presupuestado 2022
215.750.633 €

Gastado 2022
198.778.959 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Cultura

Presupuestos 
abiertos

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

Cultura

Evaluaciones Medioambientales

20 Bibliotecas

Aplican la norma ISO 50001 (Gestión Energética)

Evaluación

Normas UNE EN ISO en el 
Ayuntamiento de Madrid

Además de las evaluaciones 
derivadas de las Cartas de Servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Cartas de Servicios

4
Cartas de Servicios

▪ Red de Bibliotecas Públicas Municipales

▪ Biblioteca Histórica Municipal, Biblioteca Musical Víctor Espinós

y Hemeroteca Municipal

▪ Museos Municipales

▪ Archivo de Villa

Cultura

Cartas de Servicios

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Red de Bibliotecas Públicas Municipales

Ver carta

Biblioteca Histórica Municipal, Biblioteca Musical 
Víctor Espinós y Hemeroteca Municipal

Ver carta

Cartas de Servicios

Cultura

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Red-de-Bibliotecas-Publicas-Municipales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=85ab46562994a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Biblioteca-Historica-Municipal-Biblioteca-Musical-Victor-Espinos-y-Hemeroteca-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f38bf67e3471c610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Museos Municipales

Ver carta

Cartas de Servicios

Ver carta

Archivo de Villa

Cultura

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Museos-Municipales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b880f16bf0dd8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Archivo-de-Villa/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ac70d831b990d710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Valoración de la oferta 
cultural, ocio y diversión 7,9

Oferta cultural, ocio y diversión 

Aspecto mejor valorado en lo relativo a la calidad de vida 

en la ciudad

Cultura

Percepción ciudadana

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con 

los Servicios Públicos de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

Valoración de la protección de monumentos y 
del patrimonio histórico-artístico de la ciudad 7,1

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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de los centros culturales municipales   7,0

Cultura

Percepción ciudadana

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con 

los Servicios Públicos de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

Valoración de los teatros

de las bibliotecas   7,2

de la organización de fiestas y eventos populares   7,1

7,3

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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11
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 - 1

2020 - 2

2021 - 4

2022 - 6

Percepción ciudadana

Estudios de Percepción Ciudadana

Cultura

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Cultura/?vgnextfmt=default&vgnextoid=948edbfb61edf510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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2022

Valoración 
global de la 

red de 
bibliotecas 

2022

8,59

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Archivo de Villa 2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias de Museos y Exposiciones. 

2022

Encuesta de Satisfacción de las personas usuarias de la Biblioteca Musical 

Víctor Espinós 2022

Encuesta de Satisfacción de las personas usuarias de la Biblioteca Histórica 

Municipal 2022

Estudio de Satisfacción de personas usuarias de la Hemeroteca Municipal de 

Madrid 2022

Encuesta de Satisfacción de las personas usuarias de Bibliotecas Públicas 

2022

Cultura

Percepción ciudadana

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-051-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Archivo-de-Villa-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5d6055f04d338810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-054-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-Museos-y-Exposiciones-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9069ef4286428810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-046-ESU-Encuesta-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-la-Biblioteca-Musical-Victor-Espinos-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b88f862bba6e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-047-ESU-Encuesta-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-la-Biblioteca-Historica-Municipal-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e87777f7d66e7810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-037-2022-Estudio-de-Satisfaccion-de-personas-usuarias-de-la-Hemeroteca-Municipal-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=803d92c23a1c7810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-031-ESU-Encuesta-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-Bibliotecas-Publicas-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=65c1ad569c796810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De Cultura 

%

125.557

3.082

2,45%

77.622

1.473

1,90%

82.461

1.478

1,79%

91.693

1.753

1,91%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios municipales 
de cultura

Cultura

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

1
Contenido en el Catálogo de Información Pública (Decreto del 

Delegado del Área de Gobierno de Participación Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el 6 de marzo de 2017, 
adaptado a la Ley de Transparencia y Participación de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

transparencia.madrid.es

Inspecciones de espectáculos públicos y actividades recreativas

Cultura

Catálogo

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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26
Conjuntos de datos de los sectores Cultura – Ocio y Urbanismo -

Infraestructuras publicados en el Catálogo de Datos Abiertos

datos.madrid.es

Gobierno Abierto

Sector Conjuntos de datos Descargas

Cultura - Ocio

Urbanismo -
Infraestructuras
Catálogo de Edificios Protegidos

25

1

964.253

21.780

Cultura

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Presupuestos participativos 

Gobierno Abierto

12
Proyectos elegidos en  

votación final
Coste

Ámbito
Ciudad / Distritos

2021/22 12 11.419.590 2   /   10

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Cultura

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Debates Propuestas*

2019 - 2022 16 2,3%

Cultura

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Ver dataset 

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno Abierto

26

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Proyectos permanentes Voluntarios

6 85

Proyectos puntuales Voluntarios

20 679

Ver indicadores Proyectos y 
Voluntarios

Cultura

Proyectos de voluntariado en 2022

https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033
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Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Entidades inscritas en el Censo Municipal 
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

Cultura

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos

Nº Socios Nº
Asociaciones

de Madrid
Socios de 

Madrid
Nº Socios Nº Socios

100 8.015 4 92 8.604 7 290 1 28

Total del 
AA

583 89.033 15 182 69.487 10 323 1 28

2019-2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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1
Consejo de la Cultura de la Ciudad de Madrid

Además de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con carácter 
sectorial está el

Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Cultura

Órganos de participación Consejo de Cultura

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Organigramas-y-competencias/Consejo-de-Cultura-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f1dde3a2d9e4b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=6039508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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