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4 - Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva

Objetivos estratégicos

4.2.- Atraer grandes eventos deportivos y recuperar el sueño olímpico

4.3.- Incrementar las infraestructuras y servicios deportivos y promover el 

deporte como herramienta saludable e inclusiva
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INFORME DE ÁREA DE 
ACCIÓN

DEPORTE

▪ Plan Estratégico

▪ Plan Operativo de Gobierno

▪ Presupuestos

▪ Cartas de Servicios

▪ Percepción Ciudadana

▪ Sugerencias y Reclamaciones

▪ Gobierno Abierto  – Transparencia

- Datos Abiertos

- Participación Ciudadana

No se ha realizado ninguna Evaluación de este Área de Acción, salvo las derivadas de las Cartas de Servicios
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Deporte

Observatorio

El Área de Acción Deporte tiene como objetivos incrementar de las infraestructuras y servicios deportivos y promover el deporte como 

herramienta saludable e inclusiva; facilitar el acceso de toda la población diseñando un programa amplio de actividades y servicios que responda 

a las necesidades de los diferentes grupos sociales a la vez que se favorece el equilibrio territorial en los Distritos; recuperar el sueño olímpico y 

atraer grandes eventos deportivos. Para su consecución cuenta con:

La red de Equipamientos Deportivos Municipales: Centros Deportivos Municipales, Instalaciones Deportivas Básicas 

(pistas polideportivas, campos de fútbol, etc.) y otros equipamientos.

Las clases y escuelas para la práctica de la actividad física y el aprendizaje, y el perfeccionamiento del deporte a través de 

diferentes programas (clases y escuelas deportivas, actividades para personas con discapacidad, ejercicio físico y salud, 

actividades deportivas en la calle, cursos de verano, servicios de medicina deportiva, etc.).

Las actividades y programas deportivos de la ciudad de Madrid y de los Distritos para fomentar su conocimiento y 

estimular el acceso de la ciudadanía al deporte.

Los torneos y competiciones deportivas en la ciudad y en los Distritos: juegos deportivos municipales de deportes de 

equipo e individuales.

Los programas de fomento y promoción del deporte con federaciones y entidades deportivas y centros educativos: 

convenios de colaboración, organización de Escuelas Municipales de Promoción Deportiva y otros programas de 

educación a través del deporte, subvenciones, etc.

Los eventos deportivos que se celebran en la ciudad de Madrid o en los Distritos, fomentando la realización de grandes 

eventos deportivos.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Deporte/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f6b21d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Plan Estratégico

6
Indicadores estratégicos

18 Indicadores de acción

3 Planes/Estrategias 
sectoriales

2 Objetivos estratégicos 

Deporte

- Plan Estratégico del Deporte Base en 

Madrid. 2013-2020

- Plan Estratégico del Club de Campo 

Villa de Madrid. 2018-2021

- Plan director del Deporte de la 

Ciudad de Madrid. 2023-2036 

¿Cómo queremos que sea Madrid?
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar

Deporte
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Indicadores estratégicos

6
Indicadores estratégicos

▪ Eventos deportivos de carácter internacional celebrados en 

Madrid

▪ Acciones de promoción internacional a la futura candidatura 

olímpica

▪ Apoyo ciudadano a la candidatura olímpica

▪ Ocupación media de la oferta deportiva municipal

▪ Superficie de instalaciones deportivas por cada 1.000 habitantes

▪ Valoración ciudadana de las instalaciones deportivas municipales

Indicadores

Deporte

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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2022   26

Indicadores estratégicos

Deporte
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Indicadores estratégicos

Deporte
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Indicadores estratégicos

Deporte

2022   6,6
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2022   78,16

Indicadores estratégicos

Deporte
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2022   1.108

Indicadores estratégicos

Deporte
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Madrid 2022   6,9

Indicadores estratégicos

Deporte
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18
Indicadores de acción

▪ Promoción y competición deportiva - 10

▪ Clases y escuelas deportivas - 2

▪ Infraestructuras deportivas - 2

▪ Medicina deportiva - 4

Indicadores de acción

Deporte

evaluaciongestion.madrid.es

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Grado de 
cumplimiento 

78,49%

Deporte

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

2 12 5

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Deporte

Incremento de las 
ayudas para los 

clubes deportivos 
de base

Aprobación de un 
programa de inclusión 

social juvenil a través 
del deporte

Elaboración de un 
Plan Director para 
el Deporte de la 

Ciudad 

Revisión y actualización 
del Catálogo Deportivo 

del Ayuntamiento de 
Madrid

Generación de 

una bolsa de 

suelo deportivo

Creación de una app 
para la gestión de los 

Juegos Deportivos 
Municipales

Y construcción y apertura de otras instalaciones deportivas: 
campo de rugby Tres Olivos, piscina cubierta en Chamberí, 
campo de béisbol del Centro Deportivo Municipal La Elipa

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Apertura de 17 
Centros 

Deportivos 
Municipales

Madrid Capital 
Mundial del 

Deporte 2022

Atracción y promoción de grandes eventos deportivos como 
herramienta para revitalizar e impulsar el deporte, la economía y 
el posicionamiento de Madrid como capital del deporte
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Presupuestado 2022
219.973.121 €

Gastado 2022
199.367.952 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Deporte

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Cartas de Servicios

4 
Cartas de Servicios

▪ Servicios Deportivos

▪ Clases y Escuelas Deportivas

▪ Competiciones Deportivas

▪ Medicina Deportiva y Psicomotricidad

Deporte

Cartas de Servicios

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Servicios Deportivos

Ver carta

Medicina Deportiva y Psicomotricidad

Ver carta

Cartas de Servicios

Deporte

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Servicios-Deportivos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f7be0ab60594d610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Medicina-Deportiva-y-Psicomotricidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=642242acd55bd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Competiciones Deportivas

Ver carta

Clases y Escuelas Deportivas

Ver carta

Cartas de Servicios

Deporte

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Competiciones-Deportivas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=15d520b1db5ad610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Clases-y-Escuelas-Deportivas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4dbc33d510eed610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Percepción ciudadana

Valoración de las instalaciones deportivas municipales

Valoración de la facilidad 
para hacer deporte 7,2

6,9

Deporte

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de 

Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 

de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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29
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 - 10

2020 – 0 

2021 - 8

2022 - 11
Estudios de Percepción Ciudadana

Percepción ciudadana

Deporte

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Deporte/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e5931628a65af510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias de los 

Servicios Deportivos de los Centros Deportivos Municipales 

2022

Estudio de satisfacción de las personas usuarias de los 

Servicios de Medicina Deportiva de los Centros Deportivos 

Municipales 2022

Encuesta de satisfacción de las personas usuarias de los 

Servicios de Psicomotricidad en los Centros Deportivos 

Municipales del Ayuntamiento de Madrid 2022

Estudio de Satisfacción de las personas participantes en el 

programa de Marcha Nórdica 2022

Estudio de Satisfacción de las personas participantes en el 

programa de "Ciclismo por Madrid" 2022

Estudio de Satisfacción de las personas participantes en las 

Jornadas y Seminarios de Autoprotección para mujeres 

2022

Un 64,13%
se muestra 

muy 
satisfecho 

con las 
instalaciones 

de los centros 
deportivos 

municipales

Estudio de Satisfacción de las personas participantes en 

el programa de "Correr por Madrid" 2022

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias de las 

piscinas de verano 2022

Estudio de Satisfacción de las personas participantes en 

el programa Triatlón 2022

Estudio de Satisfacción del programa de Escuelas 

Municipales de Promoción Deportiva en centros 

escolares 2021/2022

Estudio de Satisfacción de los delegados y delegadas de 

los equipos participantes en las Competiciones 

Deportivas Municipales del Ayuntamiento de Madrid en 

la temporada 2021/2022

Percepción ciudadana

Deporte

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-044-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Servicios-Deportivos-de-los-Centros-Deportivos-Municipales-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f69dff5a680e7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-030-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Servicios-de-Medicina-Deportiva-de-los-Centros-Deportivos-Municipales-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b2d0679b862a6810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-029-ESU-Encuesta-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Servicios-de-Psicomotricidad-en-los-Centros-Deportivos-Municipales-del-Ayuntamiento-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=661f8aff8d2a6810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-014-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-participantes-en-el-programa-de-Marcha-Nordica-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d1ba1d83fe584810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-013-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-participantes-en-el-programa-de-Ciclismo-por-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=43dcc4e80f144810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-010-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-participantes-en-las-Jornadas-y-Seminarios-de-Autoproteccion-para-mujeres-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=57055004b6d34810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-012-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-participantes-en-el-programa-de-Correr-por-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f46ac4e80f144810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-005-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-las-piscinas-de-verano-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=94045004b6d34810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-011-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-participantes-en-el-programa-Triatlon-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=23ad16e3f6144810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-002-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-del-programa-de-Escuelas-Municipales-de-Promocion-Deportiva-en-centros-escolares-2021-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ef2e9baaa0161810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-003-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-los-delegados-y-delegadas-de-los-equipos-participantes-en-las-Competiciones-Deportivas-Municipales-del-Ayuntamiento-de-Madrid-en-la-temporada-2021-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1134fe73a2161810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios deportivos 
municipales 

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De Deporte 

%

125.557

6.615

5,27%

77.622

5.353

6,90%

82.461

5.870

7,12%

91.693

6.874

7,50%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Deporte

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

1
Contenido en el Catálogo de 

Información Publica (Decreto del Delegado del Área de Gobierno 

de Participación Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el 6 de marzo de 2017, 
adaptado a la Ley de Transparencia y Participación de la Comunidad de Madrid, por 
Decreto de 31 de enero de 2020)

Catálogo

Deporte

Instalaciones deportivas municipales. Usos 
y actividades

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

transparencia.madrid.es

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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33
Conjuntos de datos de los sectores Cultura – Ocio, Deporte y Sociedad -

Bienestar publicados en el Catálogo de Datos Abiertos

datos.madrid.es

Sector Conjuntos de datos Descargas

Cultura – Ocio
Áreas de actividades deportivas

1 5.500

Deporte

Sociedad - Bienestar

28

4

489.611

2.043

Gobierno Abierto

Deporte

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Presupuestos participativos 

Gobierno Abierto

9
Proyectos elegidos en  

votación final
Coste

Ámbito
Ciudad / Distritos

2021/22 9 4.445.000 0   /   9

Ver dataset Elegidos

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Deporte

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Deporte

Ver dataset 

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 32 6,9%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno Abierto

37

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Ver indicadores Proyectos y 
Voluntarios

Deporte

Proyectos de voluntariado en 2022

Proyectos permanentes Voluntarios

1 7

Proyectos puntuales Voluntarios

36 1.000

https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033
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Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Deporte

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos

Nº Socios Nº
Asociaciones

de Madrid
Socios de 

Madrid
Nº Socios Nº Socios

98 14.020 6 223 26.119 2 15 2 31

Total del 
AA

318 70.991 11 343 37.343 4 25 2 31

Entidades inscritas en el Censo Municipal 
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

2019-2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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