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Eje estratégico
1 - Madrid, ciudad de oportunidades

Objetivos estratégicos

1.1.- Incentivar la actividad econdmica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas burocraticas

1.2.- Dinamizar la economia y apoyar el pequefio comercio

1.3.- Favorecer el emprendimiento, la competitividad, la innovacion y el conocimiento tecnolégico
1.4.- Garantizar los derechos y deberes de los consumidores y de los agentes econémicos
1.6.- Fortalecer el posicionamiento internacional de la ciudad y la colaboracién publico-privada para

potenciar el atractivo de Madrid en el mundo
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Desarrollo Econdmico y Tecno

Ogico @

Actuaciones destinadas, por una parte, a dinamizar la economia y apoyar el pequefio comercio, garantizando los derechos y deberes de los
consumidores y de los agentes econdmicos; por otra, a favorecer el emprendimiento, la competitividad, la innovacién y el conocimiento
tecnoldgico. Una de las herramientas a utilizar para incentivar la actividad econédmica y el empleo es la reduccién de impuestos, tasas, sanciones

y trabas burocraticas.

|. Promocién econdmica y desarrollo empresarial

La promocién econdmica internacional y de la Marca Madrid para la
promocion de la ciudad.

Las infraestructuras empresariales: parques empresariales, poligonos
industriales,... fomentando la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en su creacién y modernizacion.

La pequena y mediana empresa madrilefa, promoviendo su
competitividad y el respeto al principio de desarrollo sostenible.

El emprendimiento de la ciudadania madrilefa, las ideas que
puedan derivar en la generacion de nuevas actividades econémicas.

La red de viveros de empresa, como espacios fisicos de titularidad
municipal para la promocién de las iniciativas emprendedoras, y la
Ventanilla Unica del Emprendedor.

La apertura y modificacion de actividades econdmicas que se
realicen en la ciudad de Madrid: procedimientos de autorizacién,
inspeccion, control y, en su caso, sancion.

ll. Comercio y hosteleria
El comercio de proximidad.

Las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones aplicables al sector comercial y hostelero
(plataformas de comercio electrénico).

Los ejes y zonas comerciales; el asociacionismo en el sector
comercial y la promocién de férmulas de gestion asociadas.

Los mercados municipales.

La venta ambulante; la venta ambulante ilegal y las
falsificaciones.

La Escuela de Comercio.

La actividad ferial y de congresos en la ciudad de Madrid.

Observatorio

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Desarrollo-Economico-y-Tecnologico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=29d21d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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& l1l. Consumo

La defensa de los derechos y la informacién de los
consumidores y usuarios, especialmente en los supuestos de
crisis y emergencia (red de alerta de consumo en la ciudad

de Madrid)...

Las reclamaciones de consumo y la mediacion con las
empresas reclamadas.

La Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC).

Las campanas de inspeccion, el control de todo tipo de
productos y servicios de uso y consumo comuin no
alimentario.

La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid.

El consumo responsable y el comercio justo.

Observatorio

& V. Innovacidén

La innovaciéon como fuente de progreso; promocion
de actitudes innovadoras, disruptivas, creativas y
colaborativas entre los madrilefios.

La innovacion abierta y la explotacion de macrodatos
con emprendedores, entre las startups, PYMES y
grandes empresas de la ciudad.

Los espacios de encuentro, intercambio y promocion
de la innovacion en la ciudad como "Madrid
International Lab", la Nave Boetticher y otros.

La adopcion de soluciones tecnoldgicas que mejoren
la calidad de vida de la ciudad y la estrategia de
ciudad inteligente.

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Desarrollo-Economico-y-Tecnologico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=29d21d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

Indicadores de accidon

Plan Estratégico

. Como queremos que sea Madrid?

O Planes/Estrategias
sectoriales

Plan de Impulso del Consumo Sostenible de la Ciudad de
Madrid (PICS). 2016-2019

Plan Estratégico de los Mercados Municipales de Madrid.
2017-2021

Estrategia Municipal de Economia Social y Solidaria del
Ayuntamiento de Madrid. 2018-2025

Estrategia urbanistica para la actividad econdmica. 2022
Plan de Apoyo y Reactivacién del Comercio Minorista de
Madrid. 2020-2023

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



()

Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico @

.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,
ciudad de oportunidades

* |ncentivar la actividad economica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

= Dinamizar la economia y apoyar el
pequefio comercio v la hosteleria

= Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacion y el
conocimiento tecnologico

» Garantizar los derechos y deberes de
los consumidores y de los agentes

aconomico

= Generar oportunidades para el empleo

Madrid, ciudad para todas las familias

IIF
L OB

Incrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables
Apovyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, comao las personas mayores, las
personas dependientes v la infancia

Facilitar la educacion y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

Lograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias

Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencian el alojamiento y el empleo

Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI
y erradicar |a violencia machista
Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias

Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad
de vida

= Fortalecer el posicionamiento
internacional de la ciudad y la
colaboracion publico-privada para

potenciar el atractivo de Madrid en el

mundo

E
‘1 LT

Madrid responsable, transparente y facil

Madrid, ciudad sostenible

-Ill'
L OB

Madrid, ciudad abierta, cultay deportiva

Garantizar la movilidad sostenible * Fomentar la cultura en su perspectiva

universal y local

Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia
= Atraer grandes eventos deportivos y

Favorecer las energias limpias y |a calidad del aire - R
e plasy recuperar el suefio olimpico

Impulsar la transformacion y el reequilibrio * Incrementar las infraestructuras y

territorial a través de la rehabilitacidn,

- » servicios deportivos y promover el
regeneracion y renovacion urbana

deporte como herramienta saludable

Recuperar vy conservar los espacios plblicos ) )
P ¥ R R ¥ e inclusiva

dotarles de nuevos

1 RO [ L]
N N ¥ [l e L Gl
equipamientos FLF
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= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

= Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada enla = Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania

* |mpulsar la participacion ciudadana y promover el voluntariado

= Atender las repercusiones de la COVID-19

'Ill
B L PR
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Indicadores estratégicos

Ranking del esfuerzo fiscal absoluto

Satisfaccion ciudadana con el balance entre impuestos

pagados y servicios recibidos

Tiempo medio de tramitacién de las licencias de actividad

por la Agencia de Actividades

Producto Interior Bruto de la ciudad de Madrid
Renta media por persona

[ndice de confianza del consumidor/a en Madrid
(ndice de confianza empresarial armonizado
Sociedades constituidas en la ciudad de Madrid

Tasa de actividad emprendedora

ﬁ Indicadores

Indicadores estratégicos

Actuaciones inspectoras en materia de consumo
Tasa de empleo en la ciudad de Madrid

Tasa de paro en la ciudad de Madrid

Inversion exterior productiva directa en Madrid

Peso del mercado internacional sobre el total de visitantes
a la ciudad de Madrid

Posicion de Madrid en el Ranking Internacional de

Congresos

Indices y rankings internacionales que sitian a Madrid en

eltop 15
Ingresos fiscales por habitante
Porcentaje de la renta destinado al alquiler

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores

Ogico @

Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Ranking del esfuerzo fiscal absoluto

Refleja la posicion de Madrid en el esfuerzo fiscal absoluto en relacion con las 52 capitales de provincia. Se calcula en el Ranking Tributario de los Municipios Espanoles que elabora
la Agencia Tributaria de Madrid. Se da como principal el dato del Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE) y se incluye como serie el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de
Naturaleza Urbana (IBl), el Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE), el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM), el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras (ICIQ) y el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IVTNU).
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Satisfaccion ciudadana con el balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

Mide el grado de satisfaccion ciudadana con el balance entre los impuestos que paga al Ayuntamiento y los servicios municipales que recibe. Se obtiene desde 2012 de la Encuesta
de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. En las ediciones hasta 2021 la pregunta se planteaba con una escala semantica; a partir de
entonces los datos son una media de las valoraciones proporcionadas por los entrevistados en una escala de 0 a 10. Se ha realizado una homogeneizacion de los datos para poder
compararlos (Estudio 2021 de |dentificacion de indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad
de Madrid publicado en madrid.es).
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Indicadores estratégicos

Tiempo medio de tramitacion de las licencias de actividad respecto a anos anteriores por la Agencia de Actividades
Mide el tiempo medio de resolucion de las solicitudes de licencias de actividades, medido en dias habiles y con el compromiso de ir mejorandolo.
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Producto Interior Bruto de la ciudad de Madrid

Refleja la evolucion del Producto Interior Bruto (PIB) de la ciudad de Madrid (Mil millones €) segun la contabilidad municipal trimestral. Muestra el PIB a precios de mercado (precios
corrientes) y datos corregidos de estacionalidad y calendario.
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Indicadores estratégicos

Renta media por persona

Mide la renta anual media percibida por cada habitante de Madrid. Se muestran los datos anuales totales y desagregados por género, grupo de edad y unidad de consumo.
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

indice de confianza del consumidor/a en Madrid

Refleja la percepcion de los ciudadanos sobre la situacion economica actual (indice coyuntural) y sus expectativas para los proximos cuatro meses (indice de expectativas), tanto
en relacion a su propia economia familiar como caon respecto a la situacion economica del pais, analizando tambien sus proyectos de compra en bienes de consumo duraderos. Se
elabora a traves de sondeos de opinion trimestrales realizados dentro del Barometro de Economia de la ciudad de Madrid.
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Desarrollo Econdmico y Tecno
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Indicadores estratégicos

Incdlice de confianza empresarial armonizado

Refleja la opinion de las personas empresarias de Madrid con respecto a la situacion economica presente y sus expectativas sobre la evolucion futura de la economia. Se elabora a
partir de encuestas trimestrales realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con un analisis especifico para Madrid que se realiza a través del Barometro de Economia de la
Ciudad de Madrid.
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Sociedades constituidas en la ciudad de Madrid

Mide el niUmero de sociedades constituidas (mercantiles, especiales o de otro tipo) en la ciudad de Madrid. Se muestra el dato del total de sociedades y el dato anual desagregado
de las Sociedades Anonimas, Sociedades Limitadas y de Otras sociedades.
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Tasa de actividad emprendedora

Mide las iniciativas emprendedoras con menos de tres anos y medio de vida en el mercado (cuantas personas han puesto en marcha una de estas iniciativas respecto del total de
poblacion de 18 a 64 anos). Se ofrece el dato global y desagregado por género.

Los datos se obtienen de la Comunidad de Madrid (Global Entrepreneurship Monitor -GEM-). No se cargan hasta que la Comunidad los publica.
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Actuaciones inspectoras en materia de consumo

Mide el numero de actuaciones inspectoras desarrolladas por ano en la ejecucion de campanas de inspeccion de oficio y de la atencion a reclamaciones.
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Tasa de empleo en la ciudad de Madrid

Mide la proporcion de poblacion ocupada sobre la poblacion economicamente activa. Se ofrece el dato global y desagregado por genero y grupos de edad.
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Desarrollo Econdmico y Tecno

Ogico @

Indicadores estratégicos

Tasa de paro en la ciudad de Madrid

Mide la proporcion de poblacion desempleada sobre la poblacion economicamente activa. Se ofrece el dato global y desagregado por distritos, género, grupo de edad,
nacionalidad y sector. Se utilizan los datos del cuarto trimestre para los datos desagregados.

20
15 | | | | | |
| l . . - . - - -
54
0 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
19 & | MADRID

Observatorio de la Ciudad -




Ogico @

Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Inversion exterior productiva directa en Madrid

Mide la inversion exterior productiva directa en la Comunidad de Madrid a través del flujo de inversion bruta de operaciones productivas, no de ETVE (Entidades de tenencia de
valores extranjeros o holdings). Ademas del dato de la Comunidad de Madrid, se muestra de manera desagregada el dato estimado de la inversion que podria corresponder a la
Ciudad de Madrid (un 75% del total de la Comunidad de Madrid).
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Peso del mercado internacional sobre el total de visitantes a la ciudad de Madrid

Mide el porcentaje de turistas internacionales que visitan la ciudad de Madrid sobre el total de visitantes, considerandose los que pernoctan (en hoteles y en apartamentos

turisticos).
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Indicadores estratégicos

Desarrollo Econdmico y Tecno

Posicion de Madrid en el Ranking Internacional de Congresos

Mide la posicion de Madrid en el Ranking de Ciudades por numero de congresos y convenciones realizados cada afo. Este dato se publica por la Asociacion International de
Congresos y Convenciones (ICCA) en sus informes estadisticos anuales.
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Desarrollo Econdmico y Tecno
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Indicadores estratégicos

indices y rankings internacionales que situan a Madrid en el top 15

Mide el nUmero de indices y rankings internacionales que sitUan a Madrid en el top 15.
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Indicadores de accidon

» Desarrollo econdmico - 3
= Comercioy consumo - 11
» Desarrollo empresarial - 9
" |nnovacion - 3

" Promocidon de Madrid - 4

Indicadores de accion

evaluaciongestion.madrid.es

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Plan Operativo de Gobierno (POG)

Desarrollo Econdmico y Tecno

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Grado de
cumplimiento
| | 165 P
Actuaciones terminadas y en Planificadas
ejecucion o)
i — 91,76%

En ejecucién En En fase
avanzada ejecuciéon inicial

13 9 4

evaluaciongestion.madrid.es

3 B MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Activaciony
Promocion
Econdmica

Internacional de la
Marca Madrid

Promocién de los
Mercados de
Madrid y
mercadillos
periddicos

Nuevo Centro de Innovaciéon de
Economia Circulary nuevo Centro
Municipal de Tecnologias e
Innovacion

Puesta en marcha
de Linea
Comercio,
Autonomosy
Pymes

Impulso de
plataformas
empresariales
comprometidas

con Madrid

26

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Apertura de sedes de la Escuela de Comercio en
diferentes mercados municipales

Promocién de Instauracion de una "Etiqueta Verde" a
la marca mercados, empresas y comercios que
Madrid eliminen los plasticos de un solo uso

Gestion de los Centros de Innovacién de la Ciudad: La
Nave , Madrid International Lab y Puerta Innovacién

Creacién de diversos clusteres: Big Data, Capital Mundial de la
Construccion, Ingenieria y Arquitectura, Ciber Seguridad, Fin
Tech, Industrias del Videojuego, de Salud y de Industrializacion
e Innovacién de la Edificacion

Bonificaciones en el IBl'y el ICIO

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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. Queé recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seg U r i d a d y \/lVl e n d a y \Yil=lelle Administracion

financieray

movilidad | urbanismo [ambiente| i
ciudadana

Servicios sociales
- Deporte
Yy promocion
Bienestar SOkl Transporte
publico

comunitario| Servicios de Deuda
caracter general| ,pica
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Presupuestos

Otras

Presupuestado 2022
67.580.667 €

Gastado 2022
62.371.642 €

Cantidades nominales

Presupuestos

biertos
ﬁ a

@ MADRID
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Ademés de las evaluaciones
derivadas de las Cartas de Servicios

Evaluaciones de Calidad

Servicio de Inspeccidon de Consumo
Aplica la Norma UNE EN ISO 9001:2015
(Gestidn de Calidad)

I/fémb g UM: Normas UNE EN ISO en el
S ‘ - Vel Avuntamiento de Madrid

Evaluacion

., Como lo estamos haciendo?

Evaluacion

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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. Qué compromisos de calidad asumimos?

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC)

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA

05/06/2008 03/12/2021 22/02/2023 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

B ey =t el

e V7071 8586%  91,05%  61,90%
21 Reclamaciones Porcentaje de

i ol Porcentaje de Porcentaje de
lisiicdas i i personas usuarias mediaciones
OMIC de satisfechas con la | 1]
e N R satisfechas con el positivas de la
L [ trato recibido: OMIC:

orientacion recibidas:

Ver carta

Cartas de Servicios

Agencia de Actividades

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA

26/04/2012 03/12/2021 22/03/2023 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

Q ) i il

9.028 1.916 214 21.443 7,25

Declaraciones Inspecciones Personas Personas atendidas Valoracion

responsables y Trabajadoras ciudadana
licencias

Ver carta
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Oficina-Municipal-de-Informacion-al-Consumidor-OMIC-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=22eafcb25c69a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Agencia-de-Actividades/?vgnextfmt=default&vgnextoid=aa9d25e505e4d610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Ogico @

Valoracidn de la situacion
econdmica actual del /

municipio de Madrid

0,0

30

Percepcién ciudadana

. Qué opina la ciudadania?

é é Valoracién de la reformay
/

modernizacidn de los mercados

Valoracion de la facilidad para emprender un negocio

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de
Calidad de Vida vy Satisfaccién con los Servicios Publicos
Zj de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

@ MADRID
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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Percepcién ciudadana

32

Estudios de Percepcion Ciudadana

2019 -7 Encuesta de Satisfaccién a personas atendidas en Informacién

Urbanistica e Informacién de Disciplina y Sancionadora en la
Oficina de Atencidn a la Ciudadania 2022

2020 -14
Situacion y perspectivas de la ciudad de Madrid 2022
2021 -7 Encuesta para la evaluacién de indicadores de la Carta de
Servicios de la OMIC relacionados con la valoracidn ciudadana
2022 -4 > del Servicio correspondiente al ejercicio 2022

Gasto en la Ciudad de Madrid 2022

Estudios de Percepcion Ciudadana
W
& MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-033-ESU-Encuesta-de-Satisfaccion-a-personas-atendidas-en-Informacion-Urbanistica-e-Informacion-de-Disciplina-y-Sancionadora-en-la-Oficina-de-Atencion-a-la-Ciudadania-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c62c476964c96810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-022-ASN-Situacion-y-perspectivas-de-la-ciudad-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8567bbb435216810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-021-ESU-Encuesta-para-la-evaluacion-de-indicadores-de-la-Carta-de-Servicios-de-la-OMIC-relacionados-con-la-valoracion-ciudadana-del-Servicio-correspondiente-al-ejercicio-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ad5f2bd503216810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Ogico @

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Desarrollo Econdmico y Tecno

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales
de desarrollo econdmico y tecnolégico

_ 2019 2020 2021 2022

Total SyR 125.557 77.622 32.461 21.693
De DEyT 538 507 719 538
% 0,47% 0,65% 0,87% 0,64%

Sugerencias, reclamaciones v felicitaciones

. N % MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Ogico @

Transparencia Gobierno Abierto

Desarrollo Econdmico y Tecno

Portal Accede a la informacion

transparencia/  y iplica municipal o~ :
(JComO NOS cOMunNICamaos Ccon

la ciudadania?

transparencia.madrid.es

w

3

Contenidos en el Catadlogo de Informaciéon Publica wecreto del

Delegado del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el 6 de marzo de 2017,
adaptado a la Ley de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

- Informacién relativa a las inspecciones realizadas por las Areas de Gobierno

- Informacién relativa a las inspecciones realizadas por los Distritos

Catélogo
- Inspecciones en materia de consumo

@ MADRID
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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Datos abiertos

datos Accede al portal de datos

abiertos municipal

abiertes

4

Gobierno Abierto

Co njuntos de datos de los sectores Ciencia y Tecnologia, Comercio, Sociedad

- Bienestar y Economia publicados en el Catdlogo de Datos Abiertos

Sector
Ciencia y tecnologia 2
Comercio 14
Sociedad - Bienestar

Economia /

Conjuntos de datos

Descargas
43.398

368.542
446
23.438

@ MADRID
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s
-

2021/2022

Creacién de mercadillos para agricultores y ganaderos locales

35

Decide Madrid

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

Voluntariado

Organos de participacién

Gobierno Abierto

Presupuestos participativos

Proyectos elegidos en
votacion final

1

Coste

40.000

Ambito
Ciudad / Distritos

0/ 1

57 Ver dataset Elegidos

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Decide Madrid

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

s
g

Debates

2019 - 2022 4

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Voluntariado

Organos de participacion

Propuestas™

2,2%

Gobierno Abierto

Ver dataset

R

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

bgico @
Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

'
Organos de participacion

Desarrollo Econdmico y Tecno

-

Entidades inscritas en el Censo Municipal
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

Asociaciones R Federaciones R Fundaciones R Colectivos S
N° Socios N° A;Zﬁlj:ﬁr?(js S&C;Ziiie N° Socios N° Socios
2019-2022 5 31.027 4 24 550.780 4 291 10 4.277
Total del
AA 176 177.842 24 255 735.084 4 291 10 4277
. @ \ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Decide Madrid  Voluntariado Gobierno Abierto

Participacion

La ciudad que quieres sera Asociacionismo
la ciudad que quieras

Organos de participacién

3

Ademas de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con caracter
sectorial estan

Consejo Social de la Ciudad - Comisién Técnica de Innovacion
- Comisidon Técnica de Economia
- Mesa Técnica de Innovacidon

Consejo de Consumo ,
Organos de participacion

Consejo de Comercio

W @ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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