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Eje estratégico

1 - Madrid, ciudad de oportunidades

Objetivos estratégicos

1.1.- Incentivar la actividad económica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas burocráticas

1.2.- Dinamizar la economía y apoyar el pequeño comercio

1.3.- Favorecer el emprendimiento, la competitividad, la innovación y el conocimiento tecnológico

1.4.- Garantizar los derechos y deberes de los consumidores y de los agentes económicos

1.6.- Fortalecer el posicionamiento internacional de la ciudad y la colaboración público-privada para 

potenciar el atractivo de Madrid en el mundo

Observatorio de la Ciudad
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Mandato 2019-2023

INFORME DE ÁREA DE 
ACCIÓN

▪ Plan Estratégico

▪ Plan Operativo de Gobierno

▪ Presupuestos

▪ Evaluación

▪ Cartas de Servicios

▪ Percepción Ciudadana

▪ Sugerencias y Reclamaciones

▪ Gobierno Abierto  – Transparencia

- Datos Abiertos

- Participación Ciudadana

%
DESARROLLO ECONÓMICO 

Y TECNOLÓGICO
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Desarrollo Económico y Tecnológico

Observatorio

Actuaciones destinadas, por una parte, a dinamizar la economía y apoyar el pequeño comercio, garantizando los derechos y deberes de los 

consumidores y de los agentes económicos; por otra, a favorecer el emprendimiento, la competitividad, la innovación y el conocimiento 
tecnológico. Una de las herramientas a utilizar para incentivar la actividad económica y el empleo es la reducción de impuestos, tasas, sanciones 
y trabas burocráticas.

I. Promoción económica y desarrollo empresarial

La promoción económica internacional y de la Marca Madrid para la 
promoción de la ciudad.

Las infraestructuras empresariales: parques empresariales, polígonos 
industriales,... fomentando la utilización de las tecnologías de la 
información y comunicación en su creación y modernización.

La pequeña y mediana empresa madrileña, promoviendo su 
competitividad y el respeto al principio de desarrollo sostenible.

El emprendimiento de la ciudadanía madrileña, las ideas que 
puedan derivar en la generación de nuevas actividades económicas.

La red de viveros de empresa, como espacios físicos de titularidad 
municipal para la promoción de las iniciativas emprendedoras, y la 
Ventanilla Única del Emprendedor.

La apertura y modificación de actividades económicas que se 
realicen en la ciudad de Madrid: procedimientos de autorización, 
inspección, control y, en su caso, sanción.

II. Comercio y hostelería

El comercio de proximidad.

Las nuevas tecnologías de la información y las 
comunicaciones aplicables al sector comercial y hostelero 
(plataformas de comercio electrónico).

Los ejes y zonas comerciales; el asociacionismo en el sector 
comercial y la promoción de fórmulas de gestión asociadas.

Los mercados municipales.

La venta ambulante; la venta ambulante ilegal y las 
falsificaciones.

La Escuela de Comercio.

La actividad ferial y de congresos en la ciudad de Madrid.

%

. . . 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Desarrollo-Economico-y-Tecnologico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=29d21d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Observatorio

III. Consumo

La defensa de los derechos y la información de los 
consumidores y usuarios, especialmente en los supuestos de 
crisis y emergencia (red de alerta de consumo en la ciudad 
de Madrid)...

Las reclamaciones de consumo y la mediación con las 
empresas reclamadas.

La Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC).

Las campañas de inspección, el control de todo tipo de 
productos y servicios de uso y consumo común no 
alimentario.

La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid.

El consumo responsable y el comercio justo.

IV. Innovación

La innovación como fuente de progreso; promoción 
de actitudes innovadoras, disruptivas, creativas y 
colaborativas entre los madrileños.

La innovación abierta y la explotación de macrodatos 
con emprendedores, entre las startups, PYMES y 
grandes empresas de la ciudad.

Los espacios de encuentro, intercambio y promoción 
de la innovación en la ciudad como "Madrid 
International Lab", la Nave Boetticher y otros.

La adopción de soluciones tecnológicas que mejoren 
la calidad de vida de la ciudad y la estrategia de 
ciudad inteligente.

Desarrollo Económico y Tecnológico %

. . . 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Desarrollo-Economico-y-Tecnologico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=29d21d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Plan Estratégico

16 Indicadores estratégicos

30 Indicadores de acción

5 Planes/Estrategias 
sectoriales

5 Objetivos estratégicos 

Desarrollo Económico y Tecnológico %

- Plan de Impulso del Consumo Sostenible de la Ciudad de 
Madrid (PICS). 2016-2019

- Plan Estratégico de los Mercados Municipales de Madrid. 
2017-2021

- Estrategia Municipal de Economía Social y Solidaria del 
Ayuntamiento de Madrid. 2018-2025

- Estrategia urbanística para la actividad económica. 2022
- Plan de Apoyo y Reactivación del Comercio Minorista de 

Madrid. 2020-2023

¿Cómo queremos que sea Madrid?
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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Indicadores estratégicos

18
Indicadores estratégicos

▪ Ranking del esfuerzo fiscal absoluto

▪ Satisfacción ciudadana con el balance entre impuestos 

pagados y servicios recibidos

▪ Tiempo medio de tramitación de las licencias de actividad 

por la Agencia de Actividades

▪ Producto Interior Bruto de la ciudad de Madrid

▪ Renta media por persona

▪ Índice de confianza del consumidor/a en Madrid

▪ Índice de confianza empresarial armonizado

▪ Sociedades constituidas en la ciudad de Madrid

▪ Tasa de actividad emprendedora

▪ Actuaciones inspectoras en materia de consumo

▪ Tasa de empleo en la ciudad de Madrid

▪ Tasa de paro en la ciudad de Madrid

▪ Inversión exterior productiva directa en Madrid

▪ Peso del mercado internacional sobre el total de visitantes 

a la ciudad de Madrid

▪ Posición de Madrid en el Ranking Internacional de 

Congresos

▪ Índices y rankings internacionales que sitúan a Madrid en 

el top 15

▪ Ingresos fiscales por habitante 

▪ Porcentaje de la renta destinado al alquiler

Indicadores

Desarrollo Económico y Tecnológico %

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Madrid 2022   15

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022    5,4

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022   148

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022    117

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022   17.126

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022   8,6

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022    126,5

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022  16.123

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2020    5,8

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022   10.716

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022     55,56

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022   5,4

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %



Observatorio de la Ciudad
20

2022   17.226.000

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022   50,4

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %



Observatorio de la Ciudad
22

2021   6

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %
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2022    41

Indicadores estratégicos

Desarrollo Económico y Tecnológico %



Observatorio de la Ciudad
24

Indicadores de acción

30 
Indicadores de acción

▪ Desarrollo económico - 3

▪ Comercio y consumo - 11

▪ Desarrollo empresarial - 9

▪ Innovación - 3

▪ Promoción de Madrid - 4

%

evaluaciongestion.madrid.es

Desarrollo Económico y Tecnológico %

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

91,76%

Grado de 
cumplimiento 

Desarrollo Económico y Tecnológico %

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

13 9 4

2 1
Decaídas

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Desarrollo Económico y Tecnológico %

Nuevo Centro de Innovación de 
Economía Circular y nuevo Centro 

Municipal de Tecnologías e 
Innovación Gestión de los Centros de Innovación de la Ciudad: La 

Nave , Madrid International Lab y Puerta Innovación

Creación de diversos clústeres: Big Data, Capital Mundial de la 
Construcción, Ingeniería y Arquitectura, Ciber Seguridad, Fin 
Tech, Industrias del Videojuego, de Salud y de Industrialización 
e Innovación de la Edificación

Puesta en marcha 
de Línea 

Comercio, 
Autónomos y 

Pymes

Apertura de sedes de la Escuela de Comercio en 
diferentes mercados municipales

Instauración de una "Etiqueta Verde" a 
mercados, empresas y comercios que 
eliminen los plásticos de un solo uso

Activación y 
Promoción 
Económica 

Internacional de la 
Marca Madrid 

Impulso de 
plataformas 

empresariales 
comprometidas 

con Madrid

Plan Operativo de Gobierno (POG)

%

Promoción de 
la marca 
Madrid

Promoción de los 
Mercados de 

Madrid y 
mercadillos 
periódicos

Bonificaciones en el IBI y el ICIO
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Presupuestado 2022
67.580.667 € 

Gastado 2022
62.371.642 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Desarrollo Económico y Tecnológico %

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Desarrollo Económico y Tecnológico %

¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

Evaluaciones de Calidad

Servicio de Inspección de Consumo
Aplica la Norma UNE EN ISO 9001:2015 

(Gestión de Calidad)

Evaluación

Normas UNE EN ISO en el 
Ayuntamiento de Madrid

Además de las evaluaciones 
derivadas de las Cartas de Servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Cartas de Servicios

Ver carta

Oficina Municipal de Información al 
Consumidor (OMIC) Agencia de Actividades

Ver carta

Desarrollo Económico y Tecnológico %

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

2

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Oficina-Municipal-de-Informacion-al-Consumidor-OMIC-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=22eafcb25c69a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Agencia-de-Actividades/?vgnextfmt=default&vgnextoid=aa9d25e505e4d610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Valoración de la facilidad para emprender un negocio

Valoración de la situación 
económica actual del 
municipio de Madrid

5,8

5,0

Valoración de la reforma y 

modernización de los mercados
6,6

Percepción ciudadana

Desarrollo Económico y Tecnológico %

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de 

Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 

de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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32
Estudios de Percepción Ciudadana 

2019 - 7

2020 - 14

2021 - 7

2022 - 4

Encuesta de Satisfacción a personas atendidas en Información 

Urbanística e Información de Disciplina y Sancionadora en la 

Oficina de Atención a la Ciudadanía 2022

Situación y perspectivas de la ciudad de Madrid 2022

Encuesta para la evaluación de indicadores de la Carta de 

Servicios de la OMIC relacionados con la valoración ciudadana 

del Servicio correspondiente al ejercicio 2022

Gasto en la Ciudad de Madrid 2022

Estudios de Percepción Ciudadana

Percepción ciudadana

Desarrollo Económico y Tecnológico %

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-033-ESU-Encuesta-de-Satisfaccion-a-personas-atendidas-en-Informacion-Urbanistica-e-Informacion-de-Disciplina-y-Sancionadora-en-la-Oficina-de-Atencion-a-la-Ciudadania-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c62c476964c96810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-022-ASN-Situacion-y-perspectivas-de-la-ciudad-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8567bbb435216810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-021-ESU-Encuesta-para-la-evaluacion-de-indicadores-de-la-Carta-de-Servicios-de-la-OMIC-relacionados-con-la-valoracion-ciudadana-del-Servicio-correspondiente-al-ejercicio-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ad5f2bd503216810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De DEyT 

%

125.557

588

0,47%

77.622

507

0,65%

82.461

719

0,87%

91.693

588

0,64%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios municipales 
de desarrollo económico y tecnológico

Desarrollo Económico y Tecnológico %

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

3
Contenidos en el Catálogo de Información Publica (Decreto del 

Delegado del Área de Gobierno de Participación Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el 6 de marzo de 2017, 
adaptado a la Ley de Transparencia y Participación de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

Catálogo

transparencia.madrid.es

Desarrollo Económico y Tecnológico %

- Información relativa a las inspecciones realizadas por las Áreas de Gobierno

- Información relativa a las inspecciones realizadas por los Distritos

- Inspecciones en materia de consumo

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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24
Conjuntos de datos de los sectores Ciencia y Tecnología, Comercio, Sociedad 

- Bienestar y Economía publicados en el Catálogo de Datos Abiertos

Gobierno Abierto

Desarrollo Económico y Tecnológico %

Sector Conjuntos de datos Descargas

Ciencia y tecnología 2 43.398

Comercio

Sociedad – Bienestar

Economía

14

1

7

368.542

446

23.438
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Presupuestos participativos 

Gobierno Abierto

1
Proyectos elegidos en  

votación final
Coste

Ámbito
Ciudad / Distritos

1 40.000 0   /   1

Ver dataset Elegidos

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Desarrollo Económico y Tecnológico %

Creación de mercadillos para agricultores y ganaderos locales 

2021/2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Desarrollo Económico y Tecnológico %

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 4 2,2%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Desarrollo Económico y Tecnológico %

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos

Nº Socios Nº
Asociaciones

de Madrid
Socios de 

Madrid
Nº Socios Nº Socios

25 31.027 4 24 550.780 4 291 10 4.277

Total del 
AA

176 177.842 24 255 735.084 4 291 10 4.277

Entidades inscritas en el Censo Municipal 
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

2019-2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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3
Consejo Social de la Ciudad - Comisión Técnica de Innovación

- Comisión Técnica de  Economía

- Mesa Técnica de Innovación

Consejo de Consumo

Consejo de Comercio 

Además de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con carácter 
sectorial están

Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Desarrollo Económico y Tecnológico %

Órganos de participación 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Junio 2023

Dirección:   

Antonio Mª Relaño Lopez. DG de Transparencia y Calidad

Jose Antonio Antona Montoro. SG de Calidad y Evaluación

Observatorio de la Ciudad

Equipo de trabajo: 

María Villanueva Cabrer. Secretaria del Observatorio de la Ciudad

Ana Cabrillana Cancelas. Jefa de Departamento de Evaluación

Jose Antonio Peñas Carral. Coordinador de Proyectos

Carmen Gete Sánchez. Adjunta al Departamento de Evaluación

Alberto Cobos Martínez. Auxiliar de Secretaría


