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Empleo

Actuaciones dirigidas a generar oportunidades para el empleo estable, digno y equitativo, a través de la capacitacién y la

insercion laboral, con especial atencidn a las personas con més dificultades para incorporarse al mercado laboral.
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Las politicas activas de empleo en la ciudad de Madrid, los programas y actuaciones municipales orientadas a la creacion
de empleo. Planes para colectivos especificos y programas de apoyo y acompanamiento sociolaboral asi como de
prevencion, para el acceso al empleo de colectivos en riesgo de exclusion social.

Las investigaciones, estudios y anélisis sobre la situacidén del mercado de trabajo en el municipio, teniendo en cuenta las
peculiaridades locales, para conocer los sectores de actividad que generan empleo a fin de adecuar su oferta de servicios
a las necesidades del mercado laboral.

La informacion y orientacién personalizadas a desempleados sobre el mercado de trabajo y las ofertas de empleo
existentes; el diagndstico individualizado por competencias.

Los itinerarios profesionales, itinerarios individuales y personalizados de empleo.

La intermediacion laboral, actuando como Agencia de Colocacién que pone en contacto las ofertas de trabajo con los
trabajadores que buscan un empleo.

Los cursos de formacién encaminados a adaptar su cualificacién a las necesidades del mercado.

Los proyectos de autoempleo. W Observatorio

Las Agencias de Zonay los Centros de Formacién municipales.

Las préacticas no laborales y précticas profesionales para jovenes cualificados en distintos servicios del propio
Ayuntamiento.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Empleo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=78e21d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Empleo

=

Objetivo estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de accidon

Plan Estratégico

. Coémo queremos que sea Madrid?

1

Plan/Estrategia
sectorial

Plan de Empleo de la Ciudad de
Madrid. 2020-2023
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Empleo

.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,

ciudad de oportunidades
Incentivar la actividad econdmica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

* Dinamizar la economia y apoyar el
pequeno comercio v la hosteleria

= Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacion y el
conocimiento tecnoldgico

= Garantizar los derechos y deberes de

los consumidores y de los agentes
econdmicos

| s Generar oportunidades para el empleo

Madrid, ciudad para todas las familias
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Incrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables

Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las
personas dependientes y la infancia : e
Facilitar la educacion y la vivienda como vector de desarrollo personal v social

Lograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias
Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el emplea

Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTEI
v erradicar la violencia machista

Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias

Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad
de vida

s Fortalecer el posicionamiento
internacional de la ciudad v la
colaboracion publico-privada para
potenciar el atractivo de Madrid en el
mundo.

Madrid responsable, transparente y facil

Madrid, ciudad sostenible
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Madrid, ciudad abierta, cultay deportiva

* Fomentar la cultura en su perspectiva
universal y local

Pl

Garantizar la mowvilidad sostenible

Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia
* Atraer grandes eventos deportivos y

Favorecer las energias limpias y la calidad del aire - L
e pias y recuperar el suefio olimpico

Impulsar la transformacion y el reequilibrio
territorial a traves de la rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbana

* |ncrementar las infraestructuras y
servicios deportivos y promover el
deporte como herramienta saludable

Recuperar y conservar los espacios publicos y . .

e inclusiva
dotarles de nuevos

eguipamientos

= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

= Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada enla = Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 vy sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania

* |mpulsar la participacidn ciudadana y promover el voluntariado

= Atender las repercusiones de la COVID-19
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Empleo

Indicadores estratégicos

Tasa de empleo en la ciudad de Madrid

Mide la proporcion de poblacion ocupada sobre la poblacion economicamente activa. Se ofrece el dato global y desagregado por género y grupos de edad.
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Empleo

Indicadores estratégicos

Tasa de paro en la ciudad de Madrid

Mide la proporcion de poblacion desempleada sobre la poblacion econdmicamente activa. Se ofrece el dato global y desagregado por distritos, género, grupo de edad,
nacionalidad y sector. Se utilizan los datos del cuarto trimestre para los datos desagregados.
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Empleo

=

17

Indicadores de accidon

= Datos de empleo - 10

= Politicas de empleo - 7

Indicadores de acciéon

evaluaciongestion.madrid.es
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Empleo
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Plan Operativo de Gobierno (POG)

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Actuaciones terminadas y en
ejecucion

Ejecutamos las actuaciones planificadas

14

Planificadas

Grado de
0 0 cumplimiento

100%

En ejecucion No iniciadas

evaluaciongestion.madrid.es
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Empleo

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Creacién de un
Centro Reestructuracién de la Agencia de Empleo, enfocandola a sectores

de Empleo en concretosy a cubrir la demanda, sobre todo de PYMES madrilefias
Carabanchel

Creacién del Consejo para el empleo autonomo y otras
actuaciones de apoyo a los auténomos

Casacion inteligente de las  [REVESERURNEIIE!
ofertas de empleoy los de la plataforma
perfiles de personas  [VIaUE|Re[sRTaslel[<te! Impulso de la igualdad de oportunidades: acceso al

desempleadas SALTA empleo de las personas con discapacidad intelectual

Creacién de un Posicionamiento Reduccion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE):
Centro de de la Agencia para prorroga de la bonificacién por inicio de actividad y por

Competencias el Empleoen el creacion de empleo

Tecnoldgicas entorno .,
d empresarial Puesta en marcha de talleres de formacién

técnica profesional
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Empleo
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. Queé recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seg U r i d a d y \/|V| e n d a y \Y ed 10 Administracion

financieray Cultura

movilidad | urbanismo [ambiente| i
ciudadana

Servicios sociales
VY promocion
social

Bienestar Transporte

publico

Deporte

Com U ﬂ |ta FIO SerViCiOS de Sanidad

) Deuda
Ccara Cte g ge nera | pU b | ica Fomentodel | ¢ rgaros e

empleo

Presupuestos

Presupuestado 2022
60.518.783 €

Gastado 2022
51.780.020 €

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023

Empleo

=

Ademas de las evaluaciones
derivadas de las Cartas de Servicios

Evaluaciones de Calidad

Agencia para el Empleo
Certificada en EFQM

SELLO
EXCELENCIA

@

EFQM 400-499
Afio 2023

Evaluacion

. Como lo estamos haciendo?

EFvaluacion

NS

Modelos CAF y EFOM
en el Ayuntamiento de

Madrid
S
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Modelos-Caf-y-EFQM/Modelos-CAF-y-EFQM/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9415bcfab2b81510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=498f79b042168610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Empleo

Cartas de Servicios

. Qué compromisos de calidad asumimos?

Agencia para el Empleo

APROBADA & 4 cerTiFicaDA* & & EVALUADA T
22/01/2009 23/12/2020 27/05/2022 tiene una validez de 3 afios.

Datos 2021

p B g O 0O

+33.000 +6.000 +600 8 8,40

personas plazas ofertadas acciones de sobre 10 satisfaccion satisfaccion en los
orientadas en acciones formacién profesional ~ media en los cursos programas de
formativas impartidos de formacion formacion y empleo

Ver carta
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Agencia-para-el-Empleo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=19b30b04c486d610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Empleo
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59

de los impuestos

é 'I O/ percibe el paroy empleo precario como uno de los
1 ' 79 | principales problemas de la ciudac
principales problemas de la ciuda

Percepcion ciudadana

.Qué opina la ciudadania?

Formacioén y orientacidn para el empleo

servicio al que destinar mas dinero

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de
Vida vy Satisfaccion con los Servicios Publicos de la ciudad de
Madrid 2022 - Informe general
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf

Empleo

Percepcion ciudadana

13

Estudios de Percepcion Ciudadana

2019 -8 2020 - 4 Estudios de Percepcion
Ciudadana

2021 -0 2022 -3

Informe sobre sectores econdmicos generadores de empleo 2022

Estudio de la Satisfaccion del alumnado trabajador formado con los programas de Formacién y Empleo, (TEYE),
financiados con fondos municipales impartidos y finalizados durante el ano 2022

Estudio de la Satisfaccién del alumnado trabajador formado con los programas de Formacién y Empleo (FRT)
financiados con fondos municipales impartidos y finalizados durante el ano 2022
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-049-OE-Informe-sobre-sectores-economicos-generadores-de-empleo-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5efe5568a1bf7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Empleo e

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios
municipales de empleo

T s 2020 021 | 2022

Total SyR 125.557 77.622 82.461 91.693
De Empleo 109 113 ?4 63
% 0,09% 0,15% 0,11% 0,07%

Sugerencias, reclamaciones v felicitaciones

y N % MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Empleo

1

Transparencia Gobierno Abierto
Portal Accede a la informacion ; ,
Cransparencidl piblica municipal . COmo nos comunicamos con

la ciudadania?

transparencia.madrid.es

A

Contenido en el Catalogo de Informacion Publica oecreto el

Delegado del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el 6 de marzo de 2017,
adaptado a la Ley de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

Catélogo
Bolsas de trabajo constituidas y listas de empleo
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

Empleo e

Datos abiertos Gobierno Abierto

datos

: Accede al portal de datos
abiertes abiertos municipal

datos.madrid.es

R

COﬂjUHtOS de datos del sector Empleo publicados en el Catélogo de
Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos Descargas
Empleo 3 15.239
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE

Empleo
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Participacion
| La ciudad que quieres sera
/ laciudad que quieras

2019 -2022

Decide Madrid Voluntariado

Asociacionismo

Organos de participacion

Debates  Propuestas*
8 0,1%

Gobierno Abierto

Ver dataset

]

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95% @ ‘ MAD RI D
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

Empleo
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Decide Madrid

Voluntariado

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras
/

Organos de participacion

— -

2019-2022

Total del
AA

20

Gobierno Abierto

Entidades inscritas en el Censo Municipal
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

Asociaciones R Federaciones R
o : o Asociaciones  Socios de
N Socios N de Madrid Madrid
1 1 52

Fundaciones ] Colectivo.R
N° Socios N° Socios
4 468
5 476
& | MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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