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Actuaciones dirigidas a generar oportunidades para el empleo estable, digno y equitativo, a través de la capacitación y la 

inserción laboral, con especial atención a las personas con más dificultades para incorporarse al mercado laboral.

Empleo

Las políticas activas de empleo en la ciudad de Madrid, los programas y actuaciones municipales orientadas a la creación 

de empleo. Planes para colectivos específicos y programas de apoyo y acompañamiento sociolaboral así como de 

prevención, para el acceso al empleo de colectivos en riesgo de exclusión social.

Las investigaciones, estudios y análisis sobre la situación del mercado de trabajo en el municipio, teniendo en cuenta las 

peculiaridades locales, para conocer los sectores de actividad que generan empleo a fin de adecuar su oferta de servicios 

a las necesidades del mercado laboral.

La información y orientación personalizadas a desempleados sobre el mercado de trabajo y las ofertas de empleo 

existentes; el diagnóstico individualizado por competencias.

Los itinerarios profesionales, itinerarios individuales y personalizados de empleo.

La intermediación laboral, actuando como Agencia de Colocación que pone en contacto las ofertas de trabajo con los 

trabajadores que buscan un empleo.

Los cursos de formación encaminados a adaptar su cualificación a las necesidades del mercado.

Los proyectos de autoempleo.

Las Agencias de Zona y los Centros de Formación municipales.

Las prácticas no laborales y prácticas profesionales para jóvenes cualificados en distintos servicios del propio 

Ayuntamiento.

Observatorio

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Empleo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=78e21d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD


Observatorio de la Ciudad
4

Plan Estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de acción

Plan/Estrategia 
sectorial

1 Objetivo estratégico

12

17

Empleo

Plan de Empleo de la Ciudad de 
Madrid. 2020-2023

¿Cómo queremos que sea Madrid?
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar

Empleo
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Empleo

Indicadores estratégicos

2022    55,56
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Indicadores estratégicos

Empleo

2022    6,33
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Indicadores de acción

17
Indicadores de acción

▪ Datos de empleo - 10

▪ Políticas de empleo - 7 evaluaciongestion.madrid.es

Empleo

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Grado de 
cumplimiento 

100%

Empleo

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Empleo

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Reestructuración de la Agencia de Empleo, enfocándola a sectores 
concretos y a cubrir la demanda, sobre todo de PYMES madrileñas

Posicionamiento 
de la Agencia para 

el Empleo en el 
entorno 

empresarial

Impulso de la igualdad de oportunidades: acceso al 
empleo de las personas con discapacidad intelectual

Casación inteligente de las 
ofertas de empleo y los 

perfiles de personas 
desempleadas

Creación del Consejo para el empleo autónomo y otras 
actuaciones de apoyo a los autónomos

Puesta en marcha 
de la plataforma 

virtual de empleo 
SALTA

Creación de un 
Centro 

de Empleo en 
Carabanchel 

Reducción del Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE): 
prorroga de la bonificación por inicio de actividad y por 

creación de empleo

Creación de un 
Centro de 

Competencias 
Tecnológicas

Puesta en marcha de talleres de formación 
técnica profesional



Observatorio de la Ciudad
11

Presupuestado 2022
60.518.783 €

Gastado 2022
51.780.020 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Empleo

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

Empleo

Evaluaciones de Calidad

Agencia para el Empleo
Certificada en EFQM Modelos CAF y EFQM 

en el Ayuntamiento de 
Madrid

EvaluaciónAdemás de las evaluaciones 
derivadas de las Cartas de Servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Modelos-Caf-y-EFQM/Modelos-CAF-y-EFQM/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9415bcfab2b81510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=498f79b042168610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Cartas de Servicios

Agencia para el Empleo

Ver carta

Empleo

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Agencia-para-el-Empleo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=19b30b04c486d610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de 
Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos de la ciudad de 

Madrid 2022 - Informe general

Percepción ciudadana

percibe el paro y empleo precario como uno de los 
principales problemas de la ciudad

6,1%

5º servicio al que destinar más dinero 

de los impuestos

Formación y orientación para el empleo

Empleo

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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13
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 – 8               2020 - 4

2021 – 0               2022 - 3

Percepción ciudadana

Estudios de Percepción 
Ciudadana

Informe sobre sectores económicos generadores de empleo 2022

Estudio de la Satisfacción del alumnado trabajador formado con los programas de Formación y Empleo, (TFYE), 

financiados con fondos municipales impartidos y finalizados durante el año 2022

Estudio de la Satisfacción del alumnado trabajador formado con los programas de Formación y Empleo (FRT) 

financiados con fondos municipales impartidos y finalizados durante el año 2022

Empleo

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-049-OE-Informe-sobre-sectores-economicos-generadores-de-empleo-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5efe5568a1bf7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De Empleo 

%

125.557

109

0,09%

77.622

113

0,15%

82.461

94

0,11%

91.693

63

0,07%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios 
municipales de empleo

Empleo

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

1
Contenido en el Catálogo de Información Publica (Decreto del 

Delegado del Área de Gobierno de Participación Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el 6 de marzo de 2017, 
adaptado a la Ley de Transparencia y Participación de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

Catálogo

transparencia.madrid.es

Bolsas de trabajo constituidas y listas de empleo

Empleo

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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3
Conjuntos de datos del sector Empleo publicados en el Catálogo de 

Datos Abiertos

datos.madrid.es

Gobierno Abierto

Sector Conjuntos de datos Descargas

Empleo 3 15.239

Empleo

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Empleo

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 8 0,1%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Empleo

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos

Nº Socios Nº
Asociaciones

de Madrid
Socios de 

Madrid
Nº Socios Nº Socios

-- -- -- -- -- 4 468 -- --

Total del 
AA

-- -- 1 1 52 5 476 -- --

Entidades inscritas en el Censo Municipal 
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

2019-2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Junio 2023
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Antonio Mª Relaño Lopez. DG de Transparencia y Calidad

Jose Antonio Antona Montoro. SG de Calidad y Evaluación

Observatorio de la Ciudad
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María Villanueva Cabrer. Secretaria del Observatorio de la Ciudad

Ana Cabrillana Cancelas. Jefa de Departamento de Evaluación

Jose Antonio Peñas Carral. Coordinador de Proyectos

Carmen Gete Sánchez. Adjunta al Departamento de Evaluación

Alberto Cobos Martínez. Auxiliar de Secretaría


