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Eje estratégico
3.- Madrid, ciudad sostenible

Objetivos estratégico

3.4.- Impulsar la transformacion y el reequilibrio territorial a través de la rehabilitacion,

regeneracion y renovaciéon urbana

3.5.- Recuperar y conservar los espacios publicos y dotarlos de nuevos equipamientos



Observatorio de la Ciudad

» Plan Estratégico

= Plan Operativo de Gobierno

= Presupuestos

» Percepcion Ciudadana

= Sugerencias y Reclamaciones

» Gobierno Abierto - Transparencia

- Datos Abiertos

- Participacién Ciudadana

Mandato 2019-2023

INFORME DE AREA DE
ACCION

ESPACIOS PUBLICOS
ABIERTOS

No se ha realizado ninguna Evaluacion de este Area de Accion que, ademas, no tiene ninguna Carta de Servicios aprobada



Fspacios Publicos Abiertos

Actuaciones dirigidas a recuperar y conservar los espacios publicos y dotarles de nuevos equipamientos bajo un eje de
sostenibilidad

4¢ Losespacios publicos abiertos: plazas, calles, vias ciclistas, circuitos biosaludables, pasarelas peatonales, pasos
elevados, etc., tanto de las vias de circulacidn para peatones (aceras), como para vehiculos (calzadas).

El mobiliario, los equipamientos urbanos y las vallas peatonales (bancos, bolardos, horquillas, bafos publicos,
papeleras, mupis, marquesinas, vallas peatonales y barandillas).

El alumbrado publico exterior y otras instalaciones eléctricas municipales; el control y supervisién de su consumo
energético; la contaminacion luminica.

La peatonalizacion y accesibilidad (supresion de barreras arquitectdnicas), insonorizacién y soterramiento (lineas
aéreas, centros de transformacién, cableado de luz y telefonia...) de los espacios publicos abiertos.

La sefalizacion de las calles y los lugares de interés.

La ocupacién temporal de la via (mudanzas, rodajes, obras,...)
Observatorio
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El paisaje urbano.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Espacios-Publicos-Abiertos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d59b7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Fspacios Publicos Abiertos @

Plan Estratégico

Objetivos estratégicos

2 Planes/Estrategias
sectoriales

Indicadores estratégicos

Madrid Capital 21. Plan de Equipamientos.
2019-2027

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
2 2 , o para la Ciudad de Madrid. 2022-2026
Indicadores de accidn
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Plan-de-Equipamientos-2019-2027/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9238944b307a0710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=593e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextfmt=default&vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Fspacios Publicos Abiertos

.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,

ciudad de oportunidades

» Incentivar la actividad econdmica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

* Dinamizar la economia y apoyar el
pegueno comercio y la hosteleria

* Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacion y el
conocimiento tecnologico

* (Garantizar los derechos y deberes de
los consumidores y de los agentes
ECconomicos

* (Generar oportunidades para el empleo

» Fortalecer el posicionamiento
internacional de la ciudad y la
colaboracion plblico-privada para
potenciar el atractivo de Madrid en el
mundo.

Hecacxn
I EM)

Madrid responsable, transparente y facil

Madrid, ciudad para todas las familias

IIF
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Incrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables
Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las
personas dependientes y la infancia

Facilitar la educacion y la vivienda como vector de dezarrollo personal v social

Lograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias
Luchar contra €l sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el empleo

Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI
y erradicar la violencia machista
Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias

Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad
de vida

'IIF
B L OB

Madrid, cludad sostenible

Madrid, ciudad abierta, cultay deportiva

= Fomentar la cultura en su perspectiva
universal y local

Garantizar la movilidad sostenible

Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia

= Atraer grandes eventos deportivos y

Favorecer las energias limpias y la calidad del aire reciperarel suefio olimpica

Impulsar la transformacion y el reequilibrio
territorial a través de la rehabilitacidn,
regeneracion y renovacion urbana

= |ncrementar las infraestructuras y
servicios deportivos y promover el
deporte como herramienta saludable

Recuperar y conservar los espacios pablicos v } .

e inclusiva
dotarles de nuevos

equipamientos

= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

= Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada enla = Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania

* |mpulsar la participacidn ciudadana y promover el voluntariado

= Atender las repercusiones de la COVID-19
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Fspacios Publicos Abiertos

Indicadores estratégicos

Espacio publico peatonalizado

Mide la superficie de calzada convertida en acera para uso del peaton realizada mediante ampliacion de la acera existente.

150.000
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2022  10.765

2010 2011 2012 2013 2014 2019 2020 2021 2022
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Fspacios Publicos Abiertos e

Indicadores estratégicos

Nuevos equipamientos para la ciudad de Madrid

Mide los nuevos equipamientos puestos a disposicion de la ciudadania.
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Fspacios Publicos Abiertos e

Indicadores de accidn

Y.

Indicadores de accidon

= Equipamientos - 1

= Calzadasyaceras- 10
= Accesibilidad - 4 evaluaciongestion.madrid.es

= Alumbrado -4

= Mobiliario y fuentes - 3
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Fspacios Publicos Abiertos G}

Plan Operativo de Gobierno (POG)

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Grado de

cumplimiento

1

No iniciadas

108 102 4

En ejecucion

' 26,76%

En ejecucién En En fase
avanzada ejecucién inicial

Actuaciones terminadas y en Planificadas Aerminacas
ejecucion

0 4 0

evaluaciongestion.madrid.es
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Fspacios Publicos Abiertos

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Aprobacion de ..
Planes sectoriales Plan de Equipamientos de |a Madrid ?1
de actuacion Ciudad de Madrid (g pﬁ'l:.'::' i
sobre el Mobiliario
Urbano o

Plan Estratégico de Accesibilidad A
Universal parz la Ciudad de Madrid P E I\ U M

‘ Reconversion
USEICCORAN |c| viario local con | Total sustitucion

acondicionamiento de  |PYSNESREIRN RPN de luminarias
. fuentes dg bebe'r © en viario de tradicionales por Gran transformacion urbana: culminar Madrid Rio en el antiguo
ACIEICECUIENIIEUEICENN - rioridad peatonal | tecnologia LED Calderdn, remodelar la Plaza de Espaiia, la Puerta de Sol,
desmontar scalextric, ...

Crea.ci.c'm de la Planes de Remodelacién de plazas en todos los distritos de la ciudad con
Oficina de Acera;y . criterios de accesibilidad, habitabilidad y calidad ambiental
Accesibilidad y de ACCGSIb.Ihdad
£ M?S?.de Os?aeligoones Renovadas mas de 1.000 calles; 4.700 pasos de peatones nuevos o remodelados;
Accesibilidad ° mejora de mas de 250 entornos escolares; 3.000 calles reasfaltadas
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Fspacios Publicos Abiertos

o

. Qué recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seguridady | Vivienday | wego | s

financieray | Cultura

movilidad | urbanismo [ambiente| i
ciudadana

Servicios sociales| _
I Deporte
\V Dromocion

E - s
Bienestar social  [ransporte
publico
Sanidad

comunitario| Servicios de Deuds
caracter general| ipjica [rereos [omme

empleo gobierno

Presupuestos

Presupuestado 2022
632.114.153 €

Gastado 2022
557.914 572 €

Cantidades nominales

Presupuestos

abiertos
o
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023

Fspacios Publicos Abiertos e

Percepcion ciudadana

Valoraciéon del
alumbrado publico / . Qué opina la ciudadania?

5 é Valoraciéon de la pavimentaciéony
/ conservacion de las aceras

Valoracion de la peatonalizacion é 2
de las calles /

Cuidado y conservacion de la ciudad

Valoraciéon de la eliminacion de é O Uno de los aspectos mejor valorados en lo relativo
barreras arquitecténicas / a la calidad de vida en la ciudad

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida v Satisfaccidon con los Servicios Publicos

) ﬁ de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general @ ‘ MADRID
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf

Fspacios Publicos Abiertos e

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales
de espacios publicos abiertos

_ 2019 2020 2021 2022

Total SyR 125.557 77.622 82.461 91.693
De Espacios
PUblicos 7.036 4.002 3.659 3.737
Abiertos
% 5,60% 5,16% 4,44% 4,08%

Sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Fspacios Publicos Abiertos

Gobierno Abierto

Transparencia

Accede a la informacion
publica municipal ., Como nos comunicamos con

la ciudadania?

transparencia.madrid.es

3

. Contenidos en el Catadlogo de Informacion Publica oecreto el

Delegado del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el é de marzo de 2017,
adaptado a la Ley de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

Catalogo
Contratacion administrativa de obra publica (2) R
Callejero Oficial
& MADRID
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

Fspacios Publicos Abiertos e

Gobierno Abierto

Datos abiertos

datos

: Accede al portal de datos
abiertes abiertos municipal

2 4 ‘ datos.madrid.esR

Co nju ntos de datos de los sectores Cultura-Ocio, Medio Ambiente, Sector Publico,
Turismo y Urbanismo Infraestructura publicados en el Catdlogo de Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos Descargas
Cultura-Ocio 1 27.483
Medio Ambiente / 46.019
Sector Publico 2 43.473
Turismo 1 874
Urbanismo infraestructura 13 147.864
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE

Fspacios Publicos Abiertos
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Decide Madrid

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

votacion final

2021/22 33

Voluntariado

Organos de participacion

3 3 Presupuestos participativos

Provectos elegidos en
y 9 Coste

15.528.500

Gobierno Abierto

Ambito
Ciudad / Distritos

1/ 32

Ver dataset
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Fspacios Publicos Abiertos

o

Decide Madrid

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

s

g

Voluntariado

Organos de participacion

Debates  Propuestas*

2019 - 2022 222

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

21,7%

Gobierno Abierto

Ver dataset

R
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

Observatorio de la Ciudad

® | MADRID

Junio 2023

Direccion:

Antonio M2 Relafio Lopez. DG de Transparencia y Calidad
Jose Antonio Antona Montoro. SG de Calidad y Evaluacion

Equipo de trabajo:

Maria Villanueva Cabrer. Secretaria del Observatorio de la Ciudad
Ana Cabrillana Cancelas. Jefa de Departamento de Evaluacion
Jose Antonio Pefias Carral. Coordinador de Proyectos

Carmen Gete Sanchez. Adjunta al Departamento de Evaluacion
Alberto Cobos Martinez. Auxiliar de Secretaria




