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Observatorio

Actuaciones dirigidas a hacer de Madrid una ciudad verde y limpia así como favorecer la calidad del aire y las energías limpias. 

Las zonas verdes y el arbolado: los parques históricos y singulares, los 

parques forestales, las rosaledas y colecciones botánicas, los parques 

de proximidad, y el arbolado viario y el de las zonas verdes.

Los servicios de limpieza urbana y las políticas de reciclaje en la 

Ciudad de Madrid, los contenedores y los puntos limpios fijos y 

móviles.

La recogida y transporte de los residuos urbanos generados, así 

como su tratamiento y valorización en el Parque Tecnológico 

Valdemingómez.

Los planes y programas de sostenibilidad, en particular de calidad del 

aire, uso eficiente de la energía y prevención del cambio climático.

Los datos de la calidad del aire de la Ciudad de Madrid; información 

sobre la . El agua, su uso eficiente; el ahorro, la reutilización y el 

reciclado. La etiqueta de uso eficiente de agua.

Las aguas residuales (depuradoras y red de alcantarillado); las redes 

de riego, hidrantes, bocas de riego y fuentes no ornamentales, 

ubicadas tanto en vía pública como en zonas verdes, parques y 

viveros municipales; y los Recursos Hídricos Alternativos al agua 

potable para usos públicos y privados.

Medio Ambiente

El río Manzanares, su cauce y lámina de agua; la fauna y flora, los paseos 

fluviales y lo. El uso racional de la energía, la eficiencia energética y las 

energías renovables.

El balance energético de la ciudad de Madrid y del Ayuntamiento; datos 

relativos al Inventario de Emisiones Contaminantes a la Atmósfera en el 

municipio de Madrid.

La contaminación acústica y lumínica; los Mapas de Ruido y de las Áreas 

Acústicas.

Los programas y actividades formativas, divulgativas y educativas relativas 

al medio ambiente de la ciudad de Madrid (educación ambiental).

La autorización, inspección, control y vigilancia de las actividades 

privadas con impacto en el medio ambiente y del cumplimiento de las 

obligaciones de los particulares.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Medio-Ambiente/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e47ab7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivos estratégicos 

Plan Estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de acción

Planes/Estrategias 
sectoriales

2
5

10

50

Medio Ambiente

Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360

Plan de Fomento y Gestión de la Biodiversidad de la ciudad 
de Madrid

Hoja de ruta hacia la neutralidad climática en 2050

Plan de Infraestructura Verde y Biodiversidad de la Ciudad de 
Madrid. 2018-2030

Plan de calidad del aire y cambio climático. Plan A. 2017-2020

¿Cómo queremos que sea Madrid?

https://www.madrid360.es/wp-content/uploads/2021/09/Avance-Estrategia-Sostenibilidad-Ambiental-Madrid-360_baja.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Fomento-y-Gestion-de-la-Biodiversidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ef5c5d9606508810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Sostenibilidad/EspeInf/EnergiayCC/06Divulgaci%C3%B3n/6cDocumentacion/6cNHRNeutral/Ficheros/HRNeutralidadClimaMad2022b.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Infraestructura-Verde-y-Biodiversidad-de-la-Ciudad-de-Madrid-2018-2030/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0464b2c3180d7610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-calidad-del-aire-y-cambio-climatico-Plan-A-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fab664457127f510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar

Medio Ambiente
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Indicadores estratégicos

▪ Autobuses medioambientalmente limpios de la EMT

▪ Proximidad a los parques urbanos

▪ Superficie verde por habitante

▪ Valoración ciudadana de la limpieza viaria

▪ Valoración ciudadana de la recogida selectiva de residuos

▪ Árboles en la ciudad de Madrid

▪ Balance energético municipal

▪ Calderas de carbón y gasóleo sustituidas

▪ Calidad del aire en la ciudad de Madrid

▪ Porcentaje de energía renovable consumida en Madrid

10

Indicadores

Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022    100
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022    2.200.000
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022    18,78
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022    5,3
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022    6,1
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022    766.661
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022    100
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente
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Indicadores estratégicos

Medio Ambiente

2022     17,77
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Indicadores de acción

50
Indicadores de Acción

• Zonas Verdes y árboles - Patrimonio verde - 4

• Limpieza y gestión de residuos - 3

• Residuos - 10

• Calidad del aire - 13

• Agua - 4

• Control del ruido - 6

• Energía - 8

• Educación y sensibilización - 2

evaluaciongestion.madrid.es

Medio Ambiente

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

92,35%

Grado de 
cumplimiento 

Medio Ambiente

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

11 11 1

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Medio Ambiente

Estrategia de 
Sostenibilidad 

Ambiental

Nueva ordenanza sobre la protección contra la 
contaminación atmosférica y calidad del aire

Campañas y acciones de sensibilización, comunicación y 

divulgación de materias relativas a Medio Ambiente y Movilidad

Más de 215.000 árboles plantados. Reconocimiento 

Ciudad Arbórea del Mundo de la ONU

Recuperación de los 

parques de proximidad 

zonas verdes, zonas 

infantiles y espacios de ocio

Bonificaciones en el IBI e IAE por 

instalación del sistema de aprovechamiento 

de energía solar

Elaboración 
de un Plan 

Estratégico de 
Agua 

Regenerada

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Supresión de la 
tasa de 

generadores de 
residuos a las 

empresas

Nuevos 
contratos de 

limpieza y 
recogida de 

residuos 
200 M€ más

2.500 operarios más

Madrid cumple por primera vez con la Directiva Europea de 
calidad del aire, gracias a la Estrategia Madrid 360
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Presupuestado 2022
1.131.369.897 €

Gastado 2022
1.007.501.595 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Medio Ambiente

¿Qué recursos tenemos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Medio Ambiente

¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

Evaluación

Palacio Cibeles
Aplica la norma UNE-EN ISO 14001:2015 
(Gestión Ambiental) y el Registro EMAS

Evaluaciones Medioambientales

Madrid Salud
Aplica la norma UNE-EN ISO 14001:2015 

(Gestión ambiental)

20 Bibliotecas
Aplican la norma ISO 50001 (Gestión Energética)

Normas UNE EN ISO en el 
Ayuntamiento de Madrid

Además de las evaluaciones 
derivadas de las Cartas de Servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Medio Ambiente

¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

EvaluaciónEvaluaciones de Calidad y Medioambientales
Sistema integrado

Agencia Tributaria Madrid
Edificios C/ Sacramento 1 y 3-5

Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE-EN 

ISO 14001:2015 (Gestión ambiental) 

Normas UNE EN ISO en el 
Ayuntamiento de Madrid

EMT
Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE-EN 

ISO 14001:2015 (Gestión ambiental) 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Cartas de Servicios

7
Cartas de Servicios

▪ Calidad del Aire

▪ Recogida y Tratamiento de Residuos

▪ Arbolado Urbano

▪ Parques y Jardines

▪ Actividades de Educación y 

Sensibilización Ambiental

▪ Gestión del Agua

▪ Control del Ruido

Cartas de Servicios

Medio Ambiente

Control del Ruido

Ver carta

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Control-del-Ruido/?vgnextfmt=default&vgnextoid=666053f5953ea610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cartas de Servicios

Medio Ambiente

Calidad del Aire

Ver carta

Recogida y Tratamiento de Residuos

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Calidad-del-Aire/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1a698ae7017bb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Recogida-y-Tratamiento-de-Residuos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=00ca02476cfad610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cartas de Servicios

Medio Ambiente

Arbolado Urbano

Ver carta

Parques y Jardines

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Arbolado-Urbano/?vgnextfmt=default&vgnextoid=85f4e1d27fd5d610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Parques-y-Jardines/?vgnextfmt=default&vgnextoid=08e89ab98897b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cartas de Servicios

Medio Ambiente

Actividades de Educación y Sensibilización 
Ambiental

Ver carta

Gestión del Agua

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Actividades-de-Educacion-y-Sensibilizacion-Ambiental/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d155a325733fb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Gestion-del-Agua/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3856fea70970b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Percepción ciudadana

Medio Ambiente

Limpieza, uno de los 3
problemas de la ciudad citados 

en primer lugar en un

Valoración 
de los espacios verdes 

(parques y jardines) 7,0

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios 

Públicos de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

¿Qué opina la ciudadanía? 

Bosque Metropolitano, 
proyecto valorado con un

de los puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos  6,4
de la recogida de basuras y contenedores  6,3
de la limpieza de las calles  5,3
del control de la contaminación atmosférica  5,2

6,9

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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4
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 - 1

2020 - 1

2021 – 1

2022 - 1

Percepción ciudadana

Estudios de Percepción Ciudadana

Medio Ambiente

Encuestas de Evaluación de Calidad de las visitas del 
Parque Tecnológico de Valdemingómez 2022

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-034-ESU-Encuestas-de-Evaluacion-de-Calidad-de-las-visitas-del-Parque-Tecnologico-de-Valdemingomez-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7cc6b84538dd8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De Medio 
Ambiente 

%

125.557

22.862

18,21%

77.622

19.081

24,58%

82.461

20.261

24,57%

91.693

17.748

19,36%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios municipales 
de medio ambiente

Medio Ambiente

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD


Observatorio de la Ciudad
30

Gobierno Abierto

Agua

Aire

Ruido

Zonas Verdes

Limpieza y residuos

Evaluación ambiental

24
Contenidos en 

el Catálogo de 
Información 
Publica (Decreto del 

Delegado del Área de Gobierno de 
Participación Ciudadana, 
Transparencia y Gobierno Abierto el 
6 de marzo de 2017, adaptado a la 
Ley de Transparencia y 
Participación de la Comunidad de 
Madrid, por Decreto de 31 de 
enero de 2020)

Catálogo

transparencia.madrid.es

Medio Ambiente

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/Medio-ambiente/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=4fc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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56
Conjuntos de datos de los sectores Energía y Medio Ambiente

publicados en el Catálogo de Datos Abiertos

datos.madrid.es

Gobierno Abierto

Sector Conjuntos de datos Descargas

Energía 7 13.200

Medio Ambiente 49 4.300.943

Medio Ambiente

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Medio Ambiente

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Ver dataset

Debates Propuestas*

2019 - 2022 193 21,5%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno Abierto

31

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Ver indicadores Proyectos
y Voluntarios

Medio Ambiente

Proyectos de voluntariado en 2022

Proyectos permanentes Voluntarios

30 44

Proyectos puntuales Voluntarios

1 10

https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033
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Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Medio Ambiente

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos

Nº Socios Nº
Asociaciones

de Madrid
Socios de 

Madrid
Nº Socios Nº Socios

14 608 -- -- -- 2 11 3 60

Total del 
AA

53 31.161 -- -- -- 2 11 3 60

Entidades inscritas en el Censo Municipal 
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

2019-2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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1
Consejo Social de la Ciudad - Comisión Técnica de Medio Ambiente y 

Movilidad

Además de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con carácter 
sectorial están

Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Medio Ambiente

Órganos de participación 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Dirección:   

Antonio Mª Relaño Lopez. DG de Transparencia y Calidad

Jose Antonio Antona Montoro. SG de Calidad y Evaluación

Observatorio de la Ciudad

Equipo de trabajo: 

María Villanueva Cabrer. Secretaria del Observatorio de la Ciudad

Ana Cabrillana Cancelas. Jefa de Departamento de Evaluación

Jose Antonio Peñas Carral. Coordinador de Proyectos

Carmen Gete Sánchez. Adjunta al Departamento de Evaluación

Alberto Cobos Martínez. Auxiliar de Secretaría


