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Medio Ambiente

Actuaciones dirigidas a hacer de Madrid una ciudad verde y limpia asi como favorecer la calidad del aire y las energias limpias.

Las zonas verdes y el arbolado: los parques histdricos y singulares, los
parques forestales, las rosaledas y colecciones boténicas, los parques
de proximidad, y el arbolado viario y el de las zonas verdes.

Los servicios de limpieza urbana y las politicas de reciclaje en la
Ciudad de Madrid, los contenedores y los puntos limpios fijos y
moviles.

La recogida y transporte de los residuos urbanos generados, asf
como su tratamiento y valorizacion en el Parque Tecnoldgico
Valdemingdmez.

Los planes y programas de sostenibilidad, en particular de calidad del
aire, uso eficiente de la energia y prevencion del cambio climatico.

Los datos de la calidad del aire de la Ciudad de Madrid; informacion
sobre la . El agua, su uso eficiente; el ahorro, la reutilizacién y el
reciclado. La etiqueta de uso eficiente de agua.

Las aguas residuales (depuradoras y red de alcantarillado); las redes
de riego, hidrantes, bocas de riego y fuentes no ornamentales,
ubicadas tanto en via publica como en zonas verdes, parques y
viveros municipales; y los Recursos Hidricos Alternativos al agua
potable para usos publicos y privados.
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El rio Manzanares, su cauce y ldmina de agua; la fauna y flora, los paseos
fluviales y lo. El uso racional de la energia, la eficiencia energética y las
energias renovables.

El balance energético de la ciudad de Madrid y del Ayuntamiento; datos
relativos al Inventario de Emisiones Contaminantes a la Atmdsfera en el
municipio de Madrid.

La contaminacidén acustica y luminica; los Mapas de Ruido y de las Areas
Acusticas.

Los programas y actividades formativas, divulgativas y educativas relativas
al medio ambiente de la ciudad de Madrid (educacién ambiental).

La autorizacién, inspeccién, control y vigilancia de las actividades
privadas con impacto en el medio ambiente y del cumplimiento de las
obligaciones de los particulares.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Medio-Ambiente/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e47ab7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Medio Ambiente

=

Objetivos estratégicos

10

Indicadores estratégicos

O Indicadores de accidon

Plan Estratégico

. Como queremos que sea Madrid?

5 Planes/Estrategias
sectoriales

Estrateqgia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360

Plan de Fomento y Gestion de la Biodiversidad de la ciudad

de Madrid

Hoja de ruta hacia la neutralidad climética en 2050

Plan de Infraestructura Verde y Biodiversidad de la Ciudad de

Madrid. 2018-2030

Plan de calidad del aire y cambio climéatico. Plan A. 2017-2020
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https://www.madrid360.es/wp-content/uploads/2021/09/Avance-Estrategia-Sostenibilidad-Ambiental-Madrid-360_baja.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Fomento-y-Gestion-de-la-Biodiversidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ef5c5d9606508810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Sostenibilidad/EspeInf/EnergiayCC/06Divulgaci%C3%B3n/6cDocumentacion/6cNHRNeutral/Ficheros/HRNeutralidadClimaMad2022b.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Infraestructura-Verde-y-Biodiversidad-de-la-Ciudad-de-Madrid-2018-2030/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0464b2c3180d7610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-calidad-del-aire-y-cambio-climatico-Plan-A-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fab664457127f510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Medio Ambiente

Madrid, Madrid, ciudad para todas las familias T
cludad de oportunidades ) Wt pos
) . e * |ncrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables
* Incentivar la actividad econdmica
. C , M d . d o) reduciendo impuestos, tasas, = Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las
é omo queremos que sea adari . sanciones y trabas burocraticas personas dependientes y la infancia
* Dinamizar la economia y apoyar el = Facilitar la educacion y la vivienda comao vector de desarrollo personal y social
pequefio comercio y la hosteleria = |pgrar la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias
* Favorecer el emprendimients, la = Luchar contra el sinhogarismao, teniendo como ejes de intervencidn el alojamiento y el empleo ) 10 =i
P - - -
M E _t _t s - . competitividad, la innovacion y el = Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI 1=}
a pa Stlra eg ICO: conocimiento tecnoldgico y erradicar la violencia machista -
* Garantizar los derechos y deberes de = Aumentar la seguridad v mejorar la respuesta a las emergencias
los consumidores y de los agentes

* (Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad

EJeS y ECOnGMmicos de vida
ObJetIVOS estratéglcos = Generar oportunidades para el empleo

* Fortalecer el posicionamiento
. . . [
internacional de la ciudad y la 1 Wisromen

Madrid, ciudad abierta, cultay deportiva
colaboracion plblico-privada para Madrid, ciudad sostenible rl'l"ﬂf
potenciar el atractivo de Madrid en el = Garantizar la movilidad sostenible : = Fomentar la cultura en su perspectiva
. . .o munda. universal y local
» Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia -
Para hacer de Madrid el mejor sitio _ | 2l impia i  trser s eventos st s
s Favorecer las energias limpias y la calidad del aire recuperar o suefia olifmpioo

para vivir y disfrutar

= |mpulsar la transformacion y el reequilibrio * Incrementar las infraestructuras y

territorial a través de la rehabilitacidn,

- . servicios deportivos y promover el
regeneracion y renovacion urbana

deporte como herramienta saludable

* Recuperar y conservar los espacios plblicos y & inclusiva

dotarles de nuevos
eguipamientos

Madrid responsable, transparente y fécil
= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

= Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizadaenla = Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania = Atender las repercusiones de la COVID-19

* |mpulsar la participacion ciudadana y promover el voluntariado




Medio Ambiente %
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Indicadores estratégicos

Indicadores estratégicos

Autobuses medioambientalmente limpios de la EMT
Proximidad a los parques urbanos

Superficie verde por habitante

Valoraciéon ciudadana de la limpieza viaria

Valoracién ciudadana de la recogida selectiva de residuos
Arboles en la ciudad de Madrid

Balance energético municipal Indicadores

Calderas de carbdn y gasdleo sustituidas ﬁ
Calidad del aire en la ciudad de Madrid

Porcentaje de energia renovable consumida en Madrid

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores

Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Autobuses medioambientalmente limpios de la EMT

Mide el porcentaje de la flota de la EMT que utiliza combustible amigable con el medio ambiente. La EMT apuesta por este proceso de maxima descarbonizacion siguiendo una
agenda estrategica que permita disponer de una flota 100 % 'limpia’ en 2030.
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Medio Ambiente

Proximidad a los parques urbanos

Mide el porcentaje de personas que viven a menos de 300m de un parque urbano.
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Indicadores estratégicos
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Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Superficie verde por habitante

Mide la ratio que se obtiene de dividir la superficie de parques, jardines y zonas verdes de conservacion municipal entre el niUmero de habitantes de la ciudad de Madrid.

......18,78
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Medio Ambiente

Mide la valoracion ciudadana de la limpieza viaria en una escala de 0 a 10. Se obtiene desde 2012 de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la

Valoracion ciudadana de la limpieza viaria

ciudad de Madrid.
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Indicadores estratégicos
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Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Valoracion ciudadana de la recogida selectiva de residuos

Mide la valoracion media respecto al servicio de recogida selectiva de residuos. Se obtiene desde 2016 de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos
de la Ciudad de Madrid.
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Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Arboles en la ciudad de Madrid

Mide el nimero total de arboles bajo gestion municipal en el municipio de Madrid. Se contabilizan las unidades existentes tanto en la via puUblica como en parques, jardines y zonas
verdes con identificacion individual (es decir, quedan exceptuados del computo los que puedan existir en masas forestales o arboreas, masas caracterizadas por un valor de
densidad, dato que proparciona un cifra estimada y no exacta del numero de unidades existentes - Casa de Campo, Parque Forestal de Valdebebas-Felipe VI, -).
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Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Balance energético municipal

Muestra el consumo energético de cada uno de los habitantes de Madrid por afno, la generacion (produccion) de energia en la ciudad de Madrid y el consumo de dicha energia.

Los datos desagregados incluyen, por un lado, la energia consumida en alumbrado e instalaciones, edificios y centros, parque movil, Parque Tecnologico de Valdemingomez y
parques y viveros; y, por otro, la energia producida en el Parque Tecnologico y la fotovoltaica producida en edificios y centros, y en los parques y viveros.

La unidad utilizada es la kilotonelada equivalente de petroleo (ktep), salvo en el ratio por habitante que es tonelada equivalente de petroleo (tep/hab).
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Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Calderas de carbon y gasoleo sustituidas

Mide el numero de calderas de carbon y gasoleo sustituidas en la ciudad.
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Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Calidad del aire en la ciudad de Madrid

Refleja el numero de horas al ano en los que el indjce de calidad del aire de |a ciudad de Madrid se considera muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo. Los calculos del Indice
de Calidad del Aire se basan en el estandar CAQI (Indice Comun de Calidad del Aire) desarrollado en el marco del proyecto europeo CITEAIR.
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Medio Ambiente

Indicadores estratégicos

Porcentaje de energia renovable consumida en Madrid

Mide el porcentaje de energia renovable consumida en Madrid respecto del total de energia consumida.
Este indicador esta alineado con el Objetivo 7 Energia asequible y no contaminante’ de la Estrategia de localizacion de los ODS de la Agenda 2030.
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Medio Ambiente %

50

Indicadores de accidn

Indicadores de Accidn

Zonas Verdes y arboles - Patrimonio verde - 4

Limpieza y gestién de residuos - 3

Residuos - 10

Calidad del aire - 13

Agua - 4

Control del ruido - 6 evaluaciongestion.madrid.es
Energia - 3

Educacion y sensibilizacion - 2

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Medio Ambiente %

Plan Operativo de Gobierno (POG)

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Grado de

3 cumplimiento

131 23

Actuaciones terminadas y en

No iniciadas

Terminadas En ejecucion

a 92,35%

En ejecucion En En fase
avanzada ejecuciéon inicial

evaluaciongestion.madrid.es 11 11 1

ejecucion

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Medio Ambiente

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Nuevos

contratos de Estrategia de Madrid cumple por primera vez con la Directiva Europea de

limpiezay Sostenibilidad calidad del aire, gracias a la Estrategia Madrid 360
recogida de Ambiental

200 MR residuos
2.500 operarios

Nueva ordenanza sobre la proteccion contra la
contaminacién atmosférica y calidad del aire

Recuperacion de los Supresion de la

parques de proximidad tasa de
zonas verdes, zonas generadores de Mas de 215.000 arboles plantados. Reconocimiento

infantiles y espacios de ocio residuos a las Ciudad Arbérea del Mundo de la ONU
empresas

Elaboracidn Campafas y acciones de sensibilizaciéon, comunicaciony
de un Plan divulgaciéon de materias relativas a Medio Ambiente y Movilidad
Estratégico de
Agua
Regenerada Bonificaciones en el IBl e IAE por
instalaciéon del sistema de aprovechamiento

de energia solar @ ‘ MADRID
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Medio Ambiente

>

. Qué recursos tenemos?

Seg U r i d a d y \/|V| e n d a y Medio Administracion

financieray

movilidad | urbanismo [ambiente| i
ciudadana

Servicios sociales

> = Deporte
y promocion

comunitario| Servicios de 5
euda

Bienestar e
publico |
Sanidad
|

Presupuestos

Cultura

Presupuestado 2022
1.131.369.897 €

Gastado 2022
1.007.501.595 €

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos

caracter general| ,uplica [ Freos [omme

empleo

20
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023

Medio Ambiente %

Evaluacion

., Como lo estamos haciendo?

, ) Fvaluacién
Ademas de las evaluaciones =EEEEEE A\
derivadas de las Cartas de Servicios

Evaluaciones Medioambientales

Palacio Cibeles 20 Bibliotecas
Aplica la norma UNE-EN ISO 14001:2015

. : . Aplican la norma ISO 50001 (Gestion Energética)
(Gestion Ambiental) y el Registro EMAS

TR - .[Jm Normas UNE EN ISO en el
ISO ' S Avuntamiento de Madrid

Madrid Salud
Aplica la norma UNE-EN ISO 14001:2015
(Gestion ambiental)

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Medio Ambiente

=

Fvaluaciones de Calidad y Medioambientales
Sistema integrado

Agencia Tributaria Madrid
Edificios C/ Sacramento 1y 3-5
Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE-EN
ISO 14001:2015 (Gestiéon ambiental)

EMT

Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE-EN
ISO 14001:2015 (Gestion ambiental)

Evaluacion

. Como lo estamos haciendo?

Fvaluacion K

Normas UNE EN ISO en el
Avuntamiento de Madrid

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Medio Ambiente

/

Cartas de Servicios
» Calidad del Aire

» Recogiday Tratamiento de Residuos

= Arbolado Urbano

= Parquesy Jardines

= Actividades de Educaciony
Sensibilizacion Ambiental

= Gestion del Agua

= Control del Ruido

Cartas de Servicios

. Qué compromisos de calidad asumimos?

Gl ||

31

Estaciones de
medicion de
contaminacion
acustica.

Ver carta

Cartas de Servicios

APROBADA

22/04/2015

1.371

Inspecciones a
vehiculos y
magquinaria en el
CMA.

Control del Ruido

CERTIFICADA*
15/12/2022

EVALUADA
21/03/2023

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

£
101

Informes
de Evaluacion
Ambiental de

actividades.

3.632

Expedientes correctores
y sancionadores
iniciados.

2.589

Inspecciones
ambientales por
ruido a actividades.

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Control-del-Ruido/?vgnextfmt=default&vgnextoid=666053f5953ea610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Medio Ambiente

Cartas de Servicios

Calidad del Aire Recogida y Tratamiento de Residuos

Q APROBADA o
A CUALUADE A CERTIFICADA EVALUADA

05/05/2011 01/02/2021 31/03/2023
17/12/2009 03/12/2021 29/05/2023

*La certificacion UNE 93200

*La certificacion UNE 93200 tiene una validez de 3 afios.

tiene una validez de 3 afios.

Recogida de Residuos en cifras, datos 2022 Tratamiento de Residuos en cifras, datos 2022

Datos 2022

G ey B g R I Wi e 7

Mdés de Mds de < 0,
24 75 1.427.000 100.000 Miles 347 kg 1.145.328 347.949 38,97 % 272.291,85 5.943

Estaciones y Analizadores de de descargas y De residuos Tonelfzdas Cubos y/o De materiales Mwh deAenergiu Visi'lqr!f?s
gases y particulas Datos horarios Abonados al consuiias o genemdf)s por de restduos con1enedores recuperc.:dos eléctrica y en 262 vllsﬂus
1 D strados 3%t 1' SI b cada residente recogidas por el para depositar de los residuos 12 446 649 presenciales y
¥ B i 92 g‘ g Crraves de Ll al afio servicio residuos de para su o Hd online al Parque
unidades moéviles validados y de alertas de y la App aproximadamente municipal de manera reciclaje Nm3 Tecnolégico de
de medicion sensores y equipos publicados cada afio SMS recogida selectiva de biometano Valdemingémez
producidos

meteorologico Fi
en Valdemingémez

Ver carta Ver carta

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Calidad-del-Aire/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1a698ae7017bb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Recogida-y-Tratamiento-de-Residuos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=00ca02476cfad610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Medio Ambiente

Arbolado Urbano
PSSR N Wy

APROBADA ) [ CERTIFICADA* EVALUADA : :
12/05/2011 04/12/2018 15/06/2022 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

Datos 2021

G SRR T AT TP

254.849 54% 226 320 51%-39%

arboles en calles de las caolles estan especies diferentes km de maduros jovenes
arboladas RED ARCE

Ver carta

Cartas de Servicios

Parques y Jardines

13/03/2013 29/12/2019 13/06/2022 *La certificacion UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA

Datos 2020"' Y 2021

I P ¢ &

6.000.. 1.600.. 1.740.000 600 32,92!

de parques y de céspedes y Arboles municipales Especies de Millones de euros
jardines praderas en entorno urbano arboles y en beneficios de

800 los arboles

de arbust

Ver carta

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Arbolado-Urbano/?vgnextfmt=default&vgnextoid=85f4e1d27fd5d610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Parques-y-Jardines/?vgnextfmt=default&vgnextoid=08e89ab98897b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Medio Ambiente

Actividades de Educacién y Sensibilizacion
Ambiental

CERTIFICADA* EVALUADA

03/12/2021

APROBADA
13/03/2013

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

14/03/2023

Datos 2022

LA D ', & i

3.648 76.102 135.555 5.943 94

Actividades Participantes en Alumnas/os Visitantes al Valoracién
ambientales actividades de cenfros Parque de las
ambientales educativos Tecnoloégico de actividades
Valdemingémez
Ver carta

26

Cartas de Servicios

Gestion del Agua

CERTIFICADA*

APROBADA

11/03/2013 03/12/2021

Datos 2022

) Q
= & 0
198,5 8,7 1195

Millones de metros Millones de Litros por
clbicos consumidos metros clbicos de habitante y dia
agua regenerada &n consumo
doméstico

Ver carta

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

EVALUADA
15/03/2023

O b

30km 100%

del rio De las aguas

Manzanares residuales
depuradas.

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Actividades-de-Educacion-y-Sensibilizacion-Ambiental/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d155a325733fb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Gestion-del-Agua/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3856fea70970b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Medio Ambiente %

Percepcion ciudadana

Valoracion
de los espacios verdes 7 O . Qué opina la ciudadania?
(parquesy jardines) /

de los puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos é / Z'

de la recogida de basuras y contenedores é / 3 Bosque Metropolitano, é / 9

proyecto valorado con un
de la limpieza de las calles 5 / 3

del control de la contaminacidn atmosférica

Limpieza, uno de los 3

5 2 problemas de la ciudad citados
/

en primer lugar en un

Zj Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida vy Satisfaccién con los Servicios @ ‘ MADRID
Publicos de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general . )
Observatorio de la Ciudad -

27



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf

28

Medio Ambiente %

4

Percepcion ciudadana

Estudios de Percepcion Ciudadana

2019 -1 Estudios de Percepcion Ciudadana

A

2020 -1

2021 -1

2022 -1 Encuestas de Evaluacién de Calidad de las visitas del
Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez 2022

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-034-ESU-Encuestas-de-Evaluacion-de-Calidad-de-las-visitas-del-Parque-Tecnologico-de-Valdemingomez-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7cc6b84538dd8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Medio Ambiente %

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales
de medio ambiente

_ 2019 2020 2021 2022

Total SyR 125.557 77.622 82.461 91.693
De Medio 22 862 19.081 20.261 17.748
Ambiente

% 18,21% 24 58% 24 57% 19,36%

ﬂ Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones & MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Medio Ambiente

Transparencia

Gobierno Abierto

Portal Accede a la informacion

transparencia

24
—  Contenidos en

el Catdlogo de
Informacion

PU b | | Ca (Decreto del

Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto el
6 de marzo de 2017, adaptado a la
Ley de Transparenciay
Participacion de la Comunidad de
Madrid, por Decreto de 31 de
enero de 2020)

Catélogo R

publica municipal

. COmo nos comunicamos con

la ciudadania?

transparencia.madrid.es

SN

1!

Medio ambiente

Informacidn medioambiental sobre la calidad

del aire, zonas de proteccién acustica e
informes de evaluacién ambiental.

Agua

Aire

Ruido

Zonas Verdes
Limpieza y residuos

Evaluaciéon ambiental

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/Medio-ambiente/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=4fc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

31

Medio Ambiente

>

Datos abiertos

datos

: Accede al portal de datos
abiertes abiertos municipal

datos.madrid.es

06

N

publicados en el Catédlogo de Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos
Energia /
Medio Ambiente 49

Gobierno Abierto

Conjuntos de datos de los sectores Energia y Medio Ambiente

Descargas
13.200
4.300.943

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Medio Ambiente

=

Decide Madrid

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

y
-~

Debates

2019 - 2022 193

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Voluntariado

Organos de participacion

Propuestas™

21,5%

Gobierno Abierto

Ver dataset

R

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

Medio Ambiente

>

Decide Madrid Voluntariado

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

i’ .
Organos de participacion

31

Proyectos de voluntariado en 2022

Proyectos permanentes Voluntarios
30 44

Proyectos puntuales Voluntarios
1 10

33

Gobierno Abierto

Ver indicadores Proyectos

y Voluntarios R

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033

Medio Ambiente

>

Decide Madrid

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras
/

Organos de participacion

— -

Entidades inscritas en el Censo Municipal
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

Asociaciones

R
N©° Socios
2019-2022 ., 08
Total del
AA 53 31.161

34

NO

Voluntariado

Federaciones

Asociaciones
de Madrid

Socios de
Madrid

Gobierno Abierto

Fundaciones w Colectivos %
N° Socios N° Socios
2 11 3 60
2 11 3 60
& MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

Medio Ambiente %

Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

. Organos de participacion

Ademas de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con caracter
/‘ sectorial estan

Consejo Social de la Ciudad - Comisién Técnica de Medio Ambiente y
Movilidad

Organos de participacién

R
& MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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