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Observatorio

Actuaciones garantizar una movilidad sostenible, tanto a nivel público como privado, fomentando el uso del transporte 

público, la movilidad peatonal y el uso de la bicicleta y mejorando el tráfico, las infraestructuras para la movilidad y el aparcamiento.

Movilidad y Transporte

La circulación de vehículos y peatones y, en general la movilidad en las vías públicas y túneles urbanos a 

través del "Centro de Gestión de la Movilidad" y mediante el Cuerpo de Agentes de Movilidad.

La señalización viaria, fija (verticales y horizontales) y especial.

Las Zonas de Estacionamiento Regulado (S.E.R.), las Áreas de Prioridad Residencial (A.P.R.) o de Circulación 

Restringida.

La grúa municipal y los vehículos abandonados.

Los aparcamientos de titularidad municipal.

La movilidad ciclista: BiciMad y carriles bici.

Los autobuses: el transporte público urbano colectivo de superficie.

El taxi y la Oficina Municipal del Taxi.

Los transportes especiales (escolar y de menores, de vertidos y escombros, de servicio de mudanzas) y la 

carga y descarga en la Ciudad de Madrid.

Los intercambiadores de transporte, en coordinación con el Consorcio Regional de Transportes.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Movilidad-y-Transporte/?vgnextfmt=default&vgnextoid=334bb7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivo estratégico 

Plan Estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de Acción

Planes/Estrategias 
sectoriales

1
3

3

40

Movilidad y Transporte

- Plan de Movilidad Sostenible Madrid 360. 2020-

2030

- Plan Estratégico de la Empresa Municipal de 

Transportes de Madrid. 2021-2025

- Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la ciudad 

de Madrid (PMUS). 2014-2020

¿Cómo queremos que sea Madrid?

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/JuntaDeGobierno/1.%20Acuerdos%20Transparencia/2022/1.%20Ficheros/10%20de%20febrero%20de%202022.pdf#page=26
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2021-B/Plan-Estrategico-de-la-Empresa-Municipal-de-Transp.aspx
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMovilidadTransportes/MOVILIDAD/PMUS_Madrid_2/PMUS%20Madrid/Plan%20de%20Movilidad%20de%20Madrid%20aprobacion%20final.pdf
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Movilidad y Transporte

¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar
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Indicadores estratégicos

▪ Autobuses medioambientalmente limpios de la EMT

▪ Frecuencia media de llegada de los autobuses de la EMT

▪ Uso del transporte público colectivo

3

Indicadores

Movilidad y Transporte

Indicadores estratégicos

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Indicadores estratégicos

Movilidad y Transporte

2022    100
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Indicadores estratégicos

Movilidad y Transporte

2022    11,6
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Indicadores estratégicos

Movilidad y Transporte

2022    950.408.504
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Indicadores de acción

40
Indicadores de acción

• Movilidad - 18

• Aparcamiento - 9

• Transporte - 13
evaluaciongestion.madrid.es

Movilidad y Transporte

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

81,80%

Grado de 
cumplimiento 

Movilidad y Transporte

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

5 13 7

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Movilidad y Transporte

Plan de Movilidad Sostenible

Remodelación del Nudo Norte que permite ahorrar 

tiempo en los desplazamientos 

Implementación de ECCENTRIC Plataforma abierta para 
información y servicios de movilidad multimodal

Creación de una app de movilidad inteligente para moverse por 
Madrid - Madrid Mobility 360 -

Creación de 

un Sandbox 

de innovación 

en movilidad

Creación de una 
red de 

aparcamiento de 
bicicletas

8 nuevas líneas de EMT     
1.291 autobuses nuevos

Bus RAPID

Construcción de 10.000 plazas en aparcamientos disuasorios al pie de 

las estaciones de transporte público, con sistemas de aparcamiento 

gratuito con el abono transporte

Expansión de 

BICIMAD a todos 

los distritos (611 

estaciones y 

7.500 bicicletas)  

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Puesta en marcha 
71km de carriles 
bici, entre ellos el 

de Castellana 

Fomento del 
transporte 

público
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Presupuestado 2022
572.574.794 €

Gastado 2022
538.152.665 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Movilidad y Transporte

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Movilidad y Transporte

¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

Evaluaciones de Calidad y Medioambientales
Sistema integrado

EMT
Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE EN ISO 

14001:2015 (Gestión Ambiental)

Evaluación

Modelos CAF y EFQM -
Ayuntamiento de Madrid

Evaluaciones de Calidad

Agentes de Movilidad
Certificados en CAF

Normas UNE EN ISO en el 
Ayuntamiento de Madrid

Además de las evaluaciones 
derivadas de las Cartas de Servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Modelos-Caf-y-EFQM/Modelos-CAF-y-EFQM/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9415bcfab2b81510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=498f79b042168610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Cartas de Servicios

4
Cartas de Servicios

▪ Agentes de Movilidad

▪ Multas de Circulación

▪ Transporte en Autobús Urbano

▪ Grúa Municipal Cartas de Servicios

Movilidad y Transporte

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cartas de Servicios

Movilidad y Transporte

Agentes de Movilidad

Ver carta

Multas de Circulación

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Agentes-de-Movilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1539836795b4b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Multas-de-Circulacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=22c4e82cbf0db610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cartas de Servicios

Movilidad y Transporte

Transporte en Autobús Urbano

Ver carta

Grúa Municipal

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Transporte-en-Autobus-Urbano/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d7d5d8e3623fb610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Grua-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=cd0872e0d672b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Percepción ciudadana

Movilidad y Transporte

El medio más utilizado sigue 

siendo el metro (58,9%),
seguido por el autobús urbano, 

utilizado por el 56,5%

Valoración de la
movilidad y el transporte público 7,3

Valoración de las infraestructuras para la 
circulación de vehículos en la ciudad 6,6

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de 

Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 

de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general3er. aspecto mejor valorado en lo 

relativo a la calidad de vida en la ciudad

Movilidad y transporte público

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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5
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 – 4

2020 - 0

2021 – 1

2022 - 1

Percepción ciudadana

Estudios de Percepción 
Ciudadana

Movilidad y Transporte

Estudio de opinión sobre la calidad del servicio en la Empresa Municipal 
de Transportes de Madrid (EMT) en 2022

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De Movilidad y 
Transporte 

%

125.557

64.387

51,28%

77.622

26.749

34,46%

82.461

30.496

36,98%

91.693

37.450

40,84%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios municipales 
de movilidad y transportes

Movilidad y Transporte

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

Aparcamientos

Estacionamientos

Tráfico

Transporte

16
Contenidos en 

el Catálogo de 
Información 
Publica (Decreto del 

Delegado del Área de Gobierno de 
Participación Ciudadana, 
Transparencia y Gobierno Abierto 
el 6 de marzo de 2017, adaptado a 
la Ley de Transparencia y 
Participación de la Comunidad de 
Madrid, por Decreto de 31 de 
enero de 2020)

Catálogo

transparencia.madrid.es

Movilidad y Transporte

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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103
Conjuntos de datos de los sectores Sector Público, Transporte y 

Urbanismo - Infraestructuras publicados en el Catálogo de Datos Abiertos

datos.madrid.es

Gobierno Abierto

Sector Conjuntos de datos Descargas

Sector público 1 2.316

Transporte

Urbanismo 
Infraestructuras

93

9

35.289.746

323.367

Movilidad y Transporte

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Presupuestos participativos 

Gobierno Abierto

28
Proyectos elegidos en  

votación final
Coste

Ámbito
Ciudad / Distritos

2021/22 28 3.844.000 2   /   26

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Movilidad y Transporte

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Movilidad y Transporte

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 173 24,0%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno Abierto

1

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Ver indicadores Proyectos y 
Voluntarios

Movilidad y Transporte

Proyecto de voluntariado en 2022

Proyectos puntuales Voluntarios

1 19

https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033
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2
Consejo Social de la Ciudad - Mesa Técnica de Medio Ambiente y Movilidad

Consejo de Movilidad Sostenible de Madrid

Además de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con carácter 
sectorial están

Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Movilidad y Transporte

Órganos de participación Consejo de Movilidad Sostenible

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=3657e21924605810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=44d8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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