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Movilidad y Transporte =

Actuaciones garantizar una movilidad sostenible, tanto a nivel publico como privado, fomentando el uso del transporte
publico, la movilidad peatonal y el uso de la bicicleta y mejorando el tréfico, las infraestructuras para la movilidad y el aparcamiento.

La circulacion de vehiculos y peatones y, en general la movilidad en las vias publicas y tineles urbanos a
través del "Centro de Gestion de la Movilidad" y mediante el Cuerpo de Agentes de Movilidad.

»

La sefalizacion viaria, fija (verticales y horizontales) y especial.

Las Zonas de Estacionamiento Regulado (S.E.R.), las Areas de Prioridad Residencial (A.PR.) o de Circulacién
Restringida.

La grua municipal y los vehiculos abandonados.
Los aparcamientos de titularidad municipal.

La movilidad ciclista: BiciMad y carriles bici. Observatorio

Los autobuses: el transporte publico urbano colectivo de superficie. ﬂ
El taxi y la Oficina Municipal del Taxi.

Los transportes especiales (escolar y de menores, de vertidos y escombros, de servicio de mudanzas) y la
carga y descarga en la Ciudad de Madrid.
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Los intercambiadores de transporte, en coordinacién con el Consorcio Regional de Transportes.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Movilidad-y-Transporte/?vgnextfmt=default&vgnextoid=334bb7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Plan Estratégico

/‘ . Como queremos que sea Madrid?

Objetivo estratégico

3 Planes/Estrategias

3 sectoriales

Indicadores estratégicos - Plan de Movilidad Sostenible Madrid 360. 2020-
2030
Plan Estratégico de la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid. 2021-2025

4 O d d d ., - Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la ciudad
Indicadores de Accion de Madrid (PMUS). 2014-2020
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/JuntaDeGobierno/1.%20Acuerdos%20Transparencia/2022/1.%20Ficheros/10%20de%20febrero%20de%202022.pdf#page=26
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2021-B/Plan-Estrategico-de-la-Empresa-Municipal-de-Transp.aspx
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMovilidadTransportes/MOVILIDAD/PMUS_Madrid_2/PMUS%20Madrid/Plan%20de%20Movilidad%20de%20Madrid%20aprobacion%20final.pdf

()

Movilidad y Transporte

ot

.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,

cludad de oportunidades

* Incentivar |a actividad econdmica
reduciendo impuestaos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

» Dinamizar la economia y apoyar el
pequeno comercio v la hosteleria

= Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacion y el
conocimiento tecnologico

® (Garantizar los derechos v deberes de
los consumidores y de los agentes

BCONOMmIcos
s Generar oportunidades para el empleo

» Fortalecer el posicionamiento
internacional de la ciudad y la
colaboracion publico-privada para
potenciar el atractivo de Madrid en el

mundo.

Madrid responsable, transparente y facil

Madrid, ciudad para todas las familias [

L ML

Incrementar la capacidad de intervencidn de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables
Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las
personas dependientes v la infancia

Facilitar la educacién y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

Lograr la plena integracign de los inmigrantes y de sus familias
Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el empleo

Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI
y erradicar |a violencia machista
Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias

Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad
de vida

Madrid, ciudad sostenible

i .
I.“".":'”'. Madrid, ciudad abierta, cultay deportiva
Tl

s Fomentar |a cultura en su perspectiva
universal y local

Garantizar la movilidad sostenible

Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia
» Atraer grandes eventos depaortivos y

Favorecer las energias limpias y la calidad del aire e
e pias y recuperar el suefio olimpico

Impulsar la transformacion y el reequilibrio
territorial a través de la rehabilitacidn,
regeneracion y renovacion urbana

s |ncrementar las infraestructuras y
servicios deportivos y promover el

deporte como herramienta saludable

Recuperar y conservar los espacios pablicos y . .
e inclusiva

dotarles de nuevos

Ak
it L

equipamientos

* Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento * Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

* Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada enla * Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania

* |mpulsar la participacidn ciudadana y promover el voluntariado

= Atender las repercusiones de la COVID-19
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Indicadores estratégicos

3

Indicadores estratégicos

= Autobuses medioambientalmente limpios de la EMT
» Frecuencia media de llegada de los autobuses de la EMT

» Uso del transporte publico colectivo

Indicadores

2
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores

Movilidad y Transporte e

Indicadores estratégicos

Autobuses medioambientalmente limpios de la EMT

Mide el porcentaje de la flota de la EMT que utiliza combustible amigable con el medio ambiente. La EMT apuesta por este proceso de maxima descarbonizacion siguiendo una
agenda estratégica que permita disponer de una flota 100 % 'limpia' en 2030.
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Indicadores estratégicos

Frecuencia media de llegada de los autobuses de la EMT

Mide en minutos la frecuencia de paso de los autobuses urbanos de la EMT.

15
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Indicadores estratégicos

Uso del transporte publico colectivo

Mide el numero de desplazamientos que se realizan anualmente en medios de transporte publico en la ciudad de Madrid (EMT v Metro de Madrid). Se desagrega por tipo de
transporte: EMT y Metro/Suburbanao.

1.500.000.000
1.000.000.000 - | | | .
0 2017 ' 2018 ' 2019 ' 2020 | 2021 ' 2022
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40

Indicadores de accidon
e Movilidad - 18

* Aparcamiento - 9

* Transporte - 13

Indicadores de accidn

evaluaciongestion.madrid.es
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Plan Operativo de Gobierno (POG)

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Actuaciones terminadas y en

ejecucion

evaluaciongestion.madrid.es

Grado de

cumplimiento

80 25 4

Terminadas En ejecucion No iniciadas

' 31,80%

En ejecucién En En fase
avanzada ejecucién inicial

S 13 /

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Plan Operativo de Gobierno (POG)

Creacion de una Construccién de 10.000 plazas en aparcamientos disuasorios al pie de
Fomento del red de las estaciones de transporte publico, con sistemas de aparcamiento

transporte aparcamiento de gratuito con el abono transporte
publico bicicletas

8 nuevas lineas de EMT
1.291 autobuses nuevos
Bus RAPID

Remodelacién del Nudo Norte que permite ahorrar
tiempo en los desplazamientos

Creacién de
un Sandbox
de innovacion

en movilidad Plan de Movilidad Sostenible
O

MADRID

Expansion de Puesta en marcha Implementacion de ECCENTRIC Plataforma abierta para

BICIMAD a todos 71km de carriles informacion y servicios de movilidad multimodal
los distritos (611 bici, entre ellos el

estacionesy de Castellana ' o
7.500 bicicletas) Creacion de una app de movilidad inteligente para moverse por

Madrid - Madrid Mobility 360 -
@ MADRID
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;Qué recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seguridady| Vivienday | wedgio |«
movilidad | urbanismo [ambiente

ciudadana

ministracion

financieray

tributaria

Servicios sociales .
v Deporte | = |
Yy promocion ducacion | Ge.

social

Bienestar Transporte

publico

comunitario| Servicios de Deuda
caracter general

Sanidad

Fomento del | Organosde

em D| eo gobierno

Presupuestos

Presupuestado 2022
572.574.794 €

v

Gastado 2022
538.152.665 €

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos

@ MADRID
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Evaluacion
Ademés de las evaluaciones ., Como lo estamos haciendo?
derivadas de las Cartas de Servicios
Evaluacidon

Evaluaciones de Calidad I

EXCELENCIA

Modelos CAF y EFOM -
Avuntamiento de Madrid

Agentes de Movilidad O
Certificados en CAF @1 300499

Evaluaciones de Calidad y Medioambientales
Sistema integrado

EMT

Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE EN ISO
14 14001:2015 (Gestion Ambiental)

NS

Normas UNE EN ISO en el
Ayuntamiento de Madrid R

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Modelos-Caf-y-EFQM/Modelos-CAF-y-EFQM/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9415bcfab2b81510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=498f79b042168610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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. Qué compromisos de calidad asumimos?

Cartas de Servicios

= Agentes de Movilidad
»  Multas de Circulacion

= Transporte en Autobus Urbano

Cartas de Servicios

=  Grla Municipal Cartas de Servicios

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Agentes de Movilidad

co

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

EVALUADA
8/03/2023

APROBADA CERTIFICADA*

23/12/2020

29/11/2007

Datos 2022
) b M ES il
v
o— o—© o—0
27.713 6.427 4.251 5.999 8,77
Solicitudes directas Actuaciones en Denuncias por Solicitudes de Valoracién del trato
de actuacion de la vehiculos infracciones actuacién sobre el recibido en una
ciudadania. abandonados. relacionadas con el Transporte Pablico. escala de 0 a 10.
medio ambiente.
Zonas de actuacion del Cuerpo de Agentes de Movilidad (“
Ver carta

Cartas de Servicios

Multas de Circulacion

PR 0

APROBADA & 4§ EVALUADA &
18/02/2016 17/03/2023

Datos 2022

3 ¢ 0O § & oy

2.709.897 14.974 113.825 123.977 256.376 104.584

Identificaciones Sanciones con

Denuncias Personas Consultas Alegaciones y
tramitadas atendidas telematicas recursos de conductor/a detracciéon de
presencialmente contestadas resueltos tramitadas puntos del
permiso de
conduccion
Ver carta

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Agentes-de-Movilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1539836795b4b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Multas-de-Circulacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=22c4e82cbf0db610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Transporte en Autobus Urbano

APROBADA

04/04/2018 |

15/12/2022

Datos 2022

)

2.090 3.977,66 220
autobuses kildmetros de eas
longitud red de lineas 186 diurnas,
P o L
10.884 g
1 Exprés aeropuerto
paradas
Ver carta

CERTIFICADA* }, [ EVALUADA

05/06/2023

090

372,87

millones de personas
tfransportadas

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

96,38

millones de
kilometros
recorridos

e
66.208

vehiculos intervenidos

Ver carta

Cartas de Servicios

Grua Municipal

APROBADA CERTIFICADA*

15/12/2022

EVALUADA
24/03/2023

04/04/2018

Datos 2022

e K3

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

£

8016 66,09% 725 99,84 %

minutos de media
de disposicion de
la informacién

gruas depédsitos porcentaje de
servicios atendidos

en menos de 45 min.

reclamaciones
contestadas
antes de 15 dias

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Transporte-en-Autobus-Urbano/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d7d5d8e3623fb610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Grua-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=cd0872e0d672b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Percepcion ciudadana

Valoracién de la 7 3 .Qué opina la ciudadania?
movilidad y el transporte publico /

El medio mas utilizado sigue

siendo el metro (58,9%),

Valoracién de las infraestructuras para la é é seguido por el autobus urbano,
circulacion de vehiculos en la ciudad / utilizado por el 56,5%

. o Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de
Movilidad Y traﬂsporte PuU blico Calidad de Vida v Satisfaccidon con los Servicios Publicos

de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

3 €. |aspecto mejor valorado en lo 57

relativo a la calidad de vida en la ciudad
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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Percepcion ciudadana

O

Estudios de Percepciéon Ciudadana

2019 -4
Estudios de Percepcidn
2020-0 Ciudadana
2021 -1
2022 - 1 Estudio de opinién sobre la calidad del servicio en la Empresa Municipal

de Transportes de Madrid (EMT) en 2022

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales
de movilidad y transportes

T s 2000 021 | 2022

Total SyR 125.557 77.622 82.461 91.693
De Movilidad y 64.387 26.749 30.496 37.450

Transporte
% 51,28% 34,46% 36.98% 40,84%

ﬂ Sugerencias, reclamaciones v felicitaciones

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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16

Contenidos en
el Catdlogo de
Informacion

PU b | |Ca (Decreto del

Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto
el 6 de marzo de 2017, adaptado a
la Ley de Transparencia y
Participacion de la Comunidad de
Madrid, por Decreto de 31 de
enero de 2020)

Catélogo
&

Transparencia

Accede a la informacion
publica municipal

transparencia.madrid.es

Gobierno Abierto

. Como nos comunicamos con
la ciudadania?

A

Aparcamientos

@ Estacionamientos

Movilidad Tréfico

Accidentes de trafico, movilidad sostenible y Transporte
ordenanza de movilidad.

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

Datos abiertos

datos

: Accede al portal de datos
abiertes abiertos municipal

,‘ 03 datos.madrid.es R

Conjuntos de datos de los sectores Sector Publico, Transporte y
Urbanismo - Infraestructuras publicados en el Catédlogo de Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos Descargas
Sector publico 1 2.316
Transporte 93 35.289.746
Urbanismo 9 323.367
Infraestructuras

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Decide Madrid

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

votacion final

2021/22 28

23

Proyectos elegidos en

Voluntariado

Organos de participacion

Gobierno Abierto

2 8 Presupuestos participativos

Cost Ambito
oste Ciudad / Distritos
3.844.000 2 / 26

Ver dataset
2 & MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Decide Madrid

s

-

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

Debates

2019 -2022 173

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Voluntariado

Organos de participacion

Propuestas™

24,0%

Gobierno Abierto

Ver dataset

R
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Decide Madrid Voluntariado

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras
/

o Organos de participacion

Proyecto de voluntariado en 2022

Proyectos puntuales Voluntarios

1 19

Gobierno Abierto

Ver indicadores Proyectos y

Voluntarios R

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033

26

Movilidad y Transporte s

; ;
'
" /

Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Participacién

| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
la ciudad que guieras

Organos de participacion

Z

Ademés de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con caracter
sectorial estan

Consejo Social de la Ciudad - Mesa Técnica de Medio Ambiente y Movilidad
Consejo de Movilidad Sostenible de Madrid

Organos de participacién R Consejo de Movilidad Sostenible R
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=3657e21924605810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=44d8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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