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Salud

Actuaciones impulsadas por el Ayuntamiento para garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos

saludables que mejoren la calidad de vida. Se favorece asi una ciudad activa y saludable, actuando tanto sobre la salud ambiental de
la Ciudad como sobre la salud de los madrilefios

Los estudios de salud de la ciudad de Madrid para mantener actualizada informacion sobre el nivel de salud de la
ciudadania, y poder adaptar la planificacion de las actuaciones a las necesidades.

Los entornos urbanos saludables y la prevencién de los efectos en la salud de los factores ambientales: la habitabilidad en
las viviendas (sindrome de Didgenes y casos de insalubridad por ocupacion ilegal), las plagas y vectores, los
establecimientos o actividades con incidencia en salud publica, los riesgos ambientales.

Los animales domésticos y el bienestar animal, para minimizar su impacto en la salud publica. El Centro de Proteccidn
Animal.

La seguridad alimentaria en la ciudad (alimentos y transporte alimentario, agua de grifo y calidad del agua de consumo,
inspeccion sanitaria en Mercamadrid, emergencias alimentarias, alérgenos...).

La promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad, mediante la educacion para la salud, la deteccién precoz de
factores de riesgo y la atencién de los problemas de salud. Los Centros Municipales de Salud (CMS), los Centros
monograficos y la Unidad Mévil de prevencidn de la tuberculosis; con el apoyo del Laboratorio de Andlisis Clinicos.

Las adicciones (prevencidn / asistencia / reinsercion). Los Centros Atencion a Drogodependencias; la Unidad Movil

. . S . . . Observatorio
"Madrono”; el Centro de Atencién Basica Sociosanitaria y los Recursos de Apoyo al Tratamiento y Reinsercidn.

* R I S S

Los servicios relativos al fallecimiento e inhumacién; cementerios municipales, tanatorios y crematorios.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Salud/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c0abb7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivo estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de accidon

Plan Estratégico

. Codmo queremos que sea Madrid?

/

Planes/Estrategias
sectoriales
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Salud

.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,

ciudad de oportunidades

= Incentivar la actividad econdmica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

» Dinamizar la economia y apoyar el
peguefic comercio vy la hosteleria

= Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacian y el
conocimiento tecnologico

» (arantizar los derechos y deberes de

los consumidores y de los agentes
ECONOMmIcos

» Generar oportunidades para el empleo

= Fortalecer el posicionamiento
internacional de la ciudad y la
colaboracion publico-privada para
potenciar el atractivo de Madrid en el
mundo.

I Cus

Madrid responsable, transparente y facil

Madrid, ciudad para todas las familias

* |ncrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables

= Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, comao las personas mayores, las

personas dependientes v la infancia
» Facilitar la educacion y |a vivienda como vector de desarrollo personal v social

® Lograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias

= Luchar cantra el sinhogarismao, teniendo comao ejes de intervencion el alojamiento y el emplea
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= Garantirar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI 1=}

y erradicar la violencia machista

= Aumentar la seguridad ¥ mejorar la respuesta a las emergencias

® (Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad

de vida
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Madrid, ciudad sostenible

» (zarantizar la movilidad sostenible

Tdid

* Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia e

= Favorecer las energias limpias y la calidad del aire

» |mpulsar la transformacion y el reequilibrio
territorial a través de la rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbana

* Recuperar y conservar los espacios pablicos y
dotarles de nuevos
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Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva

» Fomentar la cultura en su perspectiva
universal y local

= Atraer grandes eventos deportivos y
recuperar el suefio olimpico

» |ncrementar las infraestructuras y
servicios deportivos y promover el
deporte como herramienta saludable
e inclusiva

= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

= Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada enla = Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania s Atender las repercusiones de la COVID-19

= |mpulsar la participacion ciudadana y promover el voluntariado
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Indicadores estratégicos

» Calidad de los alimentos
» Calidad del agua de grifo

» Esperanza de vida en Madrid

= Porcentaje de personas con sentimiento de soledad
= Personas vulnerables (mayores, menores, victimas de violencia de
género, dependientes, inmigrantes, con sentimiento de

soledad,...) atendidas por los servicios municipales ﬁ

Indicadores estratégicos

Indicadores

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores

Salud

Indicadores estratégicos

Calidad de los alimentos

Mide el grado de conformidad de los alimentos con la norma establecida, mediante el analisis de muestras para el control oficial de productos alimenticios, teniendo en cuenta los
riesgos biologicos, gquimicos, los vinculados a la composicion y el contenido de alergenos y sustancias que provocan intolerancias.
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Salud

Indicadores estratégicos

Calidad del agua de grifo

Mide la proporcion de agua de grifo apta para el consumo del total de muestras analizadas de agua de grifo en instalaciones publicas y con actividad comercial (colegios,
polideportivos, albergues, centros de dia, bares, restaurantes, centros comerciales, comercio minorista de la alimentacion y otros edificios publicos).
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Salud

Indicadores estratégicos

Esperanza de vida en Madrid

Mide el numero de afos que se espera vivan las personas de una generacion si se mantuvieran a lo largo de toda su vida las mismas tasas especificas de mortalidad por edad que se
registran en el afio de su nacimiento. Ademas del dato global, se muestran los datos desagregados por distritos y género.
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Salud

Indicadores estratégicos

Porcentaje de personas con sentimiento de soledad

Mide el porcentaje de personas gue manifiestan tener sentimiento de soledad. Se mide en la Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid.
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Salud

Indicadores estratégicos

Personas vulnerables (mayores, menores, victimas de violencia de género, dependientes, inmigrantes, con sentimiento
de soledad,...) atendidas por los servicios municipales

Mide el nimero de personas atendidas desde los diferentes servicios municipales en situacion de vulnerabilidad (mayores, menores, victimas de violencia de género, dependientes,
inmigrantes..).

Debe tenerse en cuenta que una misma persona podra ser atendida desde diferentes servicios debido a las multiples dimensiones que puede presentar su vulnerabilidad y asimismo,
por sus caracteristicas personales, encuadrarse en mas de un colectivo. Se ofrece desde 2019 el dato global y desagregado por servicios municipales, colectivos y sexo.
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Indicadores de accidon

Indicadores de accion

Esperanza de vida en Madrid - 2

Salud publica / Alimentos y agua - 7

Salud publica / Animales - 4

Salud publica / Promocion y prevencién de la salud - 9
Salud publica / Salud ambiental - 7

Salud publica / Servicios Funerarios de Madrid - 3
Salud publica / Salud Laboral - 2

Salud publica / Valoracion - 1

Adicciones - 5 o/

evaluaciongestion.madrid.es
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Salud @

Planes/Estrategias Sectoriales

Plan de Actuacién de Prevencién del Suicidio del Ayuntamiento de Madrid. 2023-2024
Plan de Adicciones. 2022-2026

Estrategia de prevencién y promocidn de la Salud. Madrid, una ciudad saludable.
2021-2024

Plan de Contingencias y de Resiliencia en Epidemias del Municipio de Madrid

Estrategia municipal de Atencién y Prevenciéon de la Adiccidon al Juego (Opcidn
Madrid). 2020-2025

Plan de Adicciones. 2017-2021
Plan Madrid Ciudad de los Cuidados. 2017-2021 ﬁ

Planes/estrategias Sectoriales
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Actuacion-de-Prevencion-del-Suicidio-2023-2024/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1d09bfb1f1d55810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Adicciones-2022-2026/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d8784dac5aa12810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Estrategia-Madrid-una-ciudad-saludable-2021-2024/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1859eccb8b02e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Contingencias-y-de-Resiliencia-en-Epidemias-del-Municipio-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9bcfcec52d368710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/JuntaDeGobierno/1.%20Acuerdos%20Transparencia/2022/1.%20Ficheros/3%20de%20marzo%20de%202022.pdf#page=5
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-de-Adicciones-2017-2021/?vgnextfmt=default&vgnextoid=251446ed8e456610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Madrid-Ciudad-de-los-Cuidados-2017-2021/?vgnextfmt=default&vgnextoid=19bb1a73a7800610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Planes-Estrategicos-Sectoriales-en-el-mandato-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10a7b543475df710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Salud @

Plan Operativo de Gobierno (POG)

., Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Grado de

cumplimiento

85,67%

13 0

36

Actuaciones terminadas y en
ejecucion

En ejecucion No iniciadas

\4

Planificadas

En ejecucién En En fase
avanzada ejecucién inicial

4 9 0

evaluaciongestion.madrid.es

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Salud
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Implementacion de la
Estrategia Alimentaria
Alimentacion Saludabley

Ejecucidn del Plan

de Adicciones
2017-2021

Creacion del
Cluster de Salud

Sostenible de Madrid (MAD e-health)

2021-2023

Aprobacion de la
Agenda de
Promocién de la
Salud

Programas de

salud a través

del deporte en
los distritos

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Disefo y ejecucion de la
estrategia "Madrid una Ciudad
Saludable 2020-2024"

Diseno, sefalizacion y dinamizacion de
nuevas rutas de paseos saludables
WAP (Walking People) en los distritos

Impulso de la inversion tecnoldgica en Madrid Salud

Proyecto Estratégico de Prevenciéon de la Soledad en la
ciudad de Madrid dirigido a todos los colectivos, con especial
atencién a los mayores y jovenes

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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. Qué recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seguridady| Vivienday
movilidad
ciudadana

Medio
ambiente

urbanismo

Servicios sociales
VY promocion
social

Bienestar

comunitario| Servicios de

caracter general

Presupuestos

Administracion
financieray
tributaria

Presupuestado 2022
109.007.993 €

Cultura

Gastado 2022
98.591.430 €

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos

@ MADRID

Fomento del | Organosde
empleo
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023

Salud

,

Evaluacion

., Como lo estamos haciendo?

Ademés de las evaluaciones
derivadas de las Cartas de Servicios

EFvaluaciones de Calidad

Madrid Salud | SElo Laboratorio de Salud Publica

Certificada en CAF + 500 0 Aplica la norma UNE EN ISO/IEC
17025:2017

Modelos CAF y EFOM - @& +500

Avuntamiento de Madrid

Servicios Funerarios de Madrid

Tanatorios
Aplica la norma UNE EN ISO 9001:2015

(Gestion de Calidad)

Fvaluacion <

Normas UNE EN ISO en el
Avuntamiento de Madrid

\S
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Modelos-Caf-y-EFQM/Modelos-CAF-y-EFQM/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9415bcfab2b81510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=498f79b042168610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Salud
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Evaluaciones Medioambientales

Madrid Salud
Aplica la Norma UNE-EN ISO 14001:2015 (Gestiéon Ambiental)

I/m a '[]m Normas UNE EN ISO en el
\§99 L} Ayuntamiento de Madrid
S

Evaluacion

. Como lo estamos haciendo?

Evaluacion R

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Salud
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/‘ O . Qué compromisos de calidad asumimos?

Cartas de Servicios

= |nstituto de Adicciones

= Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias
= Salud Laboral

= Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda

» Prevencién y Control de Plagas en la Ciudad de Madrid
= Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién Internacional

= Centro de Prevenciéon del Deterioro Cognitivo

» Calidad del Agua de Consumo en Grifo

= Servicios Funerarios y Cementerios

» Laboratorio Municipal de Salud Publica

Cartas de Servicios

Cartas de Servicios

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD

20

Salud

Instituto de Adicciones

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA

*La certificacion UNE 93200

08/02/2007 23/12/2020 28/03/2023
tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

TR N, B g e

2.125

1.548

9.889 733 506 92,1 %

Personas

Adolescentes Familias Personas en Personas sin Personas en
y jovenes atendidas en tratamiento hogar en tratamiento satisfechas con
(menores de el Servicio de (77% hombres tratamiento insertadas en el el servicio en los
25 afnos) en Orientacion y 23% por adicciones mercado laboral Centros de
intervencion Familiar mujeres) Atencion a las
individual Adicciones

\Ver carta

Cartas de Servicios

Actuaciones Urgentes ante Brotes y

Departamentos
de Salud en los

21

Distritos y en
Mercamadrid

Ver carta

Alertas Alimentarias

UNE 93200

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA E=
22/07/2010 23/12/2020 27/03/2023 *La certificacion UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

¢4

154 62

123 Inspectores de Salud Publica

Técnicos y auxiliares en el
45 Laboratorio de Salud
Plblica

4 Técnicos y auxiliares en el

Laboratorio de Andlisis Clinicos.

Ensayos acreditados para el Minufos: tiempo medio

andlisis de alimentos y o i
para inicio de
88 actuaciones fuera del
horario laboral.

Ensayos acreditados para
andlisis de aguas de consumo.

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Instituto-de-Adicciones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=cfdf4e51c904b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Actuaciones-Urgentes-ante-Brotes-y-Alertas-Alimentarias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=276fbe53b4d2b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Salud

APROBADA
19/05/2011

11.057

examenes de salud

Ver carta

Salud Laboral

CERTIFICADA*
03/12/2021

Datos 2022

@

254

procedimientos de
adaptacion / movilidad
por motivos de salud

*La certificacion UNE 93200

13

6

casos de cancer
ginecologico con
diagnéstico precoz

tiene una validez de 3 afios.

Cartas de Servicios

Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA crrmess
02/03/2023 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

07/07/2011 03/12/2021

Datos 2022

o) Tea =l =
1071 65 % 105,17 74,37 35 %

inspecciones realizadas expedientes de

expedientes de toneladas de dias, tiempo
insalubridad por residuos retiradas medio de insalubridad por
de las viviendas limpieza y odeficiente
habitabilidad

50 1 actimulo
saneamiento

Expedientes resueltos

Ver carta

21
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Salud-Laboral/?vgnextfmt=default&vgnextoid=addb5e955f32c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Habitabilidad-y-Salubridad-de-la-Vivienda/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e7c5890edad1c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Salud

Prevenciéon y Control de Plagas

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA v
20/02/2014 01/02/2021 21/03/2023 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

=0 G K &

534.288 11.859 4.852 6.029 591

Pozos de Actuaciones Actuaciones en Avisos recibidos Actuaciones
et P ionaleE de edificios e y gestionados extraordinarias de
municipal revisados prevencién y instalaciones de por ratas y plagas en viviendas.
control de plagas titularidad cucarachas en
municipal via plblica
Ver carta

22

Cartas de Servicios

Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacion
Internacional

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA

24/05/2014 15/12/2022 16/03/2023 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

SE(IW | | s T TR T

16.5354 11.699 4.646 5.222 6.828

Consultas Vacunas administradas Tratamientos Consejos via  Vacunas COVID 19

1 1 927 preventivos de correo administradas
] malaria electrénico

Vacunas recomendadas

Ver carta

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Prevencion-y-Control-de-Plagas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bd771609d818d610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Consejo-Sanitario-en-Viajes-y-Vacunacion-Internacional/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9c955d67e546b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Salud

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA

24/11/2016 03/12/2021 15/03/2023

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022
= 0n ., S
(D) P (I:D
74.476 16.517 Mas de 20.000 Mas de 15 Mds de 1200
Atenciones en Nuevas personas  Familiares atendidos Millones de entradas en Profesionales formados
consulta usuarias ejercicios interactivos de en el Método UMAM

memoria

@ 921

Grupos de Entrenamiento
y Estimulacién cognitiva

Dﬁ 98,4 %

Personas usuarias satisfechas

C;) Més de 5

Millones de descargas de los Cuadernos
de Estimulacion Cognitiva

Ver carta
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Cartas de Servicios

Calidad del Agua de Consumo en Grifo

Co

Ppr—

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA
21/03/2023

15/11/2018 23/12/2020

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

5N O 1

2.172 82 236

En los Colegios y Escuelas Infantiles
Puablicos, siendo conformes el 99,1 %

Muestras de agua En la Red de distribucion, siendo
tomadas conformes el 97,6 %

434 232

En viviendas y organismos En el control de plomo en edificios
plblicos antiguos, siendo conformes 99,6 %

Ver carta

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Centro-de-Prevencion-del-Deterioro-Cognitivo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=036dbe6e11fcd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Calidad-del-Agua-de-Consumo-en-Grifo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=39fd015500f62710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Salud

APROBADA

11/04/2019

Mas de

12.700

servicios realizados

Ver carta

CERTIFICADA*
03/12/2021

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

v

Mas de

50

afios de
experiencia

©

Mas de

10.000

servicios de
inhumacioén y

10.000

de incineracién

EVALUADA
29/03/2023

090

Mds de

450

trabajadores

2 Tanatorios

Servicios Funerarios y Cementerios

Datos 2022

Municipales:
1- M-30
2-Sur

Crematorios
Municipales:

1 - Nuestra Sra. de la
Almudena

2 - Sur - Carabanchel

UNE“,MEQQ;!
B B oot

14

Cementerios
Municipales:

1 - Nuestra Sra. de la
Almudena

2 - Civil

3 - Hebreo

4 - Sur

5 - Carabanchel Alto
6 - Aravaca

7 - Barajas

8 - Canillejas

9 - Canillas

10 - Fuencarral

11 - El Pardo

12 - Cristo del Pardo
13 - Vallecas

14 - Villaverde

Laboratorio Municipal de Salud Publica

SO
10.626

Muestras analizadas

Ver carta

Cartas de Servicios

APROBADA CERTIFICADA EVALUADA
Previsto Previsto

2025 2024

22/09/2022

Datos 2021

i 03

139.770 90% 1.511

Resultados analiticos de las muestras Parémetros analizados en
analizadas en menos de controles de calidad
15 dias externos, 98% con
resultados satisfactorios

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Servicios-Funerarios-y-Cementerios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9d5cf706ca10a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Laboratorio-Municipal-de-Salud-Publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d594cf5c5d463810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Salud

@,

Valoracion de la 5 9
/

salud y servicios sanitarios

Percepcion ciudadana

.Qué opina la ciudadania?

0,

Valoracion del control de la Salud Publica

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de
Calidad de Vida vy Satisfacciéon con los Servicios Publicos
de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

o § MADRID
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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Salud

@,

30

Percepcion ciudadana

Estudios de Percepcion Ciudadana
2019 - 11
2020 -7

2021 -6

2022 -7 Estudios de Percepcion Ciudadana

N

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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2022

&
&

* 4 A R

Salud

Percepcién ciudadana

Anélisis de la esperanza de vida y la mortalidad en la Ciudad de Madrid 2018

Estudio descriptivo sobre el grado de Satisfaccion de las personas atendidas y sus familiares

en el Centro de Prevenciéon del Deterioro Cognitivo 2022

Estudio descriptivo sobre el grado de Satisfaccién de las personas que han utilizado el

Servicio de la Consulta de Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacidn Internacional del Centro

Madrid Salud Internacional. Afio 2022

Estudio descriptivo sobre el grado de Satisfaccién de las personas que han utilizado el

Servicio de desratizacién y/o desinsectacién en la Ciudad de Madrid 2022

Encuesta de satisfaccién de personas usuarias de los Centros de Atencién a las Adicciones
(CAD) 2022

Estudio descriptivo sobre el grado de Satisfaccién de las personas que han utilizado el
Servicio de Salud Laboral del Ayuntamiento de Madrid 2022

Estudio de satisfaccién de las personas usuarias de los Servicios Funerarios de Madrid 2022

Valoracion
media de los
servicios
funerarios

Y.

& MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-075-ASN-Analisis-de-la-esperanza-de-vida-y-la-mortalidad-en-la-Ciudad-de-Madrid-2018/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3f8c4b9042b19810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-061-ESU-Estudio-descriptivo-sobre-el-grado-de-Satisfaccion-de-las-personas-atendidas-y-sus-familiares-en-el-Centro-de-Prevencion-del-Deterioro-Cognitivo-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d76721f99c0c8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-060-ESU-Estudio-descriptivo-sobre-el-grado-de-Satisfaccion-de-las-personas-que-han-utilizado-el-Servicio-de-la-Consulta-de-Consejo-Sanitario-en-Viajes-y-Vacunacion-Internacional-del-Centro-Madrid-Salud-Internacional-Ano-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ee6ddb4a1ea98810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-057-ESU-Estudio-descriptivo-sobre-el-grado-de-Satisfaccion-de-las-personas-que-han-utilizado-el-Servicio-de-desratizacion-y-o-desinsectacion-en-la-Ciudad-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f184097f47a98810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-056-ESU-Encuesta-de-satisfaccion-de-personas-usuarias-de-los-Centros-de-Atencion-a-las-Adicciones-CAD-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=71f5b1d990a98810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-059-ESU-Estudio-descriptivo-sobre-el-grado-de-Satisfaccion-de-las-personas-que-han-utilizado-el-Servicio-de-Salud-Laboral-del-Ayuntamiento-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bdbcdb4a1ea98810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-036-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Servicios-Funerarios-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3db4f787c3f08810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Salud @

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales

de salud
_ 2019 2020 2021 2022
Total SyR 125.557 /7.622 82.461 91.693
De Salud 2.908 1.394 1.041 1.012

% 2,32% 1,80% 1,26% 1,10%

Sugerencias, reclamaciones v felicitaciones

y N % MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Salud

Transparencia

Portal Accede a la informacion
publica municipal

transparencia

transparencia.madrid.es

3 A

Gobierno Abierto

. Como nos comunicamos con
la ciudadania?

—— Contenidos en el Catadlogo de Informacion Publica woecreto el

Delegado del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el é de marzo de 2017,
adaptado a la Ley de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

Actividad inspectora (2)
Inspecciones de salud publica

Catélogo

@ MADRID
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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Salud

@,

Datos abiertos

datos

: Accede al portal de datos
abiertes abiertos municipal

datos.madrid.es

24 b

publicados en el Catdlogo de Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos
Salud 22
Sociedad y Bienestar 2

Gobierno Abierto

Conjuntos de datos de los sectores Salud 'y Sociedad y bienestar

Descargas
163.030
86.828

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Salud

s

-

Participacion
| La ciudad que quieres sera
/ laciudad que quieras

Decide Madrid

Asociacionismo

Voluntariado

Organos de participacion

Debates

2019 -2022

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

12

Gobierno Abierto

Propuestas™

4,4%

Ver dataset

R

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

Salud

@,

Decide Madrid Voluntariado

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

i’ .
Organos de participacion

13

Proyectos de voluntariado en 2022

Proyectos permanentes Voluntarios
5 226

Proyectos puntuales Voluntarios
8 94

32

Gobierno Abierto

Ver indicadores Proyectos y

Voluntarios i

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033

Salud

@,

-

2019-2022

Total del
AA

33

;‘ /

Participacion

| La ciudad que quieres sera

la ciudad que guieras

Asocilaciones

Decide Madrid

Asociacionismo

NO

31

184

I

Voluntariado

Organos de participacion

162.321 25

Federaciones
AR

NE Asociaciones Socios de
de Madrid Madrid
5 25 9.936
217 88.286

Gobierno Abierto

Entidades inscritas en el Censo Municipal
de Entidades y Colectivos Ciudadanos

Fundaciones = Colectivos <
N° Socios N° Socios
8 59 - i}
11 4.420 - i,
& | MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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