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Seguridad y Emergencias

Actuaciones tendentes a aumentar la sequridad y mejorar la respuesta a las emergencias. Con ello se hace de Madrid una
ciudad segura para vivir, trabajar y visitar, dando respuesta a las demandas ciudadanas y en especial a los colectivos mas
vulnerables.

* I Seguridad - Policia Municipal
Convivencia ciudadana y vecinal, vigilancia de los espacios publicos.

Resolucion de los conflictos privados cuando son requeridos, facilitando soluciones consensuadas, a través de
procesos de mediacidn policial.

Seguridad ciudadana, interrelacion con el tejido social para evitar la aparicion de situaciones de inseguridad.
Seguridad vial, vigilancia de las vias, corrigiendo las infracciones y previniendo la siniestralidad.

Orden y seguridad en la via publica durante actos con afluencia de publico y en manifestaciones y
concentraciones, en colaboracién con otras Fuerzas de Seguridad.

Asistencia y auxilio en caso de catastrofe o calamidad, accidentes e incidentes graves en la via publica.

Observatorio
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Seguridad y Emergencias

Actuaciones tendentes a aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias. Con ello se hace de Madrid una
ciudad segura para vivir, trabajar y visitar, dando respuesta a las demandas ciudadanas y en especial a los colectivos mas
vulnerables.

* Emergencias - SAMUR-PC y Bomberos

Asistencia en situaciones comunes de urgencia y emergencia sanitaria en la via y lugares publicos, ofreciendo soporte
medicalizado en intervenciones de rescate de especial dificultad.

Cobertura sanitaria de situaciones de riesgo previsible; cualquier evento que pueda originar un riesgo individual o colectivo
para los asistentes.

Extincién de incendios y salvamento de personas y bienes en los siniestros que se produzcan dentro del término.

Prevencion de las situaciones y localizaciones de mayor riesgo de incendios para evitar que pueda producirse, y, si esto no
fuera posible, prevenir sus consecuencias con los medios adecuados, logrando una primera respuesta por parte de la
ciudadania o profesionales de otros servicios capaz de minimizar o controlar su propagacion.

Formacioén a la ciudadania en general y a grupos profesionales especificos para capacitarles en técnicas de emergencias y
de respuesta frente al fuego.

Cuerpo de Voluntarios de Proteccién Civil.
Observatorio
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Plan de Emergencias Municipal del Ayuntamiento de Madrid.
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Seguridad y Emergencias

s 1,

Objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

/‘ 8 Indicadores de accidon

Plan Estratégico

. Como queremos que sea Madrid?

,‘ Plan/Estrategia
sectoriales

Plan Estratéqgico de Sequridad
Vial. 2021-2030
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Seguridad y Emergencias

.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,

ciudad de oportunidades

* Incentivar la actividad econdmica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

* Dinamizar la economia y apoyar el
pequefio comercio y la hosteleria

= Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacion y el
conocimiento tecnologico

= Garantizar los derechos y deberes de
los consumidores y de los agentes
Bconomicos

= Generar oportunidades para el empleo

= Fortalecer el posicicnamiento
internacional de la ciudad y la
colaboracion publico-privada para
potenciar el atractivo de Madrid en el
mundo.

Madrid responsable, transparente y fcil

= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento .

* Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada en la

ciudadania

Madrid, ciudad para todas las familias

* |ncrementar la capacidad de intervencidn de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables

= Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las

personas dependientes v la infancia
= Facilitar la educacion y la vivienda como vector de desarrollo personal v social

= |ograr la plena integracidn de los inmigrantes y de sus familias

= Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el empleo

= Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI

v erradicar |a violencia machista

= pumentar la seguridad v mejorar la respuesta a las emergencias |

= Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos s
de vida
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Madrid, ciudad sostenible

* Garantizar la movilidad sostenible

Fddid

* Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia

= Favorecer las energias limpias y la calidad del aire

= Impulsar la transformacion y el reequilibrio
territorial a través de la rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbana

* Recuperar y conservar los espacios plblicos y

dotarles de nuevos
equipamientos

Potenciar el desarrollo profesional

Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva

= Fomentar la cultura en su perspectiva
universal y local

= Atraer grandes eventos deportivos v
recuperar el suefio olimpico

= |ncrementar las infraestructuras y
servicios deportivos y promover el
deporte como herramienta saludable

e inclusiva

del personal municipal

= Atender las repercusiones de la COVID-19

= |mpulsar la participacidn ciudadana y promover el voluntariado : —

i
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= Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 vy sus Objetivos de Desarrollo Sostenible




Seguridad y Emergencias

Indicadores estratégicos

6

Indicadores estratégicos

» Personas fallecidas en incendios en viviendas de la ciudad de Madrid por cada 100.000
habitantes

» Seguridad autopercibida por la ciudadania en Madrid

» Supervivencia de pacientes criticos a los 7 dias de ser atendidos por SAMUR-PC

» Tasa de criminalidad

» Delitos de violencia contra la mujer en el &mbito de la pareja o expareja

» Personas vulnerables (mayores, menores, victimas de violencia de género, dependientes,

inmigrantes, con sentimiento de soledad,...) atendidas por los servicios municipales

Indicadores
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Seguridad y Emergencias

Indicadores estratégicos

Personas fallecidas en incendios en viviendas de la ciudad de Madrid por cada 100.000 habitantes

Mide la proporcion de personas fallecidas en incendios en viviendas de la ciudad de Madrid por cada 100.000 habitantes.
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Seguridad y Emergencias

Indicadores estratégicos

Seguridad autopercibida por la ciudadania en Madrid

Mide el grado en que la ciudadania se sienten segura en la ciudad. Se obtiene desde 2009 de forma constante de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
Publicos de la Ciudad de Madrid. Se ofrece el dato global y desagregado por distritos, sexo y grupo de edad a partir del ano 2021.

Hasta el afo 2021 era un indice sintético calculado segun la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociologicas para los indicadores del barometro que se basa en
los indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos. A partir de entonces los datos son una media de las valoraciones
proporcionadas por los entrevistados en una escala de 0 a 10. Se ha realizado una homogeneizacion de los datos para poder compararlos (Estudio 2021 de Identificacion de
indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios PUblicos de la Ciudad de Madrid publicado en madrid.es).
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Seguridad y Emergencias

Indicadores estratégicos

Supervivencia de pacientes criticos a los 7 dias de ser atendidos por SAMUR-PC

Mide el porcentaje de pacientes criticos que se mantienen con vida 7 dias después de la emergencia.

100
30
60
40

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -




Seguridad y Emergencias

Indicadores estratégicos

Tasa de criminalidad

Mide la tasa anual de criminalidad en el municipio de Madrid por cada 1.000 hahitanies.
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Seguridad y Emergencias

Indicadores estratégicos

Delitos de violencia contra la mujer en el ambito de la pareja o expareja

Mide el numero de delitos calificados como actos de violencia contra las mujeres en el ambito de la pareja o expareja en el partido judicial de la ciudad de Madrid.
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Seguridad y Emergencias

Indicadores estratégicos

Personas vulnerables (mayores, menores, victimas de violencia de género, dependientes, inmigrantes, con sentimiento
de soledad,...) atendidas por los servicios municipales

Mide el nimero de personas atendidas desde los diferentes servicios municipales en situacion de vulnerabilidad (mayores, menores, victimas de violencia de género, dependientes,
inmigrantes...).

Debe tenerse en cuenta que una misma persona podra ser atendida desde diferentes servicios debido a las multiples dimensiones que puede presentar su vulnerabilidad y asimismo,
por sus caracteristicas personales, encuadrarse en mas de un colectivo. Se ofrece desde 2019 el dato global y desagregado por servicios municipales, colectivos y sexo.
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Seguridad y Emergencias

s 1,

18

Indicadores de accidon
« Seguridad - 11
e SAMUR-Proteccidn Civil - 3

e Bomberos -4

Indicadores de accidn

evaluaciongestion.madrid.es
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Seguridad y Emergencias

Plan Operativo de Gobierno (POG)

., Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Grado de

4 cumplimiento

86,33%

109 17

En ejecucion No iniciadas

\4

En ejecucién En En fase
avanzada ejecucién inicial

Actuaciones terminadas y en Planificadas

ejecucion

2 11 4

evaluaciongestion.madrid.es
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Seguridad y Emergencias

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Eliminacion de los

carriles bici Nuevas infraestructuras para Policia Municipal, SAMUR-PC y Bomberos

peligrosos, (11 terminadasy 9 en construccion)y mejora de sus medios materiales:
priorizando la uniformes y vehiculos, sistemas de comunicacién de bomberos, historia
seguridad vial clinica electréonica en SAMUR, drones, taser, tablets...

Plan |ntegra| de Seguridad Vial, Desmantelamiento

con especial atencién a los de méas de 300 Aprobacion de Planes Integrales de Seguridad, Convivencia
usuarios mas vulnerables EEEIICIIeIIReels y Recuperacién: "Lavapiés en positivo", distrito Villaverde y
(peatones, ciclistas, usuarios de més de 1.000 barrios especialmente degradados
moto, etc.) detenidos

Tolerancia CERO con la Okupaciéon: desalojo y recuperacion de los

Mejora de los edificios de La Ingobernable, La Dragona, La Yaya y La Quimera
tiempos de

respuesta en
SAMUR-PC

100 nuevos
Agentes Tutores
ClalleXNeIRitite para mejorar la seguridad en los entornos escolares
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Seguridad y Emergencias

1,

Presupuestos

. Qué recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seguridady| Vivienday

financieray | Cultur

< 733.339.567 €

movilidad | urbanismo [ambiente| i
ciudadana

Servicios sociales -
w Deporte | = | .codones
y prO[‘nO(]Oﬂ Educacion de caracts

social Transporte

Bienestar

- : publico | = |=
comunitario| Servicios de -
caracter general| uplica [ Femmos e

Presupuestado 2022

Gastado 2022
724.879.231 €

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos
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Seguridad y Emergencias

LS P2

Ademas de las evaluaciones
derivadas de las Cartas de Servicios

Fvaluaciones de Calidad

Samur Proteccion Civil

Aplica la norma UNE EN ISO 9001:2015 (Gestion de
Calidad) (vigente desde 2008 hasta 2020)

Normas UNE EN ISO en el

Avuntamiento de Madrid R

Ha realizado un proceso de evaluacién con CAF
(pendiente de recibir la correspondiente certificacion)

Evaluacion

., Como lo estamos haciendo?

Fvaluacién m

Policia Municipal —
Certificada en CAF 400-499 EXCE“C’A

Modelos CAF y EFOM en el
Avuntamiento de Madrid

@1400-499

m Af0 2023
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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LS P2

Seguridad y Emergencias

Cartas de Servicios

7 . Qué compromisos de calidad asumimos?

Cartas de Servicios
= SAMUR - Proteccién Civil

= Bomberos

= Atencién de la Policia Municipal a la Mujer, Menor, Mayor y Sociedad Diversa
= Policia Municipal de Madrid

» Secretaria General Técnica de Portavoz, Seguridad y Emergencias

» Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias (CIFSE)

» Seguridad Vial

Cartas de Servicios

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD

8,90

valoracion de
las personas
atendidas

Seguridad y Emergencias

Samur-Proteccidon Civil

EVALUADA
29/03/2023

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

23/12/2020

18/05/2006

Datos 2022
(@)
W ) J)_ E: :ZI

128.962 19,94% 2.284

="

33.001

personas atendidas  supervivencia de pacientes servicios personas formadas
en parada cardiaca sin preventivos en técnicas
cubiertos de RCP

secuelas neurolégicas

Ver carta

20

Cartas de Servicios

Bomberos

EVALUADA
30/03/2023

23/12/2020

13/07/2006

Datos 2022

e

26.348 72,19 841

Tiempo medio respuesta
Intervenciones no
urgentes (min.)

7,14

Media diaria
intervenciones

intervenciones
intervenciones

urgentes (min.)

Ver carta

Observatorio de la Ciudad -

Tiempo medio respuesta

UNE 93200
*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 aiios.

1)

8,4

Valoracién encuesta
de satisfaccion
ciudadana
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Samur-Proteccion-Civil/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ed1a62f85a86a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Bomberos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2927ee020851d610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Seguridad y Emergencias

Atencion de la Policia Municipal a la Mujer, Menor,
Mayor y Sociedad Diversa

APROBADA

28/09/2016

1.900

Seguimientos
personalizados de mujeres
victimas de violencia de
género

Ver carta

21

CERTIFICADA*
03/12/2021

EVALUADA
30/03/2023

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022
S
535 g 0
637 161 5.716
Colegios a los que se les Denuncias por delitos de Policias

oferté formacion en
educacion vial y civica

odio y por hechos
discriminatorios o de
intonlerancia

o>

]

S0
D J

5.716

Policias

Ver carta

Cartas de Servicios

Policia Municipal

APROBADA

18/06/2008

Datos 2022

581.695

Incidentes recibidos

CERTIFICADA*
29/12/2019

EVALUADA
30/03/2023

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

U

17.351 26

Campanas de
seguridad vial

Recorridos de vigilancia
en parques y zonas
verdes

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Emergencias-y-seguridad/Policia-Municipal/Cartas-de-Servicio/Carta-de-Servicios-de-la-Atencion-de-la-Policia-Municipal-a-la-Mujer-Menor-Mayor-y-Sociedad-Diversa/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c58c2bcbb034c610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d166bb21278fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Policia-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8007a06eaad3c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Seguridad y Emergencias

Secretaria General Técnica del Area de Gobierno

de Portavoz, Sequridad y Emergencias

APROBADA ) [ CERTIFICADA* }, 4 EVALUADA

02/07/2009 15/12/2022 15/03/2023

Datos 2022

g8 Y O B B

156 54.703 9,48 769 19%

empleados entradas de satisfaccion anuncios edificios con obras
98 mujeres registro personas usuarias publicaciones de mejora
58 hombres oficiales

22

Cartas de Servicios

Centro Integral de Formacién de Seguridad

y Emergencias (CIFSE)

APROBADA J CERTIFICADA*

29/01/2015 15/12/2022

Datos 2022
oQo
O =
22.952 386
Participantes Cursos
619.076 1.085
Horas Ediciones

Ver carta

EVALUADA
15/03/2023

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

4,35

Evaluaciéon de los
cursos (1 a5)

4,54

Evaluacion del
profesorado (1 a 5)

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Secretaria-General-Tecnica-del-Area-de-Gobierno-de-Portavoz-Seguridad-y-Emergencias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=341afcb25c69a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Centro-Integral-de-Formacion-de-Seguridad-y-Emergencias-CIFSE-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f43cb15f4920b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Seguridad y Emergencias

Seguridad Vial

APROBADA CERTIFICADA EVALUADA
25/05/2023 previsto previsto

2025 2024

Cartas de Servicios

J Y & &
10.645y26 27713 115316y 4.957 100%

Sesiones de Solicitudes directas Pruebas de alcoholemia Enclaves
educacion vial de actuacién de la realizadas y atestados de siniestros
y campanas de ciudadania de trafico instruidos estudiados

Seguridad Vial

-

Ver carta

96% y 4.025

Supervivencia a los 7 dias de
pacientes con trauma grave
por siniestro vial y
activaciones de recursos
sanitarios
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Seguridad-vial/?vgnextfmt=default&vgnextoid=489940f2bf738810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Seguridad y Emergencias LT

s 1,

Valoracion de
Bomberos

Valoraciéon de
Samur-PC

3,4

3,3

/,3

Servicios
municipales mejor
valorados en toda
la serie histdrica

Percepcion ciudadana

. Qué opina la ciudadania?

Seguridad

40 . : ,
= |servicio al que destinar mas

recursos provenientes de los impuestos

Sensacion de seguridad en Madrid

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida v Satisfaccion
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5\7 con los Servicios Publicos de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf

Seguridad y Emergencias

s 1,

15

2019 -3
2020-4
2021 -4

2022 -4

pa

Percepcion ciudadana

Estudios de Percepciéon Ciudadana

Informe Anual de Satisfaccién de Clientes Externos. Calidad Percibida en

relacién a la accesibilidad. SAMUR-Proteccidén Civil 2022

Informe Anual de Satisfaccion de personas usuarias. Calidad Percibida en
relacion a la asistencia. SAMUR-Proteccién Civil 2022

Encuesta de satisfaccién de las personas usuarias del sistema de Sugerencias

v Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid sobre el servicio de la Policia

v

Municipal en 2022

Estudio de satisfaccién de las personas usuarias de los servicios prestados

por la SGT del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias 2022

Estudios de Percepcion Ciudadana & MADRID
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Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-042-ESU-Informe-Anual-de-Satisfaccion-de-Clientes-Externos-Calidad-Percibida-en-relacion-a-la-accesibilidad-SAMUR-Proteccion-Civil-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5eb05c14492c7810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-043-ESU-Informe-Anual-de-Satisfaccion-de-personas-usuarias-Calidad-Percibida-en-relacion-a-la-asistencia-SAMUR-Proteccion-Civil-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8f01b6ab782c7810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-024-ESU-Encuesta-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-sistema-de-Sugerencias-y-Reclamaciones-del-Ayuntamiento-de-Madrid-sobre-el-servicio-de-la-Policia-Municipal-en-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5444d57de5f56810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-023-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-servicios-prestados-por-la-SGT-del-Area-de-Gobierno-de-Portavoz-Seguridad-y-Emergencias-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ecc6311a56626810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Seguridad y Emergencias

s 1,

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales

de seguridad y emergencias

T oo 2020 021 | 2022

Total SyR 125.557
De Seguridad y 1997
Emergencias '
% 1,59%

/7.622 82.461 91.693
2.626 1.978 1.837
3,38% 2,40% 2,00%

: 7

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Seguridad y Emergencias

Transparencia Gobierno Abierto
E%Etgr'!&ncia Accede a la informacion ) .
P publica municipal ., COomo nos comunicamos con

la ciudadania?

transparencia.madrid.es

A

Contenido en el Catdlogo de Informacion Publica wecreto del

Delegado del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el é de marzo de 2017,
adaptado a la Ley de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, por Decreto de 31 de enero de 2020)

Actividad inspectora Catélogo

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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Seguridad y Emergencias

Gobierno Abierto

Datos abiertos

datos

: Accede al portal de datos
abiertes abiertos municipal

datos.madrid.es

R

Conjuntos de datos de los sectores Seguridad y Sociedad y bienestar

publicados en el Catdlogo de Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos Descargas
Seguridad 14 230.174
Sociedad y bienestar 4 2.034

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad



https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Seguridad y Emergencias

s 1,

Decide Madrid

s

g

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

Debates

2019 - 2022

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Voluntariado

Organos de participacion

35

2,6%

Gobierno Abierto

Propuestas™

Ver dataset

R

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

Seguridad y Emergencias

s 1,

Decide Madrid Voluntariado

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras
. /

: Organos de participacion

Proyecto de voluntariado en 2022

Proyectos puntuales Voluntarios

1 33

30

Gobierno Abierto

Ver indicadores Proyectos y

Voluntarios R

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/52630
https://evaluaciongestion.madrid.es/indicador/54033
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