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1.- Madrid, ciudad de oportunidades

Objetivos estratégicos

1.6- Fortalecer el posicionamiento internacional de la ciudad y la
colaboraciéon publico-privada para potenciar el atractivo de Madrid en
el mundo
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Turismo ‘©

Actuaciones destinadas a potenciar el atractivo de Madrid como principal destino turistico:

* At R

Servicios de informacidn y atencidn turistica: Centros, Puntos y Unidad Mévil de Informacion Turistica;

material informativo y promocional de la Ciudad
Programa de visitas guiadas Pasea Madrid y el programa de turismo accesible Madrid para todos

Servicio de turismo y seguridad dirigido a turistas que durante su estancia en Madrid, hayan vivido una
situacion excepcional y requieran de apoyo policial

Actividades y eventos para la promocién de Madrid como destino turistico y la captacion de turismo
para Madrid

Observatorio
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Turismo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ebecb7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivo estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de accidon

Plan Estratégico

., Como queremos que sea Madrid?

,‘ Plan/Estrategia
sectorial

Plan Estratégico de Turismo.
2020-2023

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Estrategico-de-Turismo-2020-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d4bb7480b145f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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.Como queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejesy
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Madrid,
ciudad de oportunidades

= Incentivar la actividad economica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

= Dinamizar la economia y apoyar el
pequefioc comercio y la hosteleria

= Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacian y el
conocimiento tecnologico

= Garantizar los derechos y deberes de
los consumidores y de los agentes
ECONOmicos

= Generar oportunidades para el empleo

Madrid, ciudad para todas las familias

IIF
L OB

il

Incrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables

Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las
personas dependientes v la infancia
Facilitar la educacion y |a vivienda como vector de desarrollo personal y social

Lograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias
Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el empleo

Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI
v erradicar la violencia machista

Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias

Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad
de vida

i

= Fortalecer el posicionamiento
internacional de la ciudad y la
colaboracion publico-privada para
potenciar el atractivo de Madrid en el
mundo.

Madrid responsable, transparente y fécil

Madrid, cludad sostenible

'I [
I L PR

Madrid, ciudad abierta, cultay deportiva

= Fomentar la cultura en su perspectiva

Tl

Garantizar la movilidad sostenible

universal y local
Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia

= Atraer grandes eventos deportivos y

Favorecer las energias limpias y la calidad del aire - L
e plasy recuperar el suefio olimpico

Impulsar la transformacion y el reequilibrio ;
P ¥ q * |ncrementar las infraestructuras y

territorial a través de la rehabilitacidn,

. - servicios deportivos y promover el
regeneracion y renovacion urbana

deporte como herramienta saludable

Recuperar y conservar los espacios publicos v . )
e inclusiva

dotarles de nuevos TR
. " ¥ e i L G
equipamientos e

= Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profezional del personal municipal

= Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada enla = Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania

= |mpulsar la participacidn ciudadana y promover el voluntariado

= Atender las repercusiones de la COVID-19




Turismo

Indicadores estratégicos

Indicadores estratégicos

» Peso del mercado internacional sobre el total de visitantes a la ciudad de
Madrid
= Posicién de Madrid en el Ranking Internacional de Congresos

= {ndicesy rankings internacionales que sitian a Madrid en el top 15

Indicadores
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores

Turismo ‘®

Indicadores estratégicos

Peso del mercado internacional sobre el total de visitantes a la ciudad de Madrid

Mide el porcentaje de turistas internacionales que visitan la ciudad de Madrid sobre el total de visitantes, considerandose los que pernoctan (en hoteles y en apartamentos
turisticos).
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Turismo ‘®

Indicadores estratégicos

Posicion de Madrid en el Ranking Internacional de Congresos

Mide la posicion de Madrid en el Ranking de Ciudades por numero de congresos y convenciones realizados cada afo. Este dato se publica por la Asociacion International de
Congresos y Convenciones (ICCA) en sus informes estadisticos anuales.
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Turismo ‘®

Indicadores estratégicos

indices y rankings internacionales que situan a Madrid en el top 15

Mide el numero de indices y rankings internacionales que sitUan a Madrid en el top 15.
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Indicadores de accidn

Indicadores de Accidn

= Datos turisticos - 6
= Servicios turisticos - 9

= Turismo cinematografico - 1

evaluaciongestion.madrid.es

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Turismo

Plan Operativo de Gobierno (POG)

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Grado de

] cumplimiento

83,57%

28 17 10

Actuaciones terminadas y en

No iniciadas

Terminadas En ejecucion

\

En ejecucién En En fase
avanzada ejecucién inicial

evaluaciongestion.madrid.es 4 5 1

Planificadas

ejecucion

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Turismo

Creacion del
Consejo Asesor
de Turismo

Madri

Madrid, mejor Puesta en
destino de turismo FRAMEUSIERCIRETY

de reuniones a nivel [IESSEEIClSe de
mundial TRCUELRAAE

2023

Digitalizacién de
la informacidon
turistica

musicales en espafnol y cuarto a
nivel mundial

Plan Operativo de Gobierno (POG)

d, primer destino de

Transicidon hacia un modelo
digital de promocion de
Madrid como destino turistico

Impulso de la declaracidon como Fiesta de Interés Turistico de
la Regidn de la Celebracién del Orgullo LGTBI

Desarrollo de acciones y actividades orientadas a potenciar el

turismo cinematografico (screen tourism) en la ciudad de Madrid

presencial

Creaciéon de los Premios del
Turismo de la Ciudad de Madrid

@ MADRID
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Turismo

. Queé recursos tenemos? ; Cuanto gastamos?

Seg U r i d a d y \/iVi e nd a y Medio Administracion

financieray

mOV”idad Urbanismo ambiente| tributaria

ciudadana

Servicios sociales
) Deporte
Yy Promocion
social Transporte
publico
Sanida

comunitario| Serviciosde Deuda
caracter general

Bienestar

Presupuestos

Fomento del | Grgancsde

Presupuestado 2022
64.615.000 €

Gastado 2022
40.196.014 £

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos

@ MADRID
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023

Turismo

Evaluacion

. Cémo lo estamos haciendo?

Ademas de las evaluaciones Evaluacién
derivadas de las Cartas de Servicios

EFvaluaciones de Calidad

Cuatro Oficinas de Informacion Turistica: Plaza Mayor, Aeropuerto T2y T4 y
Centro Centro

Aplican la norma
UNE 14785 (Calidad Oficinas de Informacidn Turistica)

R - Normas UNE EN ISO en el
EUM Ayuntamiento de Madrid R @ ‘ MADRID

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Turismo
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. Qué compromisos de calidad asumimos?

Cartas de Servicios

Atencidn e Informacidn Turistica

Cartas de Servicios

Atencidn e Informacion Turistica (SAIT)
Atencioén al Turista Extranjero (SATE)
Visitas Guiadas Accesibles

APROBADA ) I CERTIFICADA* EVALUADA

26/04/2007 03/12/2021 08/03/2023

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afos.

Datos 2022

a% oo
&b i - il
1.749.394 11 27 365 9,73
.. Personas Oficinas en Puntos Dias Valoracion
Ca rtas d e S ervicios atendidas Madrid temporales abiertos al afio usuarios
Ver carta

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Atencion-e-Informacion-Turistica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3be00623a289b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Turismo

Visitas Guiadas Accesibles

BE.. .5 ,.Q

22/10/2009 03/12/2021 08/03/2023 |  *Lacertificacién UNE 83200

tiene una validez de 3 afios.

APROBADA CERTIFICADA* EVALUADA

Datos 2022
42 8 234 6 9,82
Visitas anuales Visitas anuales en Participantes Diferentes tematicas Valoracion
lengua de signos sobre la ciudad de otorgada
espanola Madrid

Ver carta

Cartas de Servicios

Atencion al Turista Extranjero

090

W
5.947

Personas
atendidas

Ver carta

APROBADA

22/10/2009

QL

365

CERTIFICADA*
03/12/2021

Datos 2022

Horario de
atencion

Dias operativo 9:00 a 0:00

horas

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

e

35 9,76

Nacionalidades
atendidas
(media al mes)

Valoracién del
servicio
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Atencion-al-Turista-Extranjero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=cf2641fc09e1c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-las-Visitas-Guiadas-Accesibles/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d96eb6d3e090c610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Turismo

Percepcion ciudadana

Valoracion de la

informaciény 7
e,

promocion turistica

.Qué opina la ciudadania?

Turismo

=|servicio al que destinar mas dinero

de los impuestos

3 Er.| servicio mejOr valorado, tras Bomberos Y Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de

., .o Calidad de Vida vy Satisfaccién con los Servicios Publicos
SAMUR - Proteccion CIVI' 57 de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

@ MADRID
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf

Turismo

Percepcion ciudadana

Estudios de Percepciéon Ciudadana

2019 -3 Estudios de Percepcion Ciudadana
2/

2020 - 1

2021 -1

2022 -1 Estudio de Satisfaccién de las personas usuarias de los Servicios de Atencidn
e Informacién Turistica de Madrid 2022
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-032-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-los-Servicios-de-Atencion-e-Informacion-Turistica-de-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2a31424b78dd8810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Turismo

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios municipales

de turismo
T e | 2o o | 2022
Total SyR 125.557 /7.622 82.461 91.693
De Turismo 201 11 30 @5
% 0,16% 0,01% 0,04% 0,170%

Sugerencias, reclamaciones v felicitaciones

. N % MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Turismo
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Gobierno Abierto

Datos abiertos

datos

: Accede al portal de datos
abiertes abiertos municipal

datos.madrid.es

N

Conjuntos de datos de los sectores Sociedad y bienestar y Turismo
publicados en el Catédlogo de Datos Abiertos

Sector Conjuntos de datos Descargas
Sociedad y Bienestar 1 410
Turismo 10 82.608

@ MADRID
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Turismo

Decide Madrid

s

-

Participacion
| La ciudad que quieres sera
/ laciudad que quieras

2019 - 2022

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Asociacionismo

Voluntariado

Organos de participacion

Debates
0

Propuestas™

0,1%

Gobierno Abierto

Ver dataset

R
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Turismo

/
-

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Organos de participacion

Ademas de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con caracter
sectorial esta el

Consejo Local de Turismo de la Ciudad de Madrid

Organos de participacién Consejo de Turismo

W R
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=4b83babcef748810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=44d8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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