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DE ACCIÓN

UR B A N I SM O

Mandato 2019-2023

Ejes

3.- Madrid, ciudad sostenible

1.- Madrid, ciudad de oportunidades

Objetivos estratégicos

3.4.- Impulsar la transformación y el reequilibrio territorial a través de la rehabilitación, regeneración y 

renovación urbana

3.5.- Recuperar y conservar los espacios públicos y dotarlos de nuevos equipamientos 

1.1.- Incentivar la actividad económica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas burocráticas

Observatorio de la Ciudad



Observatorio de la Ciudad

Mandato 2019-2023

INFORME DE ÁREA DE 
ACCIÓN

URBANISMO

▪ Plan Estratégico

▪ Plan Operativo de Gobierno

▪ Presupuestos

▪ Percepción Ciudadana

▪ Sugerencias y Reclamaciones

▪ Gobierno Abierto  – Transparencia

- Datos Abiertos

- Participación Ciudadana

No se ha realizado ninguna Evaluación de este Área de Acción, ni hay aprobada ninguna Carta de Servicios 
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Actuaciones desarrolladas con el fin de impulsar la transformación y el reequilibrio territorial a través de la rehabilitación, regeneración y 

renovación urbana.

Urbanismo

La regeneración y revitalización de la ciudad de 

acuerdo a los compromisos de las Agendas Urbanas 

Internacionales.

Las normas y documentos de los diversos instrumentos 

del planeamiento urbanístico: 

• Planes generales de ordenación.

• Normas subsidiarias. 

• Programas de actuación urbanística. 

• Planes especiales. 

• Planes parciales. 

• Planes de mejora urbana.

Los proyectos estratégicos de ciudad.

El desarrollo de suelo urbano y la creación de nuevas 

zonas de expansión de la ciudad. Observatorio

La ejecución del planeamiento a través de la urbanización de 

solares, su edificación y la rehabilitación de edificios sometidos a 

protección.

La conservación y rehabilitación de edificios. La Inspección técnica 

de edificios.

Los sistemas de información urbanística y la cartografía municipal.

La legalidad urbanística: expedientes de disciplina urbanística.

El patrimonio municipal de suelo.

Las licencias urbanísticas, declaraciones responsables y 

comunicaciones previas.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Urbanismo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=69fcb7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivos estratégicos 

Plan Estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de acción

Planes/Estrategias 
sectoriales

3

23

20

Urbanismo

Plan Madrid Recupera. Estrategia de Regeneración 

Urbana. 2019-2030

Plan Director de la Nueva Estrategia de Desarrollo del 

Sureste (PDNEDSE). 2017

¿Cómo queremos que sea Madrid?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Madrid-Recupera-Estrategia-de-Regeneracion-Urbana-2019-2030/?vgnextfmt=default&vgnextoid=251b21a54bf68610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UrbanismoyVivienda/Urbanismo/DesarroEste/Ficheros/Plan%20Director_PDNEDSE_Memoria_Mesa.pdf
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Urbanismo

¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar



Observatorio de la Ciudad
6

Indicadores estratégicos

▪ Compacidad neta (índice de edificabilidad)

▪ Proximidad a los parques urbanos

▪ Tiempo medio de tramitación de las licencias de actividad por la Agencia de 

Actividades

3

Indicadores

Urbanismo

Indicadores estratégicos

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Indicadores estratégicos

Urbanismo

2022    1,5   
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Indicadores estratégicos

Urbanismo

2022    2.200.000
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Indicadores de acción

20
Indicadores de acción

▪ Planificación Urbanística - 10

▪ Gestión Urbanística - 8

▪ Proyectos Singulares - 2

evaluaciongestion.madrid.es

Urbanismo

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones


Observatorio de la Ciudad
10

evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

92,30%

Grado de 
cumplimiento 

Urbanismo

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

6 7 0

3 1
Decaídas

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Remodelaciones integrales: Gral Perón, Alcalá, Felipe II, Ortega y Gasset, 

Barrio de Justicia, Eduardo Barreiros, Avda. Ilustración, Sierra Toledana, 

Bulevar de Añastro

Plan Operativo de Gobierno (POG)

Urbanismo

Revisión del Plan General de Ordenación Urbana de Madrid -

Impulso de la compatibilidad de usos urbanísticos

Nueva 
Ordenanza de 

Licencias

Refundición y 

simplificación de 

la normativa 

urbanística

AUPA: oficina 

virtual para el 

asesoramiento 

urbanístico 

personalizado

Aprobación de Madrid Nuevo Norte, desbloqueo 

de los Desarrollos del Sureste y concertación de la 

Operación Campamento

Rehabilitaciones 

en los barrios y 

colonias históricas

Elaboración de una 

Estrategia Urbanística para 

la Actividad Económica de 

Madrid

Aprobación de un Reglamento específico 
para regular las funciones de las 

entidades colaboradoras urbanísticas

Plan de Renovación Urbana de Madrid
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Presupuestado 2022
115.809.206 €

Gastado 2022
106.803.750 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Urbanismo

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Percepción ciudadana

Urbanismo

Valoración de la remodelación de 
la Plaza de España 6,8

Valoración  de la 
peatonalización de 

la Puerta del Sol
6,7

Valoración de la operación 
Madrid Nuevo Norte 6,5

Valoración  de la 
remodelación del 

Nudo Norte
6,6

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con 

los Servicios Públicos de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De 
Urbanismo 

%

125.557

1.107

0,88%

77.622

1.221

1,57%

82.461

1.326

1,61%

91.693

1.497

1,63%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios municipales 
de urbanismo

Urbanismo

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

Planeamiento urbanístico

Planificación Estratégica

Gestión urbanística

Urbanización – Obra pública

Licencias y autorizaciones

Disciplina urbanística

Convenios urbanísticos

Herramientas de consulta urbanística

44
Contenidos en 
el Catálogo de 
Información 
Publica (Decreto del 

Delegado del Área de 
Gobierno de Participación 
Ciudadana, Transparencia y 
Gobierno Abierto el 6 de 
marzo de 2017, adaptado a la 
Ley de Transparencia y 
Participación de la Comunidad 
de Madrid, por Decreto de 31 
de enero de 2020)

Catálogo

transparencia.madrid.es

Urbanismo

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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36
Conjuntos de datos del sector Urbanismo - Infraestructuras publicados 

en el Catálogo de Datos Abiertos

datos.madrid.es

Gobierno Abierto

Sector Conjuntos de datos Descargas

Urbanismo 
Infraestructuras

36 379.625

Urbanismo

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Presupuestos participativos 

Gobierno Abierto

2
Proyectos elegidos en  

votación final
Coste

Ámbito
Ciudad / Distritos

2021/22 2 419.000 0   /   2 Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Urbanismo

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5e5e38448abe8610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Urbanismo

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 18 2,6%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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1
Consejo Social de la Ciudad - Comisión Técnica de Urbanismo

Además de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con carácter 
sectorial está el

Gobierno Abierto
Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Urbanismo

Órganos de participación 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Junio 2023

Dirección:   

Antonio Mª Relaño López. DG de Transparencia y Calidad

Jose Antonio Antona Montoro. SG de Calidad y Evaluación

Observatorio de la Ciudad

Equipo de trabajo: 

María Villanueva Cabrer. Secretaria del Observatorio de la Ciudad

Ana Cabrillana Cancelas. Jefa de Departamento de Evaluación

Jose Antonio Peñas Carral. Coordinador de Proyectos

Carmen Gete Sánchez. Adjunta al Departamento de Evaluación

Alberto Cobos Martínez. Auxiliar de Secretaría


