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No se ha realizado ninguna Evaluación de este Área de Acción salvo las derivadas de la Carta de Servicios aprobada 
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Actuaciones destinadas a facilitar la vivienda como vector de desarrollo personal y social. Asimismo el alojamiento es uno de 

los ejes de intervención de la lucha contra el sinhogarismo.

Vivienda

Observatorio

El acceso a una vivienda protegida municipal a través de los programas de vivienda en arrendamiento, generales, para ciertos 

colectivos y de atención prioritaria, contando para ello con el Registro Permanente de Solicitantes de Vivienda.

La mediación en el alquiler entre particulares, prestándoles asesoramiento profesional y aportando garantías a través del 

Programa Alquila Madrid (ALMA).

La adquisición de viviendas destinadas al alquiler, incrementando el parque público municipal y la protección del derecho de la 

ciudadanía a la vivienda.

La rehabilitación energética de viviendas tanto en edificios propios y de titularidad municipal, como de otras Administraciones y 

de particulares para la mejora de la sostenibilidad y eficiencia.

Las ayudas a la rehabilitación para la mejora de accesibilidad, sostenibilidad y eficiencia energética, regenerando y recuperando 

el espacio urbano y el patrimonio inmobiliario más desfavorecido, desde una perspectiva sostenible.

Los proyectos de innovación para contribuir a una mejor forma de edificar, respetuosa con el medioambiente creando viviendas y 

entornos urbanos que favorecen y mejoran la calidad de vida de la ciudadanía.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Vivienda/?vgnextfmt=default&vgnextoid=351db7c566e65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Objetivos estratégicos 

Plan Estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de acción

Plan/Estrategia 
sectorial

Plan Transforma Madrid (estrategia 

global integrada por planes y líneas de 

ayuda a la Rehabilitación, Regeneración 

y Vivienda)

3

13

13

Vivienda

¿Cómo queremos que sea Madrid?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Ayudas-a-la-Rehabilitacion-Plan-TRANSFORMA-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=982035e3bb388710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar

Vivienda
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Indicadores estratégicos

▪ Porcentaje de la renta destinado al alquiler

▪ Viviendas protegidas entregadas en venta y en alquiler

▪ Personas vulnerables (mayores, menores, víctimas de violencia de género, 

dependientes, inmigrantes, con sentimiento de soledad,...) atendidas por los servicios 

municipales

3

Indicadores

Vivienda

Indicadores estratégicos

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Indicadores estratégicos

Vivienda

2022  25%
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Indicadores estratégicos

Vivienda

2022    1.146
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Indicadores estratégicos

Vivienda

2022    616.676
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Indicadores de acción

13
Indicadores de acción

▪ Datos de vivienda - 5

▪ Acceso a la vivienda - 8

evaluaciongestion.madrid.es

Vivienda

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

97,78%

Grado de 
cumplimiento 

Vivienda

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

0 1 1

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Plan Operativo de Gobierno (POG)

Vivienda

Creación de un 

registro local de 

viviendas de 

protección pública

Creación del Observatorio de Vivienda y Rehabilitación, 

del Servicio de Asesoramiento de Vivienda (SAVMADRID) y 

de la Oficina Verde sobre eficiencia energética

Línea de ayudas 

"Cheque 

Vivienda" para 

jóvenes

Optimización del parque de vivienda desocupada a través de 

nuevos programas de alquiler con una serie de medidas que 

incentiven a los propietarios de viviendas desocupadas su 

utilización por la EMVS

Impulso a la promoción 

y construcción de 

15.000 nuevas viviendas, 

condicionada a la cesión 

de parcelas

Nuevo Plan 

Integral de 

Alquiler 

Municipal Constitución de un Fondo Social de Vivienda y un fondo de ayudas 

económicas para aquella población a la que no se puede atender con la 

bolsa de viviendasAprobación de la 

Estrategia 

municipal de 

acceso a vivienda 

en alquiler

60.000 viviendas rehabilitadas y eliminación de amianto en más de 

4.000 gracias a los planes Adapta, Rehabilita y Transforma tu Barrio

Creación de una Oficina Virtual de Defensa de los Derechos de los Vecinos para 
velar por la seguridad de las familias afectadas por la ocupación ilegal de 
viviendas
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Presupuestado 2022
255.456.724 €

Gastado 2022
237.358.754 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Vivienda

¿Qué recursos tenemos? ¿Cuánto gastamos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Carta de Servicios

Vivienda

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid

Cartas de Servicios Ver carta

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Empresa-Municipal-de-la-Vivienda-y-Suelo-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7d867926c7bfc610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Valoración de la promoción 
pública de viviendas y actuación 

frente a la ocupación 3,8

Facilidad para encontrar una 
vivienda a un precio 

razonable
3,1

Vivienda
servicio al que destinar más dinero         
de los impuestos

Percepción ciudadana

Vivienda

1er

Fuente: Informe de resultados de la Encuesta de 

Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 

de la ciudad de Madrid 2022 - Informe general

¿Qué opina la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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3
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 - 1

2020 - 0

2021 - 1

2022 - 1

Percepción ciudadana

Vivienda

Estudio de satisfacción de las personas usuarias de las oficinas de la 
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid (EMVS). 2022

Estudios de Percepción Ciudadana

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-027-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-las-personas-usuarias-de-las-oficinas-de-la-Empresa-Municipal-de-la-Vivienda-y-Suelo-de-Madrid-EMVS-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0f983342a5fa8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De Vivienda 

%

125.557

259

0,21%

77.622

333

0,43%

82.461

320

0,39%

91.693

349

0,38%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios municipales 
de vivienda

Vivienda

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

2
Contenidos 

en el Catálogo 
de Información 
Publica (Decreto del 

Delegado del Área de 
Gobierno de Participación 
Ciudadana, Transparencia y 
Gobierno Abierto el 6 de 
marzo de 2017, adaptado a la 
Ley de Transparencia y 
Participación de la Comunidad 
de Madrid, por Decreto de 31 
de enero de 2020)

Catálogo

transparencia.madrid.es

Vivienda

Nuevas promociones de vivienda

Plazas de garaje y locales disponibles 

en alquiler

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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3
Conjuntos de datos del sector Vivienda publicados en el Catálogo de 

Datos Abiertos

datos.madrid.es

Gobierno Abierto

Sector Conjuntos de datos Descargas

Vivienda 3 5.459

Vivienda

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Vivienda

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 5 0,6%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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